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Valkommen till Svanen Hemtjanst. Vi erbjuder dig hemtjanst och
hemsjukvard med omtanke!

Var profil

Var verksamhet praglas av omsorg, omtanke, respekt och lyhordhet
for varje enskild person. Vara insatser ar anpassade efter dina
individuella behov och 6nskemal. Darmed ar din delaktighet av
storsta vikt i vart dagliga arbete. Vi lagger stort fokus pa kundcentrerad
och starkande hjalpinsatser med socialt stimulerande vardag.

Vara tjanster

Vi erbjuder hemtjanst och hemsjukvard.
Vi utfor vara janster inom centralorten Lund, Sédra Sandby och Dalby.
Vi ar verksam alla dagar mellan kl. 07:00 - 22.30.

Var personal

Vart arbetssatt genomsyras av professionalitet och ansvarstagande.
Svanens vardegrunder garanterar dig att vi alltid bemdéter dig
med respekt, flexibilitet och samverkar for en siker omvardnad.

Svanen arbetar efter principen hog personalkontinuitet.
Representerade yrkesgrupper sjukskoterskor, arbetsterapeut,
fysioterapeuter/sjukgymnast, underskoterskor och vardbitraden.
Personalen har gedigen kompetens inom demens, undernaring,
rehabilitering, naringsrikkost for att nimna nagra.

Personalen bar alltid Svanens ID-brickor och for att sakerstalla
din trygghet begars utdrag fran polisens belastningsregister.

Tillaggstjanster

Medicinsk fotvard i hemmet - kontakta oss for mer information.

Din majlighet att paverka

Svanen planerar alltid dina insatser tillsammans med dig efter
dina 6nskemal. Du tilldelas en kontaktperson som du sjalv véljer.
Denne ansvarar for att din hjalp hela tiden ar anpassad och ser till
att du ar nojd. Du ar alltid vilkommen att kontakta oss med dina
synpunkter.

Kontakt

Svanen Hemtjanst AB
Drottensgatan 2,
222 23 Lund

Dorit G. Aregai
Verksamhetsansvarig
073-643 75 08
dorit@svanenhemtjanst.se

Asmeret (Rene) Rezene
Verksamhetschef
070-769 85 35
rene@svanenhemtjanst.se

Telefon huvudkontor
08-717 57 00 (vx)

www.svanenhemtjanst.se

Om du inte ar nojd

Kontakta i férsta hand Svanens
personal eller ansvarig for verk-

samheten.

Du kan ocksa vdnda dig till

vard- och omsorgsforvaltningen

i Lunds kommun.
046-359 50 00 (vx)

E-post: klagomalvoo@lund.se
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