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Riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

Inledning
Vard- och omsorgsnamnden faststaller vagledande riktlinjer for beslut och genomférande
av insatser enligt socialtjanstlagen inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Syfte

Riktlinjerna for beslut och genomférande av insatser enligt socialtjanstlagen syftar till att
alla som soker om insatser enligt socialtjanstlagen ska ges en likvardig bedémning och
genomforande.

Genomforande

Bistand enligt socialtjanstlagen

Aldres och personer med funktionsnedsattnings ratt till stod och hjalp genom kommunens
aldreomsorg regleras i socialtjanstlagen (2001:453). Lagen ger den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, ratt till bistand for sin
forsorjning och livsforing i dvrigt.

Genom bistandet ska den enskilde tillférsékras en skalig levnadsniva. Ratten till bistand
provas efter en ansdkan fran den enskilde. Kommunen utreder behovet och beslutar om
bistand. Bistand beviljas om behov finns och de inte kan tillgodoses pa annat sétt. |
samband med behovsbedémningen ska alltid den enskildes mojligheter till stod och hjalp
fran eget natverk och samhallets Gvriga stodinsatser undersokas.

Socialtjanstens mal och vérdegrund

Socialtjanstlagen, ar en malinriktad ramlag. | portalparagrafen (1 kap. 1 § SoL) anges de
overgripande malen och grundlaggande varderingarna for samhéllets socialtjanst. Malen
ger uttryck for principen om alla ménniskors lika varde och lika rétt till social trygghet,
vard och omsorg.

I 1 kap. 1 § SoL framgar att socialtjanstens 6vergripande mal &r att frimja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhallslivet. Vidare framgar av bestammelsen att socialtjansten ska inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser samt att verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestéammanderatt och integritet.

Ratten till bistand enligt SoL

| 4 kap. 1 § SoL regleras ratten till bistand for forsorjning och livsforing i vrigt, nar den
enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt.
Begreppet livsforing i dvrigt ar inte narmare preciserat i lagen. Ratten till bistand ar direkt
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knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den
enskilde en skélig levnadsniva och utformas sa att det starker den enskildes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv.

| forbetena till SoL (prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff., bet. 200/01:SoU18 s.179) redovisas
vissa begrepp och principer som ska vara vagledande for individuellt inriktade insatser
inom socialtjansten. Det géller helhetssyn, frivillighet och sjalvbestdmmande, normali-
sering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet.

Aldre personer

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande (vardegrund). Vard- och omsorgsnamnden ska verka for att
aldre manniskor far majlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL). Kommunen
ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som
behdver sarskilt stod.

Personer med funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra (5 kap. 7 8 forsta stycket SoL.).

Barn och unga med funktionsnedséttning

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut eller andra
atgarder som ror insatser for barn ska vad som ar bast for barnet vara avgérande. Med
barn avses varje manniska under 18 ar.

Handlaggningsprocessen

Helhetssyn skall pragla bistandshandlaggningen och utredningen skall belysa den
enskildes behov. Den enskilde ska bemotas med respekt och intresse for hur vardagen ter
sig, livssituationen. Den enskilde ska informeras om de mojligheter och resurser som
erbjuds eller som finns till hands i samhaéllet i 6vrigt. Beskrivningen av den enskildes
onskemal och behov skall utgdra en vagledning for verkstalligheten nar insatserna skall
utforas.

Utredningar om hemtjénst och sarskilt boende omfattas av socialtjanstlagens och
forvaltningslagens bestammelser. Myndighetsfunktionens rutiner for handlaggning utgar
ocksa fran foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2014:5 om dokumentation vid
handlaggning av darenden och genomférande av insatser enligt SoL och fran
Socialstyrelsens handbok fér handlaggning och dokumentation.

Aldre och personer med funktionsnedsattning som ar invanare i Lund ska fé stod, hjalp
och en omsorg med god kvalitet nar de behdver det. Det individuella behovet &r
avgorande for vilka insatser som ar aktuella. Det skall alltid vara klart for den enskilde
vilken hjalp, vilket stod, samt vilka rattigheter han eller hon har. Innehall i och
omfattningen av tjansterna ska vara tydligt.
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En utredning om bistand enligt socialtjanstlagen inleds efter anstkan av den enskilde
alternativt anmalan fran anhorig eller annan. Utredningen genomfors tillsammans med
den enskilde och eventuellt de anhériga eller annan som den enskilde dnskar ska delta.
Det ar viktigt att det ar den enskildes onskemal som framgar i ansokan, och i det fall
denne har svarigheter att formulera 6nskemalen att denne far hjalp med detta.

Kérnan i utredningsforfarandet skall finnas i handlaggarens bedémning. Utredningen
beskriver de behov den enskilde har, vad som gor att den enskilde har dessa behov, den
enskildes egna resurser och mojligheter, sociala, fysiska och psykiska och vilka behov
som inte kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller pa annat satt. En genomgang av den
enskildes resurser och behov gors tillsammans med den enskilde. Vid behov, och efter
samtycke, kan uppgifter d&ven behova inhamtas fran andra. Exempelvis anhériga eller
sjukvarden. Handlaggaren gor en bedémning av behov och huruvida den enskilde uppnar
skalig levnadsniva, samt fattar beslut om insatser. Den enskildes individuella mal skall
framga, liksom ett resonemang kring begreppet skalig levnadsniva. Det skall tydligt
framga varfor den enskilde har ratt att fa hjalp genom socialtjanstlagen.

Utredningsforfarandet skall avslutas sa snart det ar mojligt med ett beslut som fattas med
ledning av den utredning som gjorts i arendet. Det skall vara en klar redogorelse for de
dvervaganden man gjort och beslutet skall vara motiverat sa att skalet till beslutet klart
framgar. Motiveringen skall ske utifran det enskilda fallet och far aldrig baseras enbart pa
riktlinjer eller generella regler i kommunen.

Myndighetsfunktionen svarar sedan for uppféljning pa individniva. Vid uppfdljning av
bistandsbeslutet sakerstaller handlaggaren att den enskilde har fatt insatser enligt beslut
och stammer av maluppfyllelse. Dartill stélls fragor till den enskilde om nojdhetsgrad,
upplevelse av bemétande, kansla av delaktighet och majlighet att kunna paverka
utforandet. Svar dokumentaras i den enskildes journal samt registreras anonymt i
Webropol.

| samband med uppf6ljning av bistandsbeslutet gors ocksa en uppféljning av
genomforandeplanen, om den &r upprattad tillsammans med den enskilde och om det av
denna framgar pa vilket satt den enskilde 6nskar fa sina insatser utforda. Svar
dokumentaras i den enskildes journal samt registreras anonymt i Webropol.

Statistik redovisas I6pande till ndmnd.

IBIC - Metodstdd till handlaggare och utférare

Som metodstdd anvéands Socialstyrelsens nationella modell Individens behov i centrum,
IBIC”. Modellen ar ett stod for handlaggaren och utféraren nar de ska identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar individens behov som
behdver styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Med ett
behovsinriktat arbetssatt gors en inventering som omfattar behov, resurser och mal. Dessa
beskrivs innan insatsen bestams och &r utgangspunkten for bade hur insatsen kan utformas
och hur den kan genomféras och foljas upp.

IBIC kan anvandas for att beskriva och dokumentera individens behov, resurser och mal
oavsett boendeform. Beskrivningen utgor sedan underlag for beddmning och beslut av
insats, utformning av uppdrag till utféraren, utférarens planering och genomférande av
insatser. Beskrivningen gor det ocksa majligt att folja upp individens resultat och vérdera
maluppfyllelse.
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Genom att anvanda Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, ICF, ar det mojligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och
socialt. Individens behov och resurser blir da synliggjorda och uppmarksammade, vilket
ger stod vid val av lampliga insatser. Det blir ocksa synligt vilken kompetens som behdvs
for att dels tillgodose individens behov, dels stérka individens egna resurser.

For att forsta vad som ar individens verkliga behov behdver handlaggaren ta reda pa vad
som ar individens aktuella problem och hur mycket det begransar individens dagliga liv.
Lika viktigt &r att ta reda pa vilka egna resurser individen har och vad individen forvantar
sig av en eventuell insats, dvs. individens egna 6nskade malbild.

Uppgifter om behov, resurser och mal behovs nar utforaren tillsammans med individen
ska planera hur en beslutad insats ska genomforas. De behdvs ocksa for att utforaren ska
kunna vélja lampliga arbetssatt och ratt kompetens for uppdraget. For individens resultat
och maluppfyllelse ar det viktigt och nédvandigt att utféraren fortsatter med det
behovsinriktade och systematiska arbetssattet inom de livsomraden som omfattas av
uppdraget om insats.

Ett behovsinriktat arbetssatt utgar fran individen. Det &r individens egen uppfattning om
resurser och aktuella begransningar i livsféringen som behdver synliggoras. Dessa
uppgifter utgor utgangspunkten for handlaggarens bedomning och beslut och som sedan i
ett uppdrag till utforaren utgor utgangspunkten for saval planeringen av genomforandet,
upprattandet av genomforandeplanen, som for valet av arbetssétt och metoder.

Individperspektivet inkluderar natverket

Den hjalp, vard eller omsorg som ges till individen fran det sociala natverk han eller hon
ingar i, ager rum inom ramen for nagon form av relation mellan manniskor. Relationen
kan se olika ut och kan besta av manga personer, som forenas genom familje-, slakt-,
vanskaps- eller k&nslomassiga band. Ett anhorigperspektiv innebdr att familjen eller andra
berérda som finns kring individen involveras och att verksamheten &r lyhord aven for
deras behov. Det innebdr att det sociala natverket uppmarksammas och nér det ar mojligt
inkluderas. Att ta med de personer som ar viktiga for den narstaende, som helt eller delvis
tillgodoser den narstaendes behov av omsorg och som &r viktiga for dennes livssituation
ar en del av ett behovsorienterat arbetssétt.

Tillfallig behovsforandring

Inom ramen for beslutet skall en tillfallig férandring/utékning av insatserna kunna
inrymmas. Byte av insats skall vara tillfallig och ske vid enstaka tillfallen. I de fall byte
blir ett aterkommande 6nskemal fran den enskilde skall behovet av insatsen omprévas av
bistdndshandlaggare. | de fall behovet blir mer an tillfalligt, 6verstiger fjorton dagar, skall
bistandshandlaggare informeras om det forandrade behovet och omprévning av det
aktuella beslutet goras.

LOV - kundval

Néar den enskilde ansoker om bistandsinsatser lamnar bistandshandléggaren information
om kundval och den enskildes ratt och mojlighet att valja utforare. Den enskilde far sig
tillhanda skriftlig information om samtliga utférare och skall pa sérskild blankett ange sitt
val. Efter det att beslut ar fattat ansvarar bistandshandlaggaren for att bestéllning av
beslutade insatser kommer till utforare for verkstéllighet till den utforare den enskilde valt.
En bevakning gar samtidigt till avgiftsgruppen for berdkning av avgift.
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Insats

Larande och att tillampa kunskap

Insats for att 16sa problem

Insats for att I6sa problem genom att finna losningar pa problem och situationer och
genomfora den. Insatsens syfte ar att ge stod och hjélp till personer som behover
paminnelse, papuffning for att genomfora.

Insats for att fatta beslut

Insats for att gora val mellan olika alternativ eller att besluta att géra och aven genomféra
en uppgift. Insatsens syfte dr att ge stod och hjélp till personer som behéver paminnelse,
papuffning for att genomfora.

Allménna uppgifter och krav

Insats for att planera daglig rutin

Insats for att planera vad de dagliga rutinerna kraver sasom att berakna tid och géra upp
planer for olika aktiviteter, exempelvis veckoplanering.

Erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.

Insats for att genomfdra daglig rutin

Insats for att genomféra enkla eller sammansatta och samordnare handlingar for att
hantera och fullfélja vad de dagliga rutinerna kréver. Insatsens syfte ar att ge stdd och
hjalp till personer som behdver paminnelse, papuffning for att genomfora.

Kommunikation

Insats for att kommunicera genom att ta emot talade meddelanden

Insats for att forstd ordagranna och dolda inneborder i talat sprak, exempelvis som att
forsta att ett uttalande pastar en viss sak eller faktum.

Insatsen anvéands separat enbart och inte tillsammans med annan insats da kommunikation
naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Insats for att kommunicera genom att ta emot icke-verbala meddelanden

Insats for att forsta ordagranna eller dolda inneborder i meddelanden som inte sker via
talet, exempelvis genom kroppssprak, gester eller bilder.

Insatsen anvéands separat enbart och inte tillsammans med annan insats da kommunikation
naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Insats for att kommunicera genom att ta emot skrivna meddelanden
Insats for att forsta ordagrann och dold innebord i skriven text, exempelvis stéd med att
lasa tidningar, brev, text pa dator eller sms.

Insats for att tala

Insats for stod med att kunna uttrycka sig muntligen sdsom att uttrycka ett faktum eller
beratta nagot muntligen.

Insatsen anvénds separat enbart och inte tillsammans med annan insats da kommunikation
naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.
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Insats for att uttrycka sig genom icke-verbala meddelanden

Insats for att kommunicera genom att anvanda kroppssprak, gester, bilder eller andra
foremal.

Insatsen anvéands separat enbart och inte tillsammans med annan insats da kommunikation
naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Insats for att skriva meddelanden
Insats for att uttrycka sig genom att skriva text, exempelvis att skriva brev, text pa dator
eller sms.

Insats for konversation

Insats for att starta, halla igang och avsluta ett samtal med en eller flera personer som man
kanner eller som ar fraimmande, i formella eller tillfalliga miljoer.

Insatsen anvéands separat enbart och inte tillsammans med annan insats da kommunikation
naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Forflyttning

Insats for att &ndra grundlaggande kroppsstallning

Insats for att inta eller andra kroppstéllning och att forflytta sig fran en plats till en annan.
Exempelvis forflyttning fran sang till stol och vice versa.

Insatsen anvénds separat enbart vid forflyttning och inte tillsammans med annan insats da
forflyttning naturligt ingdr som en del i insatsernas utforande.

Insats for att lyfta och bara foremal

Insats for att lyfta upp ett foremal eller ta nagot fran en plats till en annan sasom att ta
fram saker ur skdp, hamta saker i forrad, bara en bricka eller bara kassar. Vid hemleverans
av varor mota upp och satter in varorna om inte leverantéren tillgodoser det behovet.
Insatsen anvands separat och inte tillsammans med annan insats da att lyfta och béara
foremal naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Insats for handens finmotoriska anvandning

Insats for att genomfdra handlingar for att hantera foremal, plocka upp, behandla och
slappa dem genom att anvanda handen. Exempelvis att greppa mindre foremal, plocka
upp saker ur en burk eller sla ett telefonnummer.

Insatsen anvéands separat och inte tillsammans med annan insats da det naturligt ingar som
en del i insatsernas utférande.

Insats for att ga

Insats for att forflytta sig kortare strackor inomhus, exempelvis att ga mellan olika rum i
bostaden.

Insatsen anvands separat enbart vid forflyttning och inte tillsammans med annan insats da
forflyttning naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.

Insats for att réra sig omkring pa olika satt

Insats for att forflytta kroppen fran en plats till en annan pa andra satt dn att ga,
exempelvis att ga i trappor, klattra, springa eller krypa.

Insatsen anvénds separat enbart vid forflyttning och inte tillsammans med annan insats da
forflyttning naturligt ingar som en del i insatsernas utférande.
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Insats for att rora sig omkring pa olika platser
Insats for att ga eller forflytta sig pa olika platser som att forflytta sig inom en byggnad,
mellan byggnader eller att ga runt i en stad.

Innefattar &ven promenad/utevistelse som innebar promenad eller enbart utevistelse och
inkluderar normalt hjalp med pa/och avkladning. Insatsen kan &ven innehalla vissa
kompletterande inkdp av dagligvaror som kan goras under promenaden.

Erbjuds vanligtvis 2 ganger/vecka.

Personlig vard
Insats for att tvatta delar av kroppen
Insats for att tvatta och torka sig, exempelvis tvatta hander och fétter, ansikte och har.

Insats for att tvatta hela kroppen

Insats for att tvatta hela kroppen genom dusch/bad/helavtvattning i sangen/dusch pa
boende samt hartvatt och harvard, nagelvard for hander, hudvard (ej HSL-insats).
Avtorkning av badrum ingar som en del av insatsen.

Insats for kroppsvard
Insats for kroppsvard innebér tandvard, nagelvard, exempelvis rakning, hudvard och
harvard.

Insats for att skota toalettbehov

Insats for att skota toalettbehov innebér att hantera rutiner kring toalettbesok vilket
innebar forflyttning till och fran toalett, byte av inkontinensskydd och hygien, tdémning av
fristaende toalett.

Insats for att kla sig
Insats for att kla sig innebar av/pakladning, att lagga fram klader, att planera kladsel efter
vaderlek samt att badda upp sangen for sanggaende.

Insats for att ata
Insats for att &ta innebar att dppna flaskor och burkar, att anvanda bestick for att dela mat
och fa hjalp med att ata.

Insats for att dricka
Insats for att dricka innefattar att dppna flaskor och burkar, att blanda drycker och fa hjalp
med att dricka.

Hemliv

Insats for att skaffa varor och tjanster

Innebdr hjalp att bestalla varor, planera inkép samt ringa/skicka in bestallning. Erbjuds
vanligtvis 1 gang/vecka.

Insats for hemleverans av varor och tjanster
Tillgodoses pa annat satt genom exempelvis hemleverans fran affar eller matkassar.
Insatsen kan beviljas i undantagsfall om behovet ej kan tillgodoses pa annat sétt och ska
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da sarskilt motiveras, exempelvis om det inte finns leverantor som kan leverera till
brukarens bostad.
| de fall insatsen beviljas erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.

Insats for att bereda enklare maltider

Insats for att bereda enklare maltider innebar vanligen att varma mat och att duka fram/av.
Hjélp att tillaga frukost/kvallsmat och eftermiddagskaffe.

Vid specifika behov, exempelvis vid matallergi, kan det vara aktuellt att koka ris, pasta,
potatis samt skala gronsaker.

Insats for att bereda sammansatta maltider

Insats for att bereda sammansatta maltider erbjuds personer som pa grund av fysiska,
psykiska eller kognitiva funktionsnedsattningar har betydande svarigheter att klara sina
vardagsrutiner, och dar den enskilde har en 6nskan om delaktighet i
matlagningssituationen och detta skulle ge den enskilde 6kad livskvalitet. Med betydande
svarigheter att klara sina vardagsrutiner menas att stod utgar flera ganger i veckan. Stodet
kan exempelvis ges av hemtjansten eller anhdriga.

Insats for att stada koksutrymmen och kéksredskap
Insats for att stdda koksutrymmen innebadr att stdda diska upp efter matlagning samt att
stada av i maltidsutymmen, bade i kok dar maten har lagats men dven dar maten har atits.

Insats for att stada bostaden (inkl. kok)

Stadning inneb&r normalt golvrengdring och dammtorkning i vardagsrum och sovrum
samt rengoring i badrum och kdk. Den enskilde kan vélja att byta nagon del av detta till
olika moment fran tillfalle till tillfalle, ex rengdring av koksskap, ugn, kylskap o frys,
avtorkning av skap och dorrposter, rengdring av hjalpmedel.

Erbjuds vanligtvis varannan vecka.

Insats for att storstdda bostaden
Insats for att stdda bostaden inklusive storstadning innebér storstadning av bostaden och
fonsterputsning. Kan erbjudas hogst tva tillfallen per ar.

Insats for att avlagsna avfall
Insats for att avlagsna avfall innebar normalt att slanga sopor samt sopsortera exempelvis
glas, tidningar etc.

Insats for att tvatta och torka klader med hushallsapparater

Insatsen innebér tvatt i maskin, strykning av enstaka plagg, viss kladvard, lagga in tvatt i
skap utifran de behov den enskilde har och 6nskar fa utfort.

Erbjuds vanligtvis en gang i veckan.

Insats for att ta hand om hemmets foremal
Insatsen att ta hand om hemmets foremal innebér att ta hand om foremal i hemmet som att
vattna blommor, tomma kattlada och att sortera och organisera bland hemmets inventarier.

Insats for att badda
Insatsen innebér vanlig daglig baddning, renbaddning enligt onskemal och vadring av
séangklader.
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Mellanméanskliga interaktioner och relationer

Insats for informella sociala relationer

Insats for informella sociala relationer innebdr att bryta isolering och stdd med att skapa
och bibehalla sociala relationer. Erbjuds vanligtvis 1 gang/vecka.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv

Insats for samhéllsgemenskap

Insats som krévs for att vara en del i samhallet och engagera sig i organiserat socialt liv
utanfor familjen - i samhé&llsgemenskap, socialt och medborgerligt liv. Exempelvis
engagemang i frivillig-organisationer, serviceforeningar eller andra professionella sociala
organisationer. Erbjuds vanligtvis 2 ganger/manad.

Insats for rekreation och fritid

Insats for rekreation och fritid innebéar hjélp for brukare som pa grund av
orienteringssvarigheter, otrygghet, fysiska besvar eller andra besvar har svarigheter att
forflytta sig fran ett stalle till ett annat, ledsagning, for att engagera sig i olika typer av
aktiviteter som brukaren uppskattar. Exempelvis ga pa konstutstéllningar, bio eller
museum, sociala aktiviteter hemma eller pa traffpunkt.

Tid 6ver 10 timmar i manaden ska sarskilt motiveras i beslutsunderlaget.

Ledsagning till regionens sjukvardsinrattningar ar inte kommunens ansvar. Insatsen kan
endast beviljas nar den enskilde har behov av stéd av personlig karaktar i samband med
besoket, exempelvis pa grund av kognitiv svikt. Beslutet ska sarskilt motiveras i
beslutsunderlaget.

Dagverksamhet

Erbjuds personer med demenssjukdom eller personer som har ett demensliknande
beteende i syfte att ge stimulerande sysselséttning och férlanga méjligheten att bo kvar i
det egna hemmet. Insatsen ges 1-5 dagar i veckan och ger samtidigt anhoriga avlastning.

Kéansla av trygghet
Tillsynsinsatser for kdnsla av trygghet innebér vanligen att ringa, tillsynskamera alternativt
besoka den enskilde utifran angivet trygghetsbehov.

Tillsyn med besok

Tillsyn innebér att besoka den enskilde utifran angivet trygghetsbehov. Behover den enskilde
vid tillsyn i form av besok fa hjalp, med exempelvis toalettbesok, skall detta kunna utforas
inom ramen for tillsynsbesoket.

Tillsyn i form av besok beviljas vanligtvis inte om man har larm och kan anvénda detta for att
pakalla hjalp.

Tillsyn med tekniska hjalpmedel
Tillsyn med tekniska hjalpmedel innebar tillsynskamera eller tillsyn via telefon. Kan beviljas
aven om man har larm och kan pékalla hjalp.

Trygghetslarm
Kan beviljas ndr den enskilde upplever en kénsla av otrygghet.
| arenden dar bada parter &r i behov av larm uttas en avgift.
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Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde
Avlosning i hemmet

Innebar avlastning for den anhdrige som vardar sin narstaende som inte kan lamnas ensam
hemma. Insatsen ger den anhdrige mojlighet att kunna lamna hemmet for &renden eller
egen tid. Avlésning i hemmet ges veckans alla dagar dven kvallstid. Avldsning i hemmet
innebar att en person fran hemtjansten kommer hem och tar tillfalligt ver
omsorgsansvaret. Detta for att den anhorige skall fa mojlighet till egen rekreation.
Insatsen innefattar allt det som ingar i den personliga omvardnad som utfors i hemmet.
Avlosning erbjuds alla veckans dagar, kvallstid och helger. Fér timmar utover de
kostnadsfria 15 betalas ordinarie hemtjanstavgift.

Tid 6ver 15 timmar ska sérskilt motiveras i beslutsunderlaget.

De forsta 15 timmarna i manaden ar avgiftsfria och for timmar darutdver utgar avgift
enligt hemtjansttaxa.

Anhdériganstallning

En ans6kan om att en anhorig anstélls for att utfora de insatser den enskilde ansoker om
skall handlaggas som ett vanligt bistandsarende. Utredning och beslut skall har dven galla
provning av de sarskilda skal som den enskilde anfér och en bedémning av om skélig
levnadsniva kan uppnas genom hemtjansten som utforare. Anstallning av den anhorige
overlamnas till enhetschef for beddmning av lamplighet och godkéannande.

Véaxelboende

Erbjuds personer som vardas i hemmet av anhdriga och dar den enskilde har behov av
aterkommande omvardnad pa boende eller dennes anhériga behéver aterkommande och
regelbunden avlastning. Véaxelboende ges i dterkommande period med 1-2 veckor per
manad.

Trygghetsplats

Erbjuds dels de som bor i ordinért boende och som av olika anledningar har ett tillfalligt
behov av trygghet och néarhet till personal dels som avlastning for anhoriga.
Trygghetsplats kraver inte ndgon bistandsbedémning.

Bistand till sarskilt boende

Socialtjanstlagen séager att nar behovet av omvardnad eller kraven pa trygghet och
sékerhet inte l&ngre kan tillgodoses i det egna hemmet bor det finnas mojlighet att flytta
till sérskilt boende. Forst nar det inte langre ar mojligt att tillgodose behoven i det
ordinara boendet, foreligger ratt till bistand i form av permanent lagenhet i sarskilt boende.
Behoven skall vara av omfattande och varaktig karaktar och behov av nérhet till personal
dygnet runt skall foreligga.

Den enskilde har i sin ansdkan rétt att ans6ka om namngivet boende. Om mojligt
tillgodoses 6nskemalet. | annat fall anvisas ledig lagenhet pa nagot av Lunds kommuns
sarskilda boenden. Om sedan 6nskemalet kvarstar erbjuds majlighet att satta upp sig for
byte.

Om den enskilde onskar vidhalla namngivet sérskilt boende ges delavslag pa detta om inte
sarskilda skal foreligger.
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Vid tillfallig platsbrist kan plats kopas hos annan huvudman. Detta kan ocksa bli aktuellt
nar behovet ar av sadan karaktar att det inte kan tillgodoses pa nagot av kommunens
boenden.

Kriterier for lagenhet i sarskilt boende

Sarskilt boende

Sarskilt boende kan beviljas da en person har ett omfattande behov av

omvardnad och/eller stod da hemvardsinsatser provats men kraven pa sakerhet och
trygghet inte langre kan tillgodoses i det ordinara boendet och som inte kan tillgodoses
inom ramen for hemvardens resurser

Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en kansla av otrygghet och social isolering, och
medfdra negativa konsekvenser i den enskildes dagliga livsforing. Aven s&dana aspekter
maste beaktas vid en helhetsbedémning av fragan om den enskilde alltjamt ar tillférsékrad
en skalig levnadsniva vid kvarboende i den egna bostaden

Demensboende

Lagenhet i boendeenhet for personer med demenssjukdom eller personer med
demensliknande beteende. Normalt beviljas insatsen efter genomférd demensutredning
med faststélld diagnos.

Korttidsboende

Grunderna for vistelse pa korttidsenheten &r ett bistandsbedomt beslut enligt
socialtjanstlagen 4 kap 1 8. Beslutet fattas i huvudsak av SVPL-teamet for de patienter
som efter sjukhusvard &r i behov av korttidsboende fore hemgang. Malgrupper &r brukare
med behov av 24-timmarstillsyn till foljd av stort omvardnadshbehov och omfattande
hélso- och sjukvarsinsatser och dar insatserna inte kan tillgodoses pa ett sakert satt inom
hemvarden, brukare som inte kan hantera larm, brukare som inte kan aterga till hemmet
pa grund av hinder i boendemiljon.

Parboende

For den som har beviljats eller beviljas boende i en sérskild boendeform for dldre personer
ska det ingd i en skalig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo med sin make eller
sambo oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett sadant boende. Detta ska
gélla under forutsattning att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett sarskilt boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott.

Seth Pettersson Lena Thosteman
Forvaltningschef Myndighetschef



