
 کمک امرار معاش من 
به امرار معاش هستيد  و اينکه می کمک خصوص خدمات اجتماعی در اين خدمات برای شما که در تماس با مسئول 

شما بايد بانک  خدمات ی باشد. برای قادر بودن به استفاده از ايند، ماينترنت دنبال کنيرا از طريق  خواهيد پرونده خود
 مالی شما بايد از مشاور خدمات اجتماعی يا کارمند امور  ،اين خدمات سازی. همچنين، برای فعال آی دی داشته باشيد 

دريافت نماييد. کمک   

از طريقپيدا کنيد.   www.lund.se امرار معاش من را می توانيد در صفحه داخل شدن به صفحه کمک  
Självservice - Våra mest använda tjänster – Kolla status för ditt försörjningsstöd.  

له ی بانک د، تصوير زير خواهد آمد. دراخل شدن بوسيک نمايييکل e-tjänstenوقتی شما به لينک خدمات الکترونيکی 
 د.مکان استفاده را انتخاب کني آی دی موبايلتان يا

را  Gå vidareوارد نماييد، را  عدد 12، شماره شناسايی تان
 را فشار دهيد.  Enter وTab  دکمه  و يا  کنيد کيکل

 .ند معرفی می کنيد به کمون لوبا وارد کردن رمز عبور خود، خود را 



 
. نيديپيگيری نموده و پرداخت های احتمالی را ببدرخواست های تان را های انجام شده به سی رشما می توانيد بر در اين بخش 

. برای ديدن مبلغ ديده خواهد شدتاريخ پرداخت، مقدار و گيرنده  به  همراه  اگر پرداختی موجود باشد، در همان صفحه اول
 رداخت خ پداشته باشيد که تاريتوجه . کنيدک يبايد گزينه ی پرداخت احتمالی را کلپرداخت، شما  خصوصمعلومات بيشتر در 

  روز بعد دريافت خواهيد کرد. 2تا  1. شما پول را در حساب تان ارسال  پول از اداره خدمات اجتماعی ثبت شده  روز
 

 
 

Ansökningar و پرداخت را دنبال نماييد.نتيجه حساب،  ،ثبت مانند ،بررسی درخواست های تانک نماييد تا يرا کل  
  

 

 
 

  ه شده يا پرداخته شده .، تصميم گرفتثبت شده: زير مشاهده نماييد به شکل درخواست را می توانيد 
 

 
 
 
 

را  ، دکمه درخواستمربوط به درخواستتان  پرداخت همين طور ونتيجه ی گرفته شده ، حسابرسی  مشاهده یبرای  
نماييد.   کيپرداخت کل، تصميم و رس ، شما بايد گزينه های آبی برای حساباطلاعات برای ديدن جزييات  ک نماييد.يکل

مربوط  اطلاعات مهم را بخوانيد، چون  گيری نتيجهزير عنوان  در نوشته شده اطلاعات اين بسيار مهم است که شما 
  می باشد. به درخواست تان در اين قسمت 

 



  
  لک نماييد.يک Dokument \ مدرک مربعبرای خواندن يادداشت ها يا نامه ها 

 

 
  

يد ک نماييد. توجه داشته باشيکل  آن اما برای خواندن متحوای سند بايد بر روی ،سند نوشته شده استتاريخ و عنوان هر 
  ديده نمی شود. قسمت پرونده در کلکه 

 

 
 



 
خدمات اجتماعی شما  مسئولاينکه چی کسی  شما می توانيد اطلاعات در خصوص   kontakter/ ارتباطاتدر بخش 

تماس در  گرفتن و زمان سره شماره تمادر با تاطلاعاهمچنين،  کنيد. شما می باشد را پيدا  مالی مسئولو چی کسی 
  نشان داده می شود.اين قسمت 

 

 
. شما در قرار دارد Min profil روفايل منپ زير اسم شما و ،در باره خود شما در قسمت بالا، سمت راست اطلاعات 

  ير دهيد.يرا تغ می توانيد مشخصات خود را از قبيله  شماره تلفن و  آدرس ميلتان 
 

 
  .کنيد انتخاب را  خارج/Logga utقسمت بالا، سمت راست تصوير   رای خارج شدن از صفحه ازطريق همان منو درب

  سپس صفحه را ببنديد.
 

  اگر اين خدمات کار نکرد
  کندزمانيکه  بانک آی دی تان کار نمی 

  تان را صادر نموده تماس بگيريد. يا شناسه الکترونيکی  e-legitimationکه با بانک 
  ببينيد. www.e-legitimation.seرا در صفحه ی  اطلاعات لازم همچنين، 

  
  نترنت کار نمی کندياگر ا
  .ينترنت خود  تماس بگيريدشرکت ا توانيد وارد شويد يا نه . اگر که نه ، بامی نيد که آيا به صفحه ديگر ن کامتحا

 
  

  خدمات نگهداری 
شد. در اين فاصله ی بسته می با نگهداری بعلت 14:00 – 12:00بين ساعت  ، صفحه کاربریپنچشنبه هر ماه  اولين

  شدن به صفحه وجود ندارد. امکان وارد زمانی 
  

 
  شدنوارد ساير مشکلات هنگام 

، منتظر بوده و صفحه را ببنديد Ett fel har uppstått, kontakta systemadministratörديديد اگر اين پيام را 
  مالی خوداجتماعی يا کارمند امور  مسئول خدماتبه مشاور ، صفحه  عدم ورود به در صورتيکه کنيد.  تلاشدوباره 

   هيد.اطلاع  د


