Folj ditt
forsorjningsstod

pa webben

Denna tjanst ar till for dig som har kontakt med for att kunna anvanda tjansten. Du maste dven fa
en socialsekreterare om forsorjningsstod och vill  hjalp av din socialsekreterare eller ekonomi-
folja ditt arende via internet. Du maste ha Bank-ID handlaggare att aktivera tjansten.

Inloggning
Inloggning till Mitt forsorjningsstod hittar du pa Nar du klickar pa lanken till e-tjansten visas
www.lund.se via Sjalvservice - Vara mest anvanda  nedanstaende bild. Valj inloggning via lokalt eller
tjanster - Kolla status for ditt forsorjningsstod. mobilt Bank-ID.
Valj metod Information
B

Ar.lge personnummer med 12 siffror. i g
Klicka pa Ga vidare eller Tab och Enter.
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Legitimera dig mot Lunds kommun genom att
ange din sakerhetskod.

BanklD pd annan enhet

Exarts BankiD-appen och mats in din slcerhatuiod




Folj ditt arende

Har kan du folja handlaggningen av dina ansok- Observera att utbetalningsdatum avser den dag
ningar och se eventuella utbetalningar. da pengarna skickas fran socialforvaltningen. Du

Om det finns en utbetalning visas detta redan kommer att ha pengarna pa ditt konto en till tva
pa forsta sidan med utbetalningsdatum, belopp vardagar senare.

och betalningsmottagare. For att se detaljerad
information om utbetalningen maste du klicka pa
aktuell utbetalning.
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Klicka pa Ansékningar for att folja handlaggningen av
en ansokan, det vill saga registrering, berakning, beslut
och utbetalning.

En ansokan kan visas med foljande status:
Registrerad, Beslutad eller Utbetald.
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Ansokan

Typ av ansdkan: Minadsansokan forsorjningssicd

Ansbkansdatam: 2016-11-05

Klicka pa en ansokan for att se R

berakning, beslut samt utbetalning som Frbm vern Fegen sak

ar kopplade till just denna ansokan. o S
For att se detaljerad information

° . . . ° ° * Berdkning
maste du klicka dig vidare pa den bla Serbbniegstatore 20161108
lanken for Berakning, Beslut alternativt SRSEESp—
Utbetalning. ¢ Besiut
Besluesdaturm: 20161704
Beslutsfattare: irgrid Anderssen
Baslutstyp: Ek bistdrd &1 Sol. bila
Belepp: 1.00
Det ar framfor allt viktigt att du tar +  Utbetalning
del av informationen under Beslut it
da hér kan finnas viktiga uppgifter Mwgw  Elen
som ror din ansékan.
Tillbaka Skrivut
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AnsGkningar Drokument Uthetalningar
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For att ldsa anteckningar eller brev klickar du pa
rutan Dokument.

Datum och rubrik pad dokumentet presenteras men for att lasa innehallet i dokumentet maste du klicka
pa denna. Observera att hela journalen inte visas har.

™ P
WATRINE A 7]

MWATRIN ANALEAN AL B
=teaH ner B 3

JNT03-14 AMSOEAN MARS

ANSOIATY FOHE NN VAN AD KON KENY

anlign idmium ) B prrisd COCCUL
W oo
“wartfikorengr Suer mkoesater ook mrgifer snlyt bariirang B smatinamgapariedon.
Kaontredl emind W50 TER
Crrigi:
Fénimdringer wrisn Frrgirsds sarsiban:

170004 O5F Ingrid AnsSorsscn
Sprotacei




Under Kontakter hittar du uppgifter om vem som ar din socialsekreterare samt ekonomihandlaggare.
Aven uppgifter om telefonnummer samt telefontid visas har.

Dina egna kontaktuppgifter hittar du langst upp till hoger under ditt namn och Min profil. Du kan har
andra uppgifter om telefonnummer och e-postadress.
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Logga ut via samma meny uppe till hogeri bilden. Stang darefter webblasaren.

Om tjansten inte fungerar

Nar ditt Bank-ID inte fungerar
Kontakta den bank som utfardat din
e-legitimation.

Se dven info pa www.e-legitimation.se

Nar internet inte fungerar

Testa om du kommer in pa nagon annan sida. Om
inte heller denna fungerar, kontakta din internet-
leverantor.

Underhall av tjansten

Forsta torsdagen varje manad ar tjansten stangd
for underhall mellan klockan 12 och 14. Under
denna tid ar det inte mojligt att logga in.

Ovriga inloggningsproblem

Om foljande meddelande visas: Ett fel har upp-
statt, kontakta systemadministrator, sting webb-
lasaren, avvakta och forsok pa nytt. Meddela din
socialsekreterare eller ekonomihandlaggare att du
inte kan logga in.
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