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1 Sammanfattning och beddémning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1
Lunds kommun granskat utbildningsndmndens arbete med olovlig franvaro fran utbildning
och uppf6ljning av ungdomars sysselsitining samit likabehandlingsplaner.

Revisionsfrigan i denna granskning har varit om utbildningsndmnden sékerstéller att
rektorerna foljer forordningen betriffande olovlig frinvaro och att de m etoder som
anvinds leder till ligre grad av frinvaro samt vilka dtgérder ndmnden har vidtagit for att
skaffa sig information om ungdomarnas sysselsittning. Dessutom har namndens arbete
med att minska trakasserier i skolorna granskats.

Beddmningen ir att utbildningsndmnden i allt vasentligt sékerstéller att rektorerna foljer
forordningen betriffande olovlig frAnvaro och att de metoder som anvénds leder till lagre
grad av franvaro. Déremot kan rutinerna for att kvalitetssékra Skola 24 vidareutvecklas.

Utbildningsnimnden lever upp till sitt uppfoliningsansvar avseende icke sysselsatta
ungdomar. Namndens samarbete med arbetsformedlingen kan dock forbéttras.

Skolornas likabehandlingsplaner r for tillfillet inte anpassade efter lagstiftningen och kan
dirmed inte bedomas som tillfredsstillande. Utbildningsndmnden haller for tillfillet pd att
revidera det styrande dokumentet for skolornas likabehandlingsplaner.

Baserat pa granskningsresultaten bor utbildningsnémnden tillse att:

e det tas fram dokumenterade kontrollrutiner for att kvalitetssikra Skola 24,

e den olovliga franvaron blir en stdende punkt i den arliga kvalitetsredovisningen,

o en dversyn gors av de bakomliggande orsakerna till skillnaden mellan skolomas
rapportering till CSN,

e mdjligheten att i framtiden samarbeta med arbetsférmedlingen och andra

organisationer ses over.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Om en elev under 18 &r utan giltig anledning uteblir frdn skolarbetet skall rektor se till att
kontakt upprittas mellan skolan och elevens vardnadshavare. Detta framgar av nya
bestammelser i skolformsférordningarna (gymnasie-, gymnasiesirskole, grundskole-,
sameskol-, sdrskole- och specialskoleférordningen).

Gymnasieskolan skall dven rapportera olovlig franvaro till CSN, vilket enbart 350
gymnasieskolor av 800 skolor 1 Sverige gor.

Samtidigt har kommunerna ett ansvar enligt Skollagen (1 kap. 18 §) att 1opande hélla sig
informerad om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte
fyllt 20 &r 4r sysselsatta, i syfte att kunna erbjuda dem lampliga individuella atgirder.

Enligt lag skall utbildningsanordnare vidta tgirder for att forebygga och forhindra att
négot barn, elev samt student som deltar i eller soker till verksamheten utsétts for
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funlctionshinder och sexuell laggning. Uthildningsanordnaren skall varje ar uppratta en

plan med en &versikt dver de atgarder som behdvs for att framja lika rédttigheter och

o

moijligheter.
2.2 Revisionsfragor

Revisionsfragan ir pa vilket sitt utbildningsndmnden sdkerstiller att rektorerna foljer
forordningen betriiffande olovlig franvaro och att de metoder som anvénds leder till lagre
grad av franvaro samt vilka dtgdrder namnden har vidtagit for att skaffa sig information
om ungdomarnas sysselsittning. Dessutom skall namnden granskas hur nimnden arbetar

med att minska trakasserier | skolorna.
Granskningsmal:

e Vilka rutiner och riktlinjer finns kring olovlig franvaro?

e  Hur sker rapportering till ndmnd?

s Rapporteras olovlig franvaro till CSN?

e Vilka forklaringar finns till olovlig franvaro?

e Hur bedrivs uppfoliningen av icke sysselsitta ungdomar?

e Vilka atgirder vidtas nér ungdomar inte har sysselsattning?
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e Finns en likabehandlingsplan?
¢ Hur kartligger ndimnden trakasserier?

2.3 Metod och genomférande

Granskningen avser utbildninst‘\i')r\f'ahnilmen samt Polhemskolan och Gymnasieskolan
& o =
\/1[)2111.

Underlaget som rapporten bygger pé utgdrs bade av skriftliga (styrdokument) samt
muntliga (intervjuer) killor. De granskade styrdokumenten bestér av befintlig
dokumentation som har biring pé olovlig franvaro, utbildningsnémndens
uppfdliningsansvar och arbete mot trakasserier.

Intervjuer

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen
Intagningsansvarig, utbildningsférvaltningen
Intagningsadministratr, utbildningsforvaltningen
Tva rektorer, Polhemskolan

Tvé rektorer, Gymnasieskolan Vipan

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.

2.4  Lagstiftning

Skollagen (1985:100) fastslar att barn ar skolplitiga under grundskoleperioden.' Dérefter
4r den fortsatta fortbildningen pé gymnasieskola frivillig. Diremot betonar
gymnasieforordningen (1992:394) att undervisningen inte 4r frivillig for eleverna som gar
pé gymnasieskola. Enbart rektorn, eller den rektorn utser, kan bevilja ledi ghet frdn den
uppsatta undervisningstiden for enskilda angeldgenheter eller frén skolarbete 1 mindre
omfattning. I gymnasieforordningen definieras undervisningstid som rid féir arbete som
planerats av lirare och elever tillsammans och som eleverna genomfor under lérares
ledning. Skolorna ir skyldiga att informera vardnadshavare om elevernas skolsituation och
dirmed om elevernas franvaro. Om en elev dr myndig kan inte skolan pd eget initiativ
kontakta forildrarna utan elevens samtycke. Dirutdver ska skolorna rapportera elevers

I o . L . . o ¢ . - s . .. . <
Skolplikten intrider hostterminen det kalender ar da barnet fyller 7 &r. Skolplikten upphor vid utgingen av

vérterminen det kalender ar da barnet fyller 16 ar eller, om barnet fullgor skolplikien i specialskola, 17 ar.
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olovliga franvaro till Centrala studiestédsndmnden (CSN )2, Olovlig franvaro skall
rapporteras under foljande forutsittningar:

o den olovliga frinvaron skall uppgé till ca 20 procent under en manad,

e skolan skall ha vidtagit dtgirder med anledning av den olovliga franvaron och
elever skall ha haft en chans att visa att hon eller han har bittrat sig och

o elev och vardnadshavare skall infor rapporteringen underréttas om konsekvenserna
av skolans rapport, till exempel indraget studiebidrag.

I praktiken innebir det att skolorna méste ha rutiner for registrering av franvaro. Det dr
relctorn som ansvarar £6r att rutiner utformas, medan den undervisande léraren beddomer
om eleven deltagit i lektionen eller inte. Skolan kan kréva att elever, som ofta anger att de
ir frénvarande pé grund av sjukdom, visar ldkarintyg. Eleven kan dock inte tvingas till
detta. Om ldkarintyg saknas behdver skolan inte godta elevens sjukanmélan.

Kommuner har under en langre tid haft ett ansvar for de ungdomar som inte gér 1
gymnasieskola. Fran och med 1 juli 2005 regleras ansvaret 1 1 kap 18 § 1 skollagen:

En hemkommun skall [opande halla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen som

ey i RN AL SUNS SR
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Fullgjort sin skolpliki men som inte follt 20 ar dr sysselsatia. i syfie att kunna erbjuda

f/j;@o77/ig/r individuelln ftodirder

Enligt lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av
barn och elever ir alla skolor skyldiga att ha en likabehandlingsplan. Syftet med en
likabehandlingsplan ar att forebygga och forhindra trakasserier och annan kriankande
behandling i skolan. Rektor, lirare och elever ska hjélpas &t att ta fram en
likabehandlingsplan for att skapa en trygg skolmiljo. I planen skall det sta vad skolan ska
gora for att alla elever ska behandlas pé lika villkor oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionshinder.

3 lakttagelser

3.1 Olovlig franvaro

Utbildningsnamnden har anskaffat systemet Skola 24 som utgin gspunkt for skolornas
arbete med olovlig frinvaro. Skola 24 bygger pd att lirarna vid varje lektionstillfdlle ska
registrera nirvaron i klassen. Programmet ger mdjligheter att ta fram nérvarostatistik pa

2 CSN ansvarar for beslut om eleven har rétt till studiehjilp eller inte och for utbetalning av studiehjdlp

enligt forfattningarna om studiestod.



skolor, klasser och elever. Forutom ndmnden och skolorna si har sdvél fordldrar tall
omyndiga elever som eleverna sjilva tillgang till statistiken 1 Skola 24.

De rutiner och riktlinjer som skolorna tagit fram {or franvarohantering dr kopplade till
Skola 24. Rutinera #r snarlika och kan beskrivas i termer av insatser som skolorna skall
vidta vid forekomsten av hog franvaro. Nir hog frénvaro uppmarksammas skall mentorn
som en forsta insats informera eleven om eventuella betygsméssiga och ekonomiska
konsekvenser. Forbdttras inte elevens nirvaro sitts insats tvé in och mentorn kontaktar,
om den enskilde dr omyndig, elevens vrdnadshavare. Om @ven denna insats blir
verkningslds skall mentorn som en tredje insats meddela skolans kurator. Eleven tillkallas
direfier till en elevvéardskonferens dir mentorn tillsammans med elev och dess
vrdnadshavare ser dver situationen samt utarbetar ett dtgérdsprogram. Blir
elevvardskonferensen resultatlGs sé riskerar eleven att skriftligen varnas for indraget
studiebidrag.

Redogorelsen frin ovan kan schematiskt framstéllas pé foljande satt:

Insats 1
L Ingen
F— Biting | . . e
| Vid upprepad | Mentor kontaktar argtird Insats 2 |
franvaro by elev B ne
i‘ 1 Ingen bittring N satisin
{I— |
informerar om ev.
betygsmissiga och
ekonomiska konsekvenser
Insats 2 o
EE— 3 Ingen |
Mentor kontaktar Baring steird | T T
en E oy atgard Insats 3 |
vardnadshavare (i i nsats i
i sattsin |
(omyndig) Ingen bittring |
JE
informierar om ev.
betygsmissiza och
ekonomiska konsek venser
Insats 3 B Risk for skriftiig |
Sdid Inaen ; varning for !
I I ¢ Biitring ﬂlzﬁl‘d i indragning av i
| Mentor meddelar Eleven kallas tillen e s studiebidrag. eller :
1 kurator > elevvardskonierens . annan atgard
| 1 EVK Ingen battring i
e |~ i T J

Figur: Oversiktligl organisationsschema dver Gymnasieskolan Vipan och Polhemskolans franvarehanteriog.
Willu: Gymnasieskolan Yipans och Polhemskoluns riktlinjer om franvarehantering
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Rektorerna pa skolorna uppger att rapporteringen 1 Skola 24 1 stort sett skots bra, men att
den inte 4r hundraprocentig’. Skolorna har inga kontrollrutiner f8r att kvalitetssikra
ldrarnas rapportering 1 Skola 24.

Det finns flera bakomliggande orsaker till elevers olovliga frinvaro. Den kan bero pa
alltifran svarigheter att komma upp pd morgnarna till allmén skoltr otthet. Déarfor utgér
skolornas forebyggande arbete frin den situation som eleven 1 fraga befinner sig 1. For
skolorna giller det ocks att forsoka undvika vanliga fallor till olovlig franvaro, sdsom
l&nga “héltimmar” i elevernas scheman.

Utbildningsforvaltningen triffar skolornas gymnasiechefer en gdng 1 manaden och
rektorerna sex ganger om aret. Det sker ingen kontinuerlig rapportering till ndmnden
avseende olovlig frinvaro pé skolorna och den tas inte upp 1 kvalitetsredovisningen fran
lasaret 2007/2008.

Gymnasieskolan Vipan och Polhemskolan rapporterar olovlig franvaro till CSN. Statistik
fran CSN visar att Gymnasieskolan Vipan rapporterat anmérkningsvart mer olovlig
franvaro dn Polhemskolan.

Antal personer Uthildningsort Skola Studieperiod Lasar
93 Gymnasieskolan Vipan 2007/2008
99 Gymnasueskotan Vipen  2008/2009
4% polhemskolan. | 2007/2008

.t Pohemskoln 20082008
/\ntal 1ewr med rapporterat skolk till CSN under tva lasar Kalla: CSN

En forklaring som givits frén Polhemskolan angaende de relativt fa rapporteringar som
gjorts till CSN dr brister i sjukskrivningsrutinerna. Rektorerna uppger att flera elever, eller
ndgon de kinner, ringer in och sjukanméler sig genom att utge sig vara sin
vardnadshavare. P4 s& sitt far eleverna en giltig frinvaro, vilket inte kan riknas in 1 de 20
procenten som eleven skall komma upp i for att skolan skall rapportera franvaron till CSN.

3.2 Icke sysselsatta ungdomar

Ar 2005 beslutade utbildningsndmnden att gymnasieskolorna fi.o.m. ldsaret 2005/2006
ansvarar for och behaller sina avhoppare ldsaret ut sami tillsammans med eleven

¥ Nirvaron skall rapporteras in helst varje dag och minst en gang 1 veckan.
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planerar for forisati skolgéng.* Polhemskolan tar utdver sina egna ocksd hand om de
Lundaelever som hoppar av sitt program pé andra kommunala gymnasieskolor och
fristaende gymnasieskolor.

Individuella program (IV) r placerat p4 Gymnasieskolan Vipan och vénder sig till elever
som vid avslutad grundskoleutbildning inte har behorighet till gymnasieskolan.
Programmet ger eleverna mojlighet till att l4sa upp betygen 1 kiiméidmnena frin
grundskolan samtidigt som de kan ldsa gymnasickurser. Inom ramen for individuellt
program har Gymnasieskolan Vipan ocksé ansvaret for informations-(upp{6ljnings-
Jansvaret for icke sysselsatta ungdomar i Lunds kommun. Tidigare hade det individuella
programmet tvé studie- och yrkesvigledare, men pa grund av forildraledighet finns det
sedan innevarande 4r endast en. Den studie- och yrkesvigledare som arbetar med
informationsansvaret finns for tillfdllet placerad pa andra program inom gymnasieskolan
Vipan. Vid utgéngen av fordldraledigheten ér tanken att informationsansvaret ater skall
skotas av det individuella programmets studie- och yrkesvigledare. Fordelen med att flytta
over informationsansvaret ir dels att de icke sysselsatta ungdomarna som aterupptar
skolan hamnar vanligtvis dir och dels finns det ett ndrmare samarbete med
socialforvaltningen.

[ uppfoliningsarbetet samarbetar skolan med utbildningsférvaltningens
intagningsadministratér som med hjilp av elevregisterprogrammet Procapita far fram
namn p4 ungdomar som &r folkbokférda i kommunen, men som inte finns med i
kommunens elevregister. Studie- och yrkesvigledaren har tillgdng till Procapita och
forsoker komma 1 kontakt med de ungdomar vars namn identifierats, samt deras
vardnadshavare. Kontaktstkandet sker frimst genom telefonsamtal och brev. Om
kontaktsokande blir resultatlost gors det regelbundna, cirka fyra gnger om éret, forsok att
s6ka upp eleven och dess vardnadshavare.

De stodinsatser som skolorna erbjuder icke sysselsatta ungdomar dr hjdlp betriffande
studieplaner och praktikplatser. Generellt sett anser rektorerna att arbetet fungerar vél. En
rektor frin Polhemskolan uttryckte dock att samarbetet med arbetsformedlingen och
socialforvaltningen kunde bli bittre. Gymnasieskolan Vipan har heller inte nagot
formaliserat samarbete med arbetsformedlingen. Déremot samarbetar IV med bade
socialforvaltningen och barn- och ungdomspsykiatrin.

* Lunds kommun, utbildningsniamnden, sammantridesprotokoll 2005-04-20. §§ 22-27, 29-31.



3.3 Likabehandlingsplaner

[ enlighet med lagstiftningen har skolorna utarbetat likabehandlingsplaner. Planerna dr
utformade utifrén ett styrdokument’ som ndmnden antagit. Véren 2009 genomforde
skolinspektionen en granskning av hur vil Polhemskolan och Gymnasieskolan Vipan
uppfyller statens krav utifrdn skollagen, ldroplaner och ovriga forfattningar for det
offentliga skolvisendet. Slutsatsen fran inspektionen var att Polhemskolans och
Gymnasieskolan Vipans planer behovde atgirdas. Kritiken riktas framst mot att planerna
saknar konkreta atgirder, som skall paborjas eller genomfOras under aret och som baseras
pé en tydlig kartliggning av verksamheternas behov.

Gillande kritiken framhaller rektorerna att utbildningsndmnden inte anpassat det styrande
dokumentet for skolornas likabehandlingsplan till de lagindringar som dgde rum 1 januari
2009. Forvaltningschefen anger att revideringen av styrdokumentet forsenats eftersom
ansvarig medarbetare varit foréldraledig. For tillféllet &r en grupp med representanter fréin
forvaltningen och kommunens skolor igang med att revidera det nuvarande
styrdokumentet.

Det finns uppgifier om utbildningsndmndens arbete mot trakasserier 1 skolornas
kvalitetsredovisningar fran ldsdret 2007/2008. En kartldggning av trakasserier gors 1
LUNKEN (Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken) genom en enkdt. Resultatet visar att
Gymnasieskolan Vipan har en hogre andel elever som anser att det forekommer 1asist, 35
procent, 4n resterande kommunala skoior. Pa Polhemskolan har rasismen Okat pa fiera
program, exempelvis s anser 67 procent av eleverna pa energiprogrammet att det
forekommer rasism. Trenden for upplevelsen av mobbning &r sammantaget minskande for

skolorna.

Knutet till statistiken frain LUNKEN finns det en kortare analys kring den och information
om vilka konkreta dtgérder skolorna har vidtagit for att stévja trakasserier. Exempelvis
arbetar Polhemskolan med “Fordomsprojektet™ for att motverka rasism, medan samtliga
elever pd Gymnasieskolan Vipan gar en introduktionskurs som tar upp dmnena mobbning

och rasism.

4 Slutsats och bedémning

Revisionsfrigan i denna granskning har varit om utbildningsndmnden sikerstiller att
rektorerna foljer forordningen betriffande olovlig franvaro och att de metoder som

7 Lunds kommun, utbildningsndmnden, Likabehandlingsplan - gvmnasieskolor och vuxenutbildning | Lund.

2006-09-13.



anviinds leder till ligre grad av franvaro samt vilka dtgérder namnden har vidtagit {or att
skaffa sig information om ungdomarnas sysselsittning. Dessutom har ndmndens arbete
med att minska trakasserier i skolorna granskats.

Beddmningen ir att utbildningsndmnden i allt visentligt sikerstdller att rektorerna foljer
forordningen betriffande olovlig franvaro och att de metoder som anvénds leder till lagre
grad av frinvaro. Diremot kan rutinerna for att kvalitetssékra Skola 24 vidareutvecklas.

Utbildningsnidmnden lever upp till sitt informationsansvar avseende icke sysselsatta
ungdomar. Nimndens samarbete med arbetsformedlingen kan dock forbéttras.

Skolornas likabehandlingsplaner ar for tillfillet inte anpassade efter lagstiftningen och kan
dirmed inte bedomas som tillfredsstillande. Utbildningsndmnden héller for tillfdllet pé att
revidera det styrande dokumentet for skolornas likabehandlingsplaner.

Baserat pa granskningsresultaten bor utbildningsnimnden tillse att:

e det tas fram dokumenterade kontrollrutiner for att kvalitetssdkra Skola 24,

e den olovliga frinvaron blir en stdende punkt i den arliga kvalitetsredovisningen,

e en Gversyn gors av de bakomliggande orsakerna till skillnaden mellan skolornas
rapportering till CSN,

o mojligheten att i framtiden samarbeta med arbetsformedlingen och andra
organisationer ses Over.

4.1 Olovlig franvaro

P4 ett gvergripande plan dr Polhemskolan och Gymnasieskolan Vipans franvarohantering
lillfredsstillande. Utbildningsnamnden har genom Skola 24 gett skolorna forutsitiningar
till att bedriva ett systematiskt arbete mot olovlig franvaro. Samtidigt sé har skolorna
atformat adekvata riktlinjer for hur skolora ska handla vid olovlig franvaro.

Emellertid finns det aspekter for utbildningsnémnden att beakta. Det finns inga
dokumenterade kontrollrutiner for att kvalitetssiikra mentorers/ldrares registrering av
olovlig franvaro in i Skola 24. En rutin i den interna kontrollplanen vari lérarnas
veckoregistrering granskas kan forbatira kvalitetssikringen.

Elevers nirvaro eller franvaro pa lektioner ar en kvalitetsindikator for skolorna.
Utbildningsnidmnden bor dverviga att ha den olovliga franvaron som en staende punkt 1
den arliga kvalitetsredovisningen.



Det finns stora skillnader i antalet rapporterade fall av olovlig frinvaro mellan
Polhemskolan och Gymnasieskolan Vipan. Namnden rekommenderas att gbra en 6versyn
av de bakomliggande orsakerna till skillnaden mellan skolora.

4.2 Icke sysselsatta ungdomar

Organisationen kring uppféljningen av icke sysselsatta ungdomar mellan forvaltningen
och Gymnasieskolan Vipan r tydlig. Forvaltningen tillhandahéller, genom Procapita, IV
namn pé ungdomar som sedermera uppfdljningen baseras pd. Ungdomarna erbjuds ocksa
konkreta insatser sdsom studie- och yrkesvigledning.

Déremot bor utbildningsnimnden beténka f6ljande: Ingen av skolorna har nagot formellt
samarbete med arbetsformedlingen. Namnden bor se dver méjligheten till att 1 framtiden
samarbete med arbetsformedlingen.

4.3 Likabehandlingsplaner

Polhemskolan och Gymnasieskolan Vipans likabehandlingsplaner har inte anpassats till
den nya lagstiftningen. Utbildningsnamnden har inte levt upp till sina dtaganden om att

utforma ett altuellt styrdokument 5t skolornas likabehandlingsplaner. Nimnden har nu
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startat en process med att utarbeta ett nytt styrdokument for likabehandlingsplanerna.
Skolinspektionens kritik riktas mot att likabehandlingsplanerna saknar dokumentation om
planerade atgirder som baseras pd en kartlaggning av verksamheternas behov. Notera att
utbildningsnidmndens arbete mot trakasserier istéllet finns med i kvalitetsredovisningarna.
Statistik fran LUNKEN kan betraktas som en kartldggning av trakasserier. Likasé kan
uppgifierna om det forebyggande arbetet ses som planerade dtgérder. Det finns saledes
coda forutsittningar for nimnden att arbeta med och utveckla vid revideringen av
styrdokumentet for skolornas likabehandlingsplaner.



