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1 Sammanfattning

De budgetansvarigai Lunds kommun ger, i jamférelse med svaren i de évriga 50
kommunernai landet, en positiv bild av ekonomistyrningsprocessen. Man &r speciellt ngjd
med ma och styrande dokument.

De frégeomraden som far simst omddémen & Budgetprocessen, Uppfoljning och kontroll
samt Rutiner stdd och information.

Ca 35 % ar negativatill budgetprocessen och férdelningen &r ganskajamn dver samtliga
ansvarsomraden i kommunen.

Drygt 20 % &r negativatill ”Uppfoljning och kontroll” med évervikt for Aldre- och
handikappomsorg.

Drygt 20 % &r negativatill " Rutiner stod och information” med Overvikt for Barn- och
utbildningsverksamheten.

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har av kommunrevisionen i Lund fatt
I uppdrag att genomfdra en undersokning om vad de budgetansvariga tycker om sina
forutsattningar for att genomfora en god ekonomistyrning? Arbetar kommunen med rétt
fragor for att forbéttra ekonomistyrningen? Hur upplevs forutséttningarnai organisationen
i forhadlande till andra organisationer?

Detta & fragor som &r viktiga for kommunen i manga hanseenden. Beroende pa vilka svar
som frégorna ger ar det viktigt for ekonomistyrningen att den budgetansvariga personalen
ar med i processen.

2.2 Metod

28 fragor (se bilaga) har stélltstill budgetansvarigai kommunen, de budgetansvariga har
svarat genom en Web-baserad enké&t och fragorna samt svaren grupperas for de 6
frageomradena:
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Ledning och styrning

M@l och styrande dokument
Stod och rutiner
Kompetens

Budgetprocess

Uppfdljning och kontrall
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3 Granskningens resultat och analys

3.1 Enkatsvar

En viktig forutsattning da svaren fran enkéten studeras ar att enkéten besvarades av 51,2
% av de tillfragade (188 svar fran 367 tillfragade) vilket ar en |&g siffra. Vanligtvis uppgar
svarsfrekvensen till 70 % eller battre och att det i Lund blir en svarsfrekvens pa51,2 % &
anmarkningsvart i och med att det har gétt ut tva paminnelser utdver den forsta
anvisningen till hur enkéten skall besvaras. Enkéten ger anda vardefull information i och
med att 188 personer har svarat.

For att erhdllaen 6versiktlig bild av vad de budgetansvariga tycker om ekonomistyrningen
i Lunds kommun ger nedanstaende diagram en viss vagledning. Diagrammet visar vad de
budgetansvariga har svarat i relation till vad svaren har varit for samtliga kommuner i
undersokningen (3 & genomsnitt):
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Overlag ger de budgetansvariga en positiv bild éver ekonomistyrningen. Niva3 & den
genomsnittliga nivan for samtliga kommuner i undersokningen och Lund redovisar nést
hogsta nivan for "md och styrande dokument”.

Detta framkommer dven i nedanstédende diagram som visar svaren i Lunds kommun utan
jamforel se med andra kommuner.
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T T T T T

Kompetens

Budgetprocessen
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m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Totalt sett redovisar diagrammet att de omraden som framforallt bor forbéttras &

"Budgetprocess’, " Kompetens”, " Rutiner stdd och information” samt ” Uppfdljning och
kontroll”.

Svaren fran de budgetansvariga & nagot mer positivai Lunds kommun éni 6vriga
kommuner.

For att belysa dessa omraden gar det att analysera svaren ytterligare och da framkommer
foljande bilder:
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3.1.1 Budgetprocess

Hela Lund

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet
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W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Det & ovanligt att samtliga omréden ger ett salikartat svar. Budgetansvarigainom Aldre-
och handikappomsorg har sémst omddme om denna rubrik avseende budgetprocessen

med ca: 35 % som & negativa. Anmarkningsvart &r att det finns forhallandevis manga som
anser att processen & mycket dalig, och detta finns inom samtliga omraden.

Anledningen till deras negativa svar visar foljande diagram:
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Budgetprocessen

25.Tidplanen for budgetarbetet ar
val awagd sa att
budgetprocessen blir effektivoch
medger tid for analys och
férankring

24.Jag ar delaktig i
budgetprocessen och kan
paverka min budget i rimlig

omfattning sa att budgeten blir
genomarbetad och
verklighetsférankrad

T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 2.Daligt @ 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Av de som svarat menar 40 % att tidsplanen for budgetprocessen g ar va avvagd (fraga
25). Dennasynpunkt & mer pataglig inom Barn- och utbildningsverksamheten (50 %)
vilket framgar av nedanstaende diagram.

Hela Lund

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Ca 25 % anser att "deinte & delaktigai budgetprocessen och inte kan paverka sin budget i
rimlig omfattning sa att budgeten blir genomarbetad och verklighetsforankrad” (fraga 24).
For fréga 24 & ca 35 % av Aldre- och handikappomsorg negativai forhdllande till Barn-
och utbildningsverksamheten som &r i jamforelse med andra kommuner & mycket positiva
(15 %).
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3.1.2 Kompetens

Hela Lund

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet
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M 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For detta omrade fordel ningen likvardig med nagot fler negativainom” Aldre- och
handikappomsorg”.

Anledningen till svaren &r foljande:
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Kompetens

29.0m jag ser ett behov av utbildning for

att héja min kompetens rérande ekonomi

upplever jag att det ar enkelt for mig att
f& detta tillgodosett.

26.Jag har tillrackliga kunskaper for att
pa ett sakert och effektivt sétt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for
rérande budget,uppfdljning och prognos.

[
60%

I
-100% -80% -60% -40% -20% 0%

I
20%

I
40%

100%

m 2.Daligt m 1.Mycket dligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Pafraga29” Om jag ser ett behov av uthildning for att héja min kompetens rorande
ekonomi upplever jag att det & enkelt for mig att fa dettatillgodosett.” svarar ca 30 % att
de inte har denna mgjlighet.

Pa fragan 26 " Jag har tillréckliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt sétt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for rorande budget” anser ca 15 % att sainte & fallet
vilket & ett bravardei forhdlande till andra kommuner.

| huvudsak &r det " Barn- och utbildningsverksamheten” som ger negativt svar pafraga 29
(40 %).
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3.1.3 Ledning och styrning

Avsnittet " Ledning och styrning” var omrade bra svar men i och med att detta &r ett
mycket viktigt omréde avseende ekonomistyrning gors har en belysning av svaren fran de
budgetansvariga.

Hela Lund

Annan

och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
-100% -80% -60%  -40% 20% 40% 60% 80%  100%
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For detta omrade redovisas mycket positiva svar for samtliga verksamhetsomraden och det
&r ytterst ovanligt med denna positivasignal frén béde Aldre- och handikappomsorg samt
Barn- och utbildningsverksamheten.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:
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Ledning och styrning

23.Var organisation kannetecknas av ett positivt
férandringsklimat dér goda idéer snabbt leder till
atgarder

22.Jag forvantas halla min budget och om jag T
inte gér det vet jag att min chef kommer att
kréva snabba och konkreta besparingsétgarder

21Jag har en 6 ppen och konstruktiv dialog kring ]

budget och den ekonomiska utvecklingen med
min narmaste chef

13.Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant

aterko ppling (t ex berém kritik, krav pa &tgarder)

09.Jag upplever att jag har god kontroll ver min
verksamhets ekonomi

08.Vid konflikt mellan verksamhetsmél och
ekonomiska méal (budget) &r det de ekonomiska
malen som prioriteras.
07.Jag har befogenhet att i rimlig omfattning
péverka mina kostnader och intakter

06.Det ar for mig tydligt vilka intakter och
kostnader jag ansvarar for
05.De styrdokument som reglerar min
verksamhet anvénds vid styrningen av min
verksamhet.

02.De mal som ér faststallda fér min verksamhet
foljs upp regelbundet av 6verordnad chef eller
namnd

-100%

-40% -20% 0%

20% 40% 60% 80% 100%

W 2.Daligt m1Mycket déligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Av de som svarat menar ca 35 % att fraga 13 g stammer " Nér jag rapporterar avvikelser
far jag relevant aterkoppling (t ex berom, kritik, krav pa atgarder)” . Denna synpunkt ar
mest pataglig inom ” Annan verksamhet” (45 %) som g anser att fragan & relevant for

Lunds kommun.

Pafragan 23 "Var organisation kénnetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda
idéer snabbt leder till tgarder” anser ca: 25 % att detta g stammer. ” Aldre- och
handikappomsorg” samt ” Annan verksamhet” & mest negativa med 30% respektive 25 %
negativa svar samt en forhallandevis stor grupp som ar mycket negativa.

Aven fréga8” Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiskamal (budget) & det
de ekonomiska malen som prioriteras” & ca 30 % negativa. Och for denna fraga &r det

framforallt ” Aldre- och handipakkomsorgen” som &r negativa (50 %) men framforallt att
cal0 % av dessa & mycket negativa.

10
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3.1.4 Mal och styrande dokument

Hela Lund

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2.Daligt W 1.Mycket daligt m 3.Bra W 4.Mycket bra

Synpunkternaom "Mal och styrande dokument” &r i forhdllande till andra kommuner
mycket positivai Lunds kommun och detta géller for samtliga verksamhetsomraden men
med en viss negativ dvervikt for ”annan verksamhet”.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

11
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Mal och styrande dokument

04.Jag har god kdnnedom om de
styrdokument (t ex
verksamhetsplaner,personalpolicy)

som reglerar min verksamhet

03.De faststéllda verksamhetsmal
som finns fér min verksamhet &r
méjliga att uppn& med de resurser
som jag disponerar.

01.F6rutom budget finns det ocksa
tydliga mél faststallda fér min
verksambhet.

[ [ [ [ [
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2.Daligt B 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Den fréga som far negativa svar ar fraga3” De faststéllda verksamhetsma som finns for
min verksamhet & mojliga att uppna med de resurser som jag disponerar” och drygt 25 %
anser att detta pastéende g stammer och ” Annan verksamhet” ar ndgot mer negativa an
ovriga.

Det & ovanligt att fréga 1 och 4 & sa positivasom de &r i Lunds kommun.

12
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3.1.5 Uppfdljning och kontroll

Hela Lund

Annan

Barn- och
utbildningsverksamhet
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-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For detta omréde har ” Aldre- och handikappomsorg” samre omdome dar ca: 25 % har ett
negativt omdome.

Detta omréde visar totalt sett inte pa att det & nagra stora problem forutom fraga 28 " Jag
har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi och verksamhetsresul tat
(produktion, kvalitet, effekter) i forhallande till motsvarande verksamheter i andra
kommuner ”.

13
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Uppféljning och kontroll

28.Jag har god kunskap om hur vi ligger
till avseende ekonomi och
verksamhetsresultat (produktion, kvalitet,
effekter) i férhallande till motsvarande

verksamheter i andra kommuner

15.Jag kan enkelt kontrollera och
analysera kostnader (t.ex
personalkostnader, interna debiteringar
m.m)

14.Jag far aktuell och tydlig information

omden ekonomiska utvecklingen inom
mitt ansvarsomréde s att jag kan styra
och félja upp min verksamhet pa ett bra

satt

11.Jag upplever att jag har god kontroll
over min verksamhets resultat
(produktion, kvalitet, effekter)

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2.Daligt B 1.Mycket daligt B 3.Bra @ 4.Mycket bra

Aven detta omrade & mycket viktigt i kommunens arbete med att efterstravaen god
ekonomisk hushallning. For att lyckas med att uppna kommunens vision med de
finansiellaresurser som finns (finansiellamdl) &r det viktigt att det finns verksamhetsmal
som & métbara och att det &ven gors en jdmforel se med andra kommuner.

Ca 45 % av de budgetansvariga anser att de inte har god kunskap om detta. Det &r
framforallt ” Aldre- och handikappomsorg” dér ca: 50 % inte anser att de har denna
kunskap och anmarkningsvért &r att 15 % & mycket negativa. Negativa signaler fran
samtliga omraden.

Hela Lund

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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3.1.6 Rutiner stdd och information

Hela Lund

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

[
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| | |
| | |
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| | |
| | |
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; ; ; T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Fordelningen av synpunkterna ar &ven har ganska jamt fordelade och det ar framfoérallt
tva fragor som &r negativa, fraga 17 och 20.
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Rutiner stéd och information

31.Vid behov erhéller jag enkelt tillrackligt och kompetent stod i fragor rérande
budget, uppfélining och prognos.

30.Den tids&tgang jag lagger ner pa budget, uppfélining och bokslut &r rimlig for
den verksamhet jag bedriver

20.0mjag vill lamna férslag pé forbattringar avseende mitt IT-stod och rutiner ar
det tydligt for mig vart jag vénder mig.

19.Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och anvisningar avseende
uppfélining och prognos ar bra.

18.Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och anvisningar avseende
budget ar bra.

17.Jag upplever att det IT-stod jag har for budget, uppfoljning och prognos &r bra.

16.Den ekonomiinformation jag far ar tillforlitlig

I I I I I
-00% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra @ 4.Mycket bra

Fréaga20” Omjag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt 1 T-stod och rutiner &r
det tydligt for mig vart jag vander mig”. Inom Barn- och utbildningsverksamheten anser
drygt 60 % att de inte vet till vem de skall |amna férslag pa forbéttringar.

Fréaga 17 " Jag upplever att det I T-stod jag har for budget, uppfdljning och prognos ar

bra” dar ca 30 % ar missnojda med dvervikt for " Barn- och utbildningsverksamhet” med
drygt 40 % som g & nojda.

16
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3.1.7 Jamfoérelse mellan befattningar

De tva omraden som har fétt simst omddme bland de budgetansvarigai Lunds kommun &r
budgetprocessen samt uppfoljning/kontroll (se sida 3). Férdelningen mellan befattningarna
ar foljande:

Budgetprocess.

Alla

Annan typ av chefsbefattning

Chef med understalld personal (
med budgetansvar)

Forvaltningschef

|

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Detta 6versiktliga diagram for budgetprocessen visar att det finns skillnad mellan
befattningarna.

Déaremot skiljer det sig for de tva fragorna som ligger till grund for frégeomradet.
Avseende fréga 24 " Jag & delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i
rimlig omfattning sa att budgeten blir genomarbetad och verklighetsforankrad” &r det
positivt att samtliga forvaltningscheferna & mycket positiva eller positivatill pastaendet
och anser darmed att de &r delaktiga..

|
Alla |

1 BN
i
|

Annan typ av befaning | I

|
|
Chef med understalld personal ( [

med budgetansvar) | [ D
|

Forvaltnngschef | I

|

-100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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3.1.8 Fragor som de budgetansvariga anser vara samst att uppna
For ovanstéende undersokning framkommer nagra anmarkningsvarda pastaenden:

28. Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi-och verksamhetsresultat (produktion,

kvalitet, effekter) i forhallande till motsvarande verksamheter i andra kommuner.

Ca 45 % anser att detta pastéende g stammer (jamt fordelat mellan delarna men med
anmarkningsvart manga mycket negativa (10 %)).

25. Tidplanen for budgetarbetet ar val avvagd sa att budgetprocessen blir effektiv och medger tid for
analys och férankring

40 % anser att detta pastdende g stammer (varav 50 % inom Barn- och
utbildningsverksamhet, 40 % inom Aldre- och handikappomsorg).

20.0m jag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt IT-stod och rutiner ar det tydligt fér mig
vart jag vander mig.

40 % anser att detta pastdende g stammer (varav drygt 60 % av Barn- och
utbildningsverksamhet).

13.Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berom,kritik, krav pa atgarder)

35 % anser att detta pastaende g stammer (varav Annan verksamhet 45 %).

3.2 Slutsats

Vi vill poéngtera vikten av att de budgetansvarigas svar, som har sammanstalltsi denna
rapport samt bifogad excelfil, anvands for att forbattra kommunens ekonomistyrning. For
att underlétta detta arbete redovisas nedan de punkter som framkommit for samtliga
verksamheter respektive specifika verksamhet.

18
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Samtliga verksamheter

>

Utan att gora jamforelsen mot andra kommuner sd anser de budgetansvariga att
budgetprocessen maste forbéattras. Kommunledningen bor arbeta for att
budgetprocessen ges mer tid for béttre analyser, utarbetande av verksamhetsmdl,
jamforelser med andra kommuner m m.

Specifik verksamhet

>

Avseende ledning och styrning avviker ” Annan verksamhet” negativt avseende
fragan om " Nér jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex
berém, kritik, krav pa dtgarder)” och en forhdllandevis stor del av svaren var
mycket negativa. Nagon form av aktivitet bor goras for att 16sa detta

missforhdl lande.

Avseende budgetprocess bor storst insats |aggas pa persona en inom Aldre- och
handikappomsorgen som framforallt & missnojd med delaktigheten i
budgetprocessen.

Avseende kompetens & Barn- och utbildningsverksamheten mest kritisk angaende
mojligheten till att fa utbildning inom ekonomi.

| arbetet med att uppna god ekonomisk hushallning samt vilken kvalitetsniva
som kommunen skall erbjuda & verksamhetens majlighet att uppna
verksamhetsmalen men de resurser som finns av stor betydelse. Det & &ven viktigt
att personalen & med i processen for att ta fram verksamhetsmalen. Personal inom
framforallt Annan verksamhet anser att man inte har mojlighet att uppna
verksamhetsmalen med de resurser som finns.

50 % av Aldre- och handikappomsorg anser att de inte har kunskap om hur de
ligger till avseende ekonomi och kvalité i jamforel se med andra kommuner. Ett
omrade som maste tgérdas for att kommunen skall lyckas med verksamhetsmal.

19



