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Kommunfullmaktige

Granskning av det systematiska kvalitetsarbetet

inom hemvarden

Lunds kommuns foértroendevalda revisorer har i
revisionsgranskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom
hemvarden gjort bedomningen att vard- och omsorgsnamnden till
stor del sdkerstdller en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och
kontroll av kvalitetsarbetet.

Det finns ett dokumenterat ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet som omfattar de omraden som anges i lag,
foreskrifter och allmanna rad. Ansvaret for kvalitetsarbetet ar tydligt
definierat genom en separat bilaga till ledningssystemet.

Daremot gors bedomningen att ndmnden behdver utveckla det
systematiska forbattringsarbetet. Det finns flera processer for att
identifiera behov av forbattringsatgarder. Det behover dock
tydliggoras hur dtgarderna ska prioriteras, genomforas och foljas

upp.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och
omsorgsnamnden att:
o Sikerstilla att samtliga hemvardsenheters verksamhetsplaner utgar
fran oOvergripande malsittningar som bryts ner for den egna
verksamheten.

e Tillse att medarbetare har tillrdcklig kompetens kring
avvikelsehantering

e Sikerstdlla att genomférandeplaner upprattas, genomfors och foljs
upp kontinuerligt i samtliga drenden.

e Tydliggora vilka som omfattas av behovet av forbattrande atgarder
(verksamhet/enhet) samt vem som ar ansvarig for att genomfora
och félja upp vidtagna atgarder.

Revisorerna 6nskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas
med anledning av vad som framkommit i granskningen och de
rekommendationer som ldmnas. For var och en av
rekommendationerna ovan ska svar lamnas om ni haller med eller
inte, vilka atgarder som kommer att vidtas och nar atgarderna
kommer att vidtas. Svar 6nskas senast den 1 mars 2022.
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