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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun genomfort
en granskning avseende barn- och skolndmnden, arbetsmarknads- och
socialndmnden samt renhallningsstyrelsens effektiviseringsarbete. Granskningens
syfte har varit att beddma om ndmnderna har ett dndamalsenligt arbete med
effektiviseringar inom sin verksamhet.

Var slutsats ar att det i olika utstrackning bedrivs ett &ndamalsenligt arbete med
effektivisering inom de granskade ndmnderna. Var beddémning &r att barn- och
skolndmnden och renhallningsstyrelsen delvis arbetar &ndamalsenligt med
effektiviseringar inom sina respektive verksamheter. Arbetsmarknads- och
socialndmnden arbetar, enligt var bedémning, i stor utstrackning @ndamalsenligt
med att effektivisera sin verksamhet.

Barn- och skolnamnden genomfér analyser av nuldget som syftar till att identifiera
effektiviseringsmojligheter. Dartill foljs effektiviteten upp och jamférs i
kvalitetsrapporter. Namnden har ett tydligt fokus pa att identifiera atgarder for 6kad
kvalitet i enlighet med malbilden om en utbildning i varldsklass. Daremot &r det var
beddmning att namnden inte i tillrdcklig utstrackning arbetar for att uppnd en
kostnadseffektiv verksamhet. Detta baseras framst pa arbetet for att oka
lokaleffektiviteten och minska lokalkostnaderna. Vi menar att ndmnden behdéver ta
ett stérre ansvar i frdgan och tydliggéra saval malbild och énskat bdrldge som
strategier att na dit.

Renhallningsstyrelsen har definierat malsattningar for arbetet att uppna effektivitet
inom sin verksamhet. Vi bedémer att styrelsen bor fortsatta att utveckla arbetet
med analyser avseende effekter och konsekvenser vid effektiviseringsatgarder.
Slutligen beddémer vi att styrelsen i stort har en tillrdcklig uppfdljning men
systematisera uppféljningen av jamférande nyckeltal.

Avslutningsvis &r det var beddmning att arbetsmarknads- och socialnédmnden
arbetar aktivt fér att uppna en hog effektivitet inom verksamheten och har ett tydligt
fokus pa kostnadseffektivitet. Granskningen visar att det finns etablerade strategier
for att bromsa utvecklingen inom kostnadsdrivande delar av verksamheten. Vidare
ar det var bedémning att ndmnden har en tillrdcklig uppféljning avseende
effektiviseringsatgarder.

Granskningen har omfattat tre enskilda ndmnder och beaktar i sig inte ett
kommundvergripande perspektiv. Vi vill dock understryka vikten av att arbetet med
att uppna en effektiv verksamhet mojliggérs genom initiativ fran kommunstyrelsen
i egenskap av ledande och styrande organ.

Vi rekommenderar barn- och skolndmnden, arbetsmarknads- och socialndmnden
samt renhallningsstyrelsen att:

Utarbeta langsiktiga ekonomiska analyser.
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Sdkerstdlla att risk- och konsekvensanalyser tas fram i samband med
genomfdrande av effektiviseringsprojekt.

Tydliggdra hur maluppfyllelse for och effekt av effektiviseringsatgarder ska
varderas och féljas upp.

Vi rekommenderar dartill barn- och skolnamnden att:

Faststalla malbild och forvantad effekt avseende arbetet for en okad
lokaleffektivitet.

Tydliggéra strategier med tillhérande atgarder foér att uppna Okad
lokaleffektivitet och minskade lokalkostnader.

Vi rekommenderar dven renhaliningsstyrelsen att:

Identifiera jamférande nyckeltal och félja upp dessa systematiskt.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Det har under en langre tid varit tydligt att offentlig- och sarskilt kommunal sektor
kommer att behdva vidta atgarder fér att mota 6kade behov som uppkommer
baserat pa den demografiska utvecklingen. Efter ett antal &r med goda ekonomiska
resultat inom kommunsektorn visar dértill prognoser att trenden pa vdg nerat. Den
senaste tidens hdga inflationstal &r ocksd en faktor som paverkar verksamheternas
mojlighet att halla sin budget, vilket samtidigt skapar osdkerheter i planeringen
framat. Utéver detta ska den kommunala organisationen leverera en kvalitativ
verksamhet och uppnd sina mal. Sammantaget aktualiserar detta frdgan om
effektivitet och formagan att uppna en hdg grad av maluppfyllelse givet begrasande
resurser.

Lunds kommun har inréttat ett effektivitetspolitiskt rdd som i sin rapport fran ar
2021 konstaterar att kommunen har en stor effektiviseringspotential. Vidare menar
radet att styrningen av effektiviseringsarbetet inte &r tydlig. Revisionen har tidigare
granskat kommunstyrelsens budgetprocess och den l|angsiktiga ekonomiska
planeringen. | granskningen gjorde revisonen beddémningen att det fanns anledning
att utveckla den Iangsiktiga planeringen och dari effektiviseringsarbetet.

Kommunrevisionen har med bakgrund av detta och i sin bedémning av risk och
vasentlighet beslutat att genomféra en granskning avseende effektivitetsarbetet i
Lunds kommun. Granskningen omfattar barn- och skolndmnden, arbetsmarknads-
och socialndmnden och renhaliningsstyrelsen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om ndmnderna har ett dndamalsenligt
arbete med effektiviseringar inom sin verksamhet. | granskningen har féljande
revisionsfragor besvarats:

Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning vid genomférande av
effektiviseringsatgarder?

Finns en tydligt uttalad malbild avseende namndernas
effektiviseringsarbete?

Genomfdrs analyser och kartldaggningar avseende effektiviteten i

verksamheterna?
o Finns langsiktiga ekonomiska prognoser och analyser avseende
verksamheterna?

o Sdakerstdller namnderna att konsekvensanalyser tas fram i samband
med effektiviseringsatgarder?

o Hur sdkerstaller nédmnderna att atgarder inte leder till besparingar
med forsamrade resultat?
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o Genomfér namnderna jamforelser! avseende verksamheternas
effektivitet?

Ar uppféljning och utvérdering av dtgarder som syftar till att effektivisera
verksamheten tillrdcklig?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser barn- och skolnamnden, arbetsmarknads- och socialnamnden
och renhaliningsstyrelsen. Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med
representanter for respektive verksamhet pa olika nivaer. Dartill har presidiet for
respektive ndmnd intervjuats. Dokumentstudier av verksamhetsplanering,
budgetskrivelser, analyser och andra underlag som ligger till grund for
effektiviseringsarbetet har genomforts.

Metodiken for granskningens genomférande och utarbetande av revisionsfragor
baseras pa Ekonomistyrningsverkets (ESV) Stdd for effektivisering. ESV utgar fran
fyra steg:

Nuldgesanalys: Beskrivning av prestation och kostnadslage. Utgoér ett
"nolldage” for att kunna mata férandring samt beskriver vilka férandringar
som behdver vidtas.

Borlage: Verksamhetens malbild. Formuleras dven i nivaer pa nyckeltal
och indikatorer som kan illustrera nyttan med effektiviseringen.
Inkluderar analyser av konsekvenser och risk. Mal och forvantad effekt
bor vara i linje med dvergripande mal och uppdrag for verksamheten.

Genomférande: Férandringsarbete kan bedrivas som enskilda projekt
eller integrerat i ordinarie verksamhet. Det dr av vikt att ledningen stddjer
arbetet samt att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning.

Uppfdljning: Att félja upp resultat och effekt kan ske inom ramen for
ordinarie uppféljning men det bér tas fram specifika matetal fér att kunna
verifiera om mal uppnas.

Begreppet effektivitet definieras som relationen mellan resultat, kvalitet och
verksamhetens resurser. En effektivisering kan innebara &kad kvalitet med
bibehallna resurser eller minskade resurser med bibehallen kvalitet.

Granskningen avser att bedéma om namnderna arbetar d&ndamalsenligt. Ett antal
punkter krdvs for att uppna ett dndamalsenligt arbete. Grunden &r att det finns
uttalade mal eller ambitioner med tydliga styrverktyg. Dértill ska dessa vara kanda
och accepterade i organisationen. Slutligen ska arbetet féljas upp.

Granskningen har genomfoérts under perioden maj 2023 - januari 2024.

1 Effektivitetsjamfoérelser och benchmarking via fér verksamheten relevanta kéllor sa som
KOLADA eller branschorganisationer.
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att [dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 8.

Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullméktiges mal och styrande dokument

Ekonomistyrningsverket: Stéd for effektivisering

Vélfardsekonomernas handbok i effektivisering
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3. Arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar fér kommunens uppgifter inom
socialtjdnsten. Namnden fokuserar pa barn, ungdomar och deras foraldrar, vuxna
med beroendeproblematik eller psykiska funktionsnedsattningar, personer i behov
av forsoérjningsstdd eller arbetsmarknadsatgarder/rehabilitering, flyktingar och att
forebygga vald i ndra relationer.

3.1. Verksamhetens organisation

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen bestdr av fyra verksamhetsomraden.
Respektive omrade leds av en verksamhetsomradeschef. Figuren nedan illustrerar
forvaltningens verksamhetsomraden. Verksamhetsomradet barn, unga och
familjestdd arbetar med barn och ungdomars uppvaxtforhallanden. Omradet vuxen
arbetar med hemldshet, beroendeproblematik, akuta boendelésningar, radgivning
och stod till medborgare som inte klarar sin egen férsérjning. Socialpsykiatri arbetar
med vuxna som lever med en psykisk funktionsnedsattning. Overférmyndaren ingar
i forvaltningsorganisationen men lyder under den gemensamma
overférmyndarndmnden for Lunds och Esldvs kommuner och ingdr darfér inte i
denna granskning.

Arbetsmarknads- I
och socialdirekt‘dr‘

I
I I I I

Barn, unga och

familjestod Vuxen Socialpsykiatri Overférmyndaren

Av intervju framkommer att férvaltningen genomférde en genomlysning av
verksamhetens administrativa funktioner 2020. Denna genomfdrdes som en del i
utvecklingsprojektet for hallbart ledarskap. Syftet med dversynen var att framja ett
arbete med effektiv resursanvandning. Dartill var syftet att sadkerstdlla att
forvaltningens chefer far ratt och likvardigt administrativt stéd. Efter genomford
kartlaggning rekommenderades forvaltningen att tydliggéra roller och titlar,
sékerstdlla att resursbehov utgar fran nyckeltal samt tydliggéra hur befintliga
resurser bor disponeras och organiseras. Férandringen tradde i kraft i september
2022 och har darefter foljts upp via enkatundersdékningar samt dialog med bland
annat fackliga representanter.
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3.2. Malbild for effektivitet

Sedan 2018 har férvaltningen arbetat med kontinuerliga genomlysningar for att
bade effektivisera och kvalitetsférbattra verksamheten. Intervjuade framfor att
utvecklingsarbetet som startade 2018 har innefattat férandringar i organisationen,
digitala l6sningar, ledarskapsutveckling samt chefsstdd (se ovan). Vid intervjuer
framkommer att férvaltningen arbetar utifran uppdraget effektiv socialtjdnst.

| ndmndens deldrsrapport beskrivs att verksamheten ska fortsatta utveckla effektiva
insatser med god kvalitet for att mota ett fortsatt hogt infléde. | delarsrapporten
framgar att forvaltningen har arbetat utifran fyra overgripande uppdrag for att
mdojliggdra en effektiv socialtjanst.

Digitala alternativ for att kunna ge stod till fler

Oversyn géllande fattade beslut enligt skalig levnadsniva

Oka stédet ndra medborgare

Intern och extern samordning fér att méta komplicerade och komplexa behov

| delarsrapporter finns redogdrelser 6ver forvaltningens arbete for en effektiv
socialtjanst.

Fé&rvaltningen har formulerat malbilder fér effektiv socialtjénst

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit fram sex malbilder fér att bedriva en
kostnadseffektiv socialtjanst med hdg kvalitet:

Varna helhetssynen Stéd ska ges i Lund Hog tillganglighet

. Aktiva
Har vill alla arbeta G%%sﬁngﬁirr?'Sk arbetsmarknads-
9 insatser

Det framfors att malbilden stéd ska ges i Lund tar avstamp i att minska antalet
externa placeringar genom att erbjuda HVB och stédboende i egen regi for
ungdomar samt en utbyggd intern dppenvard. Intervjuade framfor att forvaltningen
bedriver ett brett utbud av 6ppenvard till barn, unga och familjer. God ekonomisk
hushallning innebér enligt intervjuade att socialférvaltningen gér smarta och aktiva
val sa att resurserna kommer till stérst nytta for medborgarna.

Kopplat till det ekonomiska perspektivet har forvaltningen fokuserat pa
nedanstaende delar for en god ekonomisk hushallning:

Strategqi for att minska forsérjningsstddet - arbetsmarknadsinsatser
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Strategi for att minska externt képt vard - intern éppenvard och boende pa
hemmaplan

Arbete som syftar till en effektiv verksamhet
o processorienterat arbetssatt
o hallbart ledarskap
o resurstillskott slopad effektivisering - aktiva medel
o uppdrag - effektiv socialtjanst
o standiga resultatforbattrande atgarder

Forvaltningsledningen arbetar I6pande och aktivt med att géra ekonomiska
helhetsbedémningar infér EVP, internbudget och prognoser.

3.3. Namndens analys och uppféljning av effektivitet

| ndmndens delarsrapport per augusti 2023 samt vid intervju framgar att ndmnden
har genomfort effektiviseringar pd 47 miljoner kronor fér kommunfinansierade
verksamheter inklusive lokaleffektiviseringar mellan aren 2018-2022. Se bilaga 1
for en sammanstélining av effektiviseringar for respektive ar.

Ar Arlig effektivisering Omdisponering inom Summa effektiviseringar
enligt EVP (mnkr) befintlig verksamhet (mnkr)
(mnkr)
2018 4 4
2019 7 7
2020 5 18 23
2021 5 6 11
2022 0 2
Summa 21 26 47

Kalla: Tjansteskrivelse forslag till EVP 2023-2025

Dartill foljer namnden upp ekonomi, resultat och prognos i manadsuppfdljningar. |
manadsuppfdljningarna framgar dven sarskilt kostnad for externa placeringar och
dppna insatser. Det framgar dven hur manga hushall som uppbér forsérjningsstdd
samt snittkostnad mer manad per hushall med forsérjningsstod.

Namnden far dven manadsvis uppféljning av statistik som redovisar utvecklingen av
antal drenden, typ av drenden inom olika verksamhetsomraden. For vissa delar
avser statistiken ocksa kostnadsutvecklingen.

Vid intervju uppges att ndmndens uppfdljning ar omfattande och att férvaltningen
aterrapporterar I6pande kring férandringar i verksamheten. Presidiet bekraftar
denna bild och uppger att de far tillrdcklig information och upplever sig vara insatta
i verksamhetens férutsattningar och utmaningar. Intervjuade ger en samstammig
bild av arbetet inom ndmndens verksamheter.
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Ett drende som nadmnden informerats om berdr personalsituationen inom barn och
unga. Inom en enhet var personalomsattningen 38 procent under férsta halvaret
2022. | &rendebeskrivningen framgar risker och konsekvenser samt vidtagna
atgarder. Vidare framhalls alternativa kostnader som kan uppsta om tillrackliga
atgarder inte vidtas. Intervjuade lyfter &ven den pressade personalsituationen som
en mycket viktig fraga.

Jadmférelser redogérs i kvalitetsrapport

Intervjuade framfér att namnden féljer verksamhetens kvalitet [6pande. Det gors
genom avvikelsesystem sasom Lex Maria- och Lex Sarah-rapporter samt Tyck till2.
Detta redovisas och foljs upp arligen i ndmndens kvalitetsrapport. Dartill foljer
forvaltningen arligen upp andel procent ej ateraktualiserade personer med
forsdrjningsstdd ett ar efter avslutat férsorjningsstod.

Férvaltningen genomfér dven brukarundersékningar. Ar 2022 genomférdes IFO-
undersokningen. Undersoékningen skickades ut till fyra omrdden: missbruk- och
beroendevard, barn och unga 13+, ekonomiskt bistdnd samt barn och unga
vardnadshavare. Av enkdtsvaren Namn att majoriteten ar mycket nojda/ganska
ndjda med stodet de fatt fran socialtjansten i kommunen.

| némndens kvalitetsrapport 2022 framgar dven jamforelser avseende nettokostnad
och nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorg samt effektivitetsindex
for ekonomiskt bistand. Lunds kommun jamfors med storre stader och rikssnittet.

Tabellen nedan redovisar effektivitetsmatt®> fér Lunds kommun avseende
ekonomiskt bistand de tre senaste aren. Som framgar av indexets utveckling har
detta forbattrats éver perioden. Den gula fargen indikerar att Lunds kommuns
resultat placeras bland de mellersta 50 procent av Sveriges samtliga kommuner.

Ekonomiskt bistand | 2020 2021 2022
Effektivitetsindex 34 37 47
Kvalitetsindex* 34 42 45
Resursindex® 50 49 53

2 Tyck till &r ASF:s forbattringssystem och hantering av synpunkter och klagomal. Brukare,
anhoériga och medborgare kan genom Tyck till Idmna kritik, berém och férbattringsforslag
och fa svar fran verksamheten.

3 Effektivitetsindex ar en sammanvdgning av kvalitetsindex och resursindex. Kvalitetsindex
och resursindex &r normaliserade sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran
O till 100 dér 0 ar samst och 100 ar bast.

4 Kvalitetsindex baseras pa andel ej ateraktualiserade ett ar efter avslutat férsorjningsstéd
och andel med langvarigt ekonomiskt bistand.

5 Resursindex baseras pa strukturjusterad kostnad for ekonomiskt bistand. En hog
strukturjusterad kostnad innebdr att kostnadslaget ar hogt i kommunens verksamhet.

11
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| nedan graf framgar utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen, uttryckt i procent for
individ- och familjeomsorgen. Nettokostnadsavvikelsen redovisar skillnaden mellan
faktiska kostnader och férvantade kostnader. Lunds kommun har over tid haft en
negativ avvikelse vilket innebar laga faktiska kostnader. | kvalitetsrapporten jamférs
Lunds kommun dven med snittet for storre stader, dar Lund ocksa ligger lagre.
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Nettokostnadsavvikelse (%)

-15

-20
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Individ- och familjeomsorg Lunds kommun == Allg kommuner (ovagt medel)

Fokus pa sérskilda kostnadsposter i ekonomiuppféljningen

Av intervju framkommer att foérvaltningen féljer upp och fokuserar pa stora
kostnadsposter i ekonomiuppfdljningen. Bland annat forsérjningsstod, externt kopt
vard, boende i egen regi och personalkostnader. Intervjuade framfor att
verksamhetscheferna tillsammans med enhetscheferna genomfdr analyser och
oversyner av verksamheterna.

Intervjuade framfor att omradet barn, unga och familj sticker ut med laga kostnader.
Strategin for att motverka externa placeringar och dppna insatser ar sedan flera ar
tillbaka att erbjuda interna 6ppenvardsinsatser och boende pa hemmaplan.

Ett annat exempel som lyfts vid intervju &r tondrsboendet. Boendet hade hdga
dygnspriser jamfort med dygnskostnader pa andra HVB-hem med liknande uppdrag.
Verksamheten genomlystes med syfte att sdnka kostnaderna. Intervjuade framfor
att kostnadsminskningar for tonarsboendet uppgick till 650 tkr ar 2021 och 2 mnkr
ar 2022.

Analys av framtida utmaningar

| arbetsmarknads- och socialndmndens rapportering under 2023 framgar att
forvaltningen forbereder verksamheten infér den nya socialtjanstlagen som
berdknas trada i kraft 2025. Den nya lagen fokuserar pa tidiga, forebyggande och
trygghetsskapande insatser. Utifran dessa forutsattningar har ett projekt startats
for att undersdka hur verksamheten kan ta sig an de férandringar som behdver
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genomfdras. Det framgar att malet &r att skapa en socialtjganst som &r mer synlig,
[attillganglig och skapar mer trygghet jamfért med idag. Genom att kunna erbjudna
mer stéd tidigt ar férhoppningen att farre drenden ska behdva bli utredningar i
myndighetsutdvningen.

Det framgar av delarsrapporter samt intervju att verksamheten behdver arbeta
aktivt med att bromsa kostnadsutvecklingen med tanke pa att inflddet av drenden
har Okat stort de senaste aren. De senaste fem aren har inflodet gdllande
anmalningar, paborjade utredningar och insatser i snitt kat med cirka 5,5 procent
per ar. For sarskilda omraden anges att orosanmalningar 6kat med 32 procent och
insatser inom boendestdd med 38 procent.

| samband med EVP-processen, i remisser, redovisas den historiska utvecklingen
inom namndens verksamhetsomraden. Detta kompletteras med analyser avseende
arendedkning och belastning inom verksamheterna.

Ekonomiska prognoser i enlighet med EVP-processen

Ekonomiska prognoser upprattas i enlighet med EVP-processen, vilket motsvarar
budgetar och planperiod (tvda kommande ar). Flerarsprognoser upprattas enligt de
instruktioner som &r géllande for respektive ar och presenteras i februari.

Infér EVP 2022 utarbetade férvaltningen ekonomiska prognoser till 2024 avseende
forsérjningsstéd (med och utan arbetsmarknadsinsatser), externa placeringar och
Oppna insatser samt statsbidragsfinansierad flyktingverksamhet. Inféor EVP 2023
presenterades flerarsprognos per verksamhetsomrade fram till ar 2025.

Konsekvensanalyser vid verksamhetsférédndringar

Férvaltningsledningen ger utredningsuppdrag vid forandringar av verkstalligheten
och enligt de intervjuade uppréattas da konsekvensanalyser.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av exempel pa
verksamhetsférandringar® dar forvaltningen har genomfért konsekvensanalyser.
Analyserna omfattar saval konsekvenser for verksamheten som ekonomiska
konsekvenser.

3.4. Effektiviseringsatgédrder inom socialtjdnsten
Processorienterat arbetssétt ar etablerat inom férvaltningen

| ndmndens EVP och av intervjuer framgar att forvaltningen arbetar utifran ett
processorienterat arbetssatt. Syftet med detta uppges vara att foérbattra,

6 Permantering av familjeorienterat boendestdd (FOB), férstarkning intern dppenvard inom
barn, unga och familjestéd samt atgarder till foljd av hdg personalomsattning inom
utredningsenhet barn och unga.
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effektivisera och kvalitetssakra verksamheten samt for att moéta brukarnas behov.
Processerna kan finnas inom enskilda verksamhetsomraden men ofta berdr de flera
omraden och ibland andra delar av kommunen.

| némndens delarsrapport framgar att det pagar ett arbete med att utveckla och
forbattra processerna i verksamhetens karnuppdrag som ett led i att férbattra
kvalitet, resultat och ekonomi.

Arbetet bedrivs i projektform

Projektorganisationen bestar av projektégare, projektledare, projektledarstéd samt
arbetsgrupp. Projektagarens funktion innebar att godkdanna projektplan, félja upp
arbetet, informera férvaltningens ledningsgrupp, godkdanna férslag till
utvecklingsinsatser och besluta om implementering av férslag. Arbetsgruppen
bestar av nyckelfunktioner inom omradet. Gruppen ska vara expert pa processen
och styr hur processkartan ser ut fran "ar-1age" till dnskat l1dge. Arbetsgrupper kan
bildas utifran behov under projektets gang. Socialforvaltningens forvaltningsjurist
stottar projektorganisationen i att kartldgga juridiska forutsattningar och
ansvarsomraden. Intervjuade upplever att processarbetet ar ett bra arbetssatt for
att involvera medarbetarna.

Det finns en etablerad processmodell

En extern genomlysning av socialférvaltningens organisation genomférdes hdsten
2018 - varen 2019. Genomlysningen genomférdes for att sdkerstalla att
férvaltningen arbetar dndamalsenligt fér att moéta framtidens utmaningar. Utifran
resultatet tog forvaltningens ledningsgrupp beslutet att arbeta processorienterat.
Processarbetet ska fokusera pa vardeskapande aktiviteter och eliminera aktiviteter
som tar onddig tid eller medfor dubbelarbete. Arbetet ska dven sdkerstalla att ratt
funktion gor ratt saker.

Forvaltningens processmodell bestar av féljande delar:

Forbered — Forsta — Forbattra

\

Forverkliga —> Forvalta

| det forsta steget tas projektplan och malsattningar fram. | nésta steg goérs en
processbeskrivning av "ar"-laget. Dartill ska problem och forbattringsomraden i
processen identifieras och dokumenteras.
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| delen férbdttra gors en processbeskrivning av "bor"-laget och strategi for
implementering tas fram. For att forverkliga processen dokumenteras férandrade
arbetssatt. Dartill ska forbattringar och valda I6sningar inforas. Uppféljning av
processen gors i modellens sista steg. Aterrapportering av projekt sker av ansvariga
i gruppen, ofta pa foérvaltningsledningens planeringsdagar. Av intervju framkommer
att det genomfdrs fyra planeringsdagar per ar.

Processkartorna illustreras i kommunens processverktyg 2c8 och publiceras pa
férvaltningens process-sida.

Risker och konsekvenser beskrivs pa ett liknande s&tt

| erhallna projektplaner for processerna finns rubrikerna konsekvensanalys och
riskanalys. Gemensamt for samtliga processer ar att en intern konsekvens anges
vara behov av férandrad organisation. Vidare kan férandringar av arbetssatt ske om
delar av arbetet digitaliseras/automatiseras. Dartill framgar samma information
kring riskanalys, att den 6vergripande risken &r att for mycket tid tas i ansprak for
omraden som inte har utmaningar eller problem. Analys av konsekvenser och risker
beskrivs pa ett generiskt satt i projektplanerna.

Det processorienterade arbetet berdr de flesta verksamheter

Verksamhetsomradet barn, unga och familj arbetar sedan 2021 med en kdrnprocess
av vald i néra relationer. Processen utgdr fran verksamheten men omfattar hela
forvaltningen. Vid tid fér granskningen har verksamheten genomfért
genomlysningar av nuldaget och skapat arbetsgrupper. Intervjuade framfor att
arbetet bland annat initierades fér att méta det 6kade inflddet av anmalningar av
vald i néra relationer.

Verksamhetsomradet vuxen arbetar med sjalvstandighetsprocessen for skadligt
bruk. Vid tid for granskningen ar processen i processmodellens ndst sista steg
"forverkliga"”. For denna process finns ett 20-tal arbetsgrupper som ska arbeta med
olika atgarder kopplat till aktualisering, utredning och insats. Intervjuade framfor att
verksamhetsomradet vuxen kommit langst med processen for sjalvforsérjning
(forsorjningsstod).

Vi har tagit del av projektplanerna till processerna ovan. Projektplanerna innehaller
bakgrund till projektet, syfte, mal, tidsplanering, aktiviteter, projektorganisation och
moten och rapportering.

Malsé&ttningar for det processorienterade arbetet

| socialndmndens verksamhetsplan framgar att det processorienterade arbetet
bidrar till maluppfyllelse avseende ndmndens utvecklingsmal:

Starkt sjalvstandighet och sjalvbestammande for personer med skadligt bruk
och beroendeproblematik.
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Personer med forsoérjningsstdd ska starkas till sjalvférsérjning genom
forvaltningens insatser.

Trygga, skydda och stdédja barn i Lund for att starka deras
levnadsférhallanden.

Ett Lund fritt fran vald och foértryck genom samverkan och hog kvalitet i
socialtjanstens insatser.

Intervjuade uppger att det processorienterade arbetet bidrar till maluppfyllelse
genom att ge forlag pa forbattringsatgarder inom respektive process.

| projektplaner for processarbetet framgar ett antal mal for respektive process. Det
framgar inte av projektplanerna pa vilket satt malsattningarna ska féljas upp eller
hur maluppfyllelsen ska bedémas. Det framhalls i sakkontroll att uppféljning sker i
samband med delarsrapport och vid arsbokslut ndr ndamndens mal féljs upp med
tillhérande indikatorer.

Socialpsykiatrins organisationsférdandring

2019 fick verksamhetsomrddet socialpsykiatri ett effektiviseringskrav fran
socialnamnden. Det ledde till en genomlysning av hela verksamhetsomradet.
Genomlysningens resultat visade pd ett antal framtidsutmaningar, bland annat dkat
infléde i boendestddet, som krdvde en ny organisation. Organisationsférandringen
paborjades 2020 och &r, vid tid for granskningen, pagaende. Den dvergripande
malsattningen med organisationsforandringen &r att ge stdd till aterhdmtning fran
psykisk sjukdom.

Férandringen har bland annat medfort nya geografiska enhetschefsomraden. Syftet
var att integrera verksamheter for boende och boendestdd’. Detta har medfort att
brukare har fatt ett mer tillgangligt och flexibelt stod. | férlangningen &r ambitionen
att kunna minska andelen timvikarier och 6ka kontinuiteten fér brukaren.

Infér organisationsférandringen togs en risk- och handlingsplan fram fér samtliga
arbetsgrupper. Riskerna omfattade:

Bemanningsproblem vid akut franvaro

Brist pa tillgdnglig och ndrvarande chef. Forlust av trygghet och kunskap.

Risk for informellt ledarskap. Risk fér samordnings- och
kommunikationsproblem.

Okad arbetsbelastning. Oro éver nya arbetsuppgifter. Spetskompetens i
olika system forsvinner.

Dessa risker beddmdes som "gréna” i samband med uppfdljning.

Intervjuade framfér att de kvalitativa effekterna av organisationsférandringen har
foljits upp genom medarbetarundersékningen och matverktyget Inspire. Resultat

7 Boendestod &r ett stdd i hemmet som kan ges individuellt till vuxna med psykisk
funktionsnedsattning.
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fran medarbetarundersdkningen visar inte pa en férsamring mellan aren 2020 och
2022. Matverktyget Inspire ar ett internationellt matverktyg fér att mata brukarnas
upplevelse av stéd till aterndmtning. Av brukarnas svar framgar att viktiga omraden
for aternamtning samt stéd fran personalen ligger pa ungefar samma niva 2020 som
2022. Resultatet visar dven pa att andel n6jda brukare avseende relationer till
personalen har 6kat.

De ekonomiska effekterna har féljts upp genom statistik dver inflode och ekonomi.
Antal dygn genom externt kopt vard inom verksamhetsomradet har minskat fran
12 917 till 11 780 mellan 2020 och 2022. Kostnadsminskningarna uppgar till 3,9
miljoner kronor 2019 och 4 miljoner kronor 2020.

3.5. Beddmning

Var beddmning &r att namnden i stor utstrackning arbetar dandamalsenligt med
effektiviseringar inom sin verksamhet. Det finns ett aktivt arbete med att uppna en
hog effektivitet inom verksamheten och ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet.
Granskningen visar att det finns etablerade strategier for att bromsa utvecklingen
inom kostnadsdrivande delar av verksamheten. Vidare &r det var bedémning att
namnden har en tillrdcklig uppféljning avseende effektiviseringsatgarder.

Beddmningen ar att nédmnden har utarbetat arbetssatt for att identifiera nuldget och
dari potential och mojligheter for effektiviseringsatgarder. Socialndmnden
upprattar de ekonomiska flerarsprognoser som krévs enligt EVP-processen. Var
beddmning &r att ndmnden boér utveckla detta och uppréatta prognoser pa langre sikt
for att skapa en battre planeringshorisont.

Det &r dven var beddmning att némnden har en tydlig malbild och bér-ldge avseende
de atgdrder som vidtas for att uppna en hogre effektivitet. Fér genomférande av
processkartldggningarna finns &ven dokumenterade malsattningar i projektplaner.
Vi beddmer dock att det inte &r tydliggjort hur maluppfyllelsen ska varderas och
foljas upp.

Vi bedbmer vidare att det ar positivt att det, om an i olika omfattning, upprattas
konsekvensanalyser vid atgarder och férandringar. Dessa omfattar bade
ekonomiska konsekvenser och konsekvenser for verksamhet och brukare. Vi
beddmer dock att risk- och konsekvensanalyser kopplat till processarbetet inte ar
tillrdckliga. Risker kopplat till arbetsbelastning och andra risker som kan vara
forknippade med fordndrade arbetssatt framgar inte av de risk- och
konsekvensanalyser som ar framtagna for projekten rérande det
processorienterade arbetet. Det framkommer ocksa i granskningen att det finns
delar av verksamheten som upplever en problematik med mycket hoég
personalomsattning pa grund av en hég arbetsbelastning, vilket riskerar att fa
konsekvenser for saval kvalitet som ekonomi.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialnamnden att:
Utarbeta langsiktiga ekonomiska analyser.
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Sdkerstdlla att risk- och konsekvensanalyser tas fram i samband med
genomfdrande av effektiviseringsprojekt.

Tydliggdra hur maluppfyllelse for och effekt av effektiviseringsatgarder ska
varderas och féljas upp.
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4. Renhallningsstyrelsen

Renhallningsstyrelsens forvaltning skdts av  Lunds renhallningsverk. Lunds
renhallningsverk hamtar hushallsavfall fran cirka 57 000 hushall, visst
verksamhetsavfall samt ansvarar fér atervinningsstationer och  tva
atervinningscentraler. Renhallningsverket ansvarar dven fér gangbanerenhallining
och containerverksamhet.

4.1. Verksamhetens organisation

Lunds renhallningsverk bestar av tre avdelningar och fyra enheter. Varje avdelning
och enhet leds av en avdelnings- respektive enhetschef. Dartill bestar
organisationen av en stab med interna och externa stédfunktioner. Den nuvarande
renhallningsdirektoren tilltradde hdsten 2022.

Figuren nedan illustrerar renhallningsverkets avdelningar och enheter.

Renhallningsdirektor

Ekonomi och

Miljé och utveckling e T Drift
Container/ .
Kundtjanst/ Karl Service/gangbana
radgivning verkstad

Omorganisering av den operativa ledningen

Av intervju framkommer att renhaliningsverket genomférde en omorganisering
2020. Omorganiseringen genomfordes framst i den operativa ledningen i syfte att
skapa battre forutsattningar fér chefer géallande struktur och Idngsiktig planering.
Den organisatoriska férandringen genomfdrdes dven for att férbattra maojligheten
till uppfdljning av verksamheten. Enligt intervjuade var uppféljning inte ett
prioriterat omrade tidigare. Omorganiseringen medférde att antalet enhetschefer

19



EY

Building a better
working world

inom driftorganisationen minskade fran fem till tre. Dértill har varje enhetschef
numera en arbetsledare. Intervjuade enhetschefer framfoér att arbetsledarna stoéttar
enhetscheferna i det operativa arbetet. Intervjuade framfér att driften dver tid har
involverats mer i mal- och utvecklingsarbete av verksamheten. Intervjuade upplever
omorganisationen som positiv da det finns majlighet for det strategiska arbetet att
ta mer plats. Dartill upplever férvaltningen att det har medfért att kontrollen pa
verksamheten och malstyrningen férbattrats. Intervjuade framfér &ven att
verksamheten har arbetat med att involvera enhetscheferna i budgetarbetet.
Administrations- och ekonomichefen har manadsvisa ekonomiavstamningar med
driftschef och enhetscheferna.

4.2. MaAlbild for effektivitet

| renhallningsstyrelsens verksamhetsplan 2023 framgar verksamhetens sju
utvecklingsmal. Fyra av utvecklingsmalen &r kopplade till kommunfullm&ktiges fyra
mal. | nedan tabell anges det utvecklingsmal som avser effektivitet.

Renhallningsstyrelsens utvecklingsmal Indikatorer

Verksamheten &r kostnadseffektiv och har Renhallningsstyrelsens Nojd-Kund-Index
hég kvalitet

Korrekt utférda ordrar per manad
(slam/fett) %

Kélla: Renhallningsstyrelsens verksamhetsplan 2023

Utdver de tva indikatorerna finns dven fyra uppdrag som har direkt koppling till
malet verksamheten &r kostnadseffektiv och har hég kvalitet:

Effektivisering av driften

Analys av driftformer for verksamhetens tjanster

Oversyn ledningssystem

Minimera mangden arbete utférd av externa entreprendérer

Utdver uppdragen ovan har kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutat om
42 aktiviteter utifran kommunévergripande styrande dokument.

Intervjuade framfor att verksamheten identifierar aktiviteter kopplat till malen vid
verksamhetsplaneringen. Renhaliningsverket anvander verksamhetssystemet
Stratsys for att dokumentera aktiviteter utifran malen.

4.3. Namndens analys och uppféljning av effektivitet

P&gaende utredning avseende verksamhetens uppdrag
Renhallningsstyrelsens uppdrag kan delas upp i féljande delar:

Kommunala renhallningsuppdraget.
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Utférare av gangbanerenhallning och vintervdghallning at tekniska
forvaltningen.

Gangbanerenhallning och vintervaghalining at privatpersoner.

Entreprendr at producenter som en extra service fér Lundaborna med
fastighetsndra insamling av férpackningar och elektronikavfall, ljuskallor och
batterier.

Hamtning av verksamhetsavfall i container.

Av intervju framkommer att det pagar ett arbete med att tydliggéra uppdelningen
av  renhdllningsverkets  uppdrag  utifran  det  kommunala  ansvaret
(sjalvkostnadsaffaren) respektive arbetet som gors for service (den kommersiella
affaren).

Det har enligt de intervjuade tidigare inte funnits en tydlig uppdelning av
affarsomradena. Det framférs vid intervju som problematiskt da det &r viktigt att
skilja pa den taxefinansierade verksamheten och de kommersiella verksamheterna
som far vara marknadsprissatta. | renhaliningsstyrelsens arsplan 2022 framgar att
vinster fran de kommersiella verksamheterna anvands beddms kunna anvandas for
att tacka upp forluster pa den taxefinansierade sidan
(sjalvkostnadsverksamheterna). Syftet med att tydliggdra affarsomradena var dven
att tydliggéra omfattningen av verksamhetens sjdlvkostnadsaffar infor
framtagandet av den nya taxan som tradde i kraft 1 januari 2023.

Intervjuade framfor att renhadliningsverkets organisation inte motsvarar
affarsomradena. Dartill framférs att uppdelningen av affarsomradena &r ett
komplext arbete d& omradena O6verlappar varandra. De tva affarsomradena &r
uppdelade och respektive affar foljs upp separat i ekonomiredovisningen. De tva
affarerna ar uppdelade enligt féljande:

Grund-
avgifter
Flerfamilj
(2-fack) Container
Container .
Container
. . UWS
Sjalvkostnads Container Kommersiella
-affaren UWS affaren
Gangbanor
Slam
Villor (4- Kéllsorterat
fack)
Sopsug
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Verksamhetens uppdrag i férhallande till andra férvaltningar utreds

Av intervjuer framkommer att renhallningsverket kommer att inga i en utredning
tillsammans med servicenamnden och tekniska ndamnden. Utredningen syftar till att
tydliggéra kommunens roll som bestdllare. Utredningens fokus kommer enligt
renhallningsstyrelsens deldrsrapport att vara vad den kommunala férvaltningen far
g6ra pa marknaden. Efter genomfdrd utredning kommer renhaliningsverket arbeta
fram tjanster som kommunen kan erbjuda Lunds kommuns invanare.

Intervjuade upplever att det finns effektiviseringspotential mellan férvaltningarna
inom kommunen avseende inkdp, exempelvis gdllande fordon. | styrelsens
deldrsrapport framgar att renhallningsverket har fatt minskade uppdrag fran
tekniska forvaltningen for 2024, vilket paverkar renhallningsverkets intdkter och
verksamhet. Renhallningsverkets driftschef har ndra dialog med chef for
verksamheten markentreprenad i kommunen fér att diskutera gemensamma
upphandlingar. Dock menar intervjuade att det saknas en tydlig styrning avseende
samverkan i kommunen.

Uppféljningen har utvecklats

Infér  deldrsrapporten i april respektive augusti 2023 genomférde
renhallningsverket en aktivitetsuppféljning. Syftet med aktivitetsrapporten var att
sakerstdlla att alla aktiviteter blir genomférda och darmed férbattra uppféljningen
av arbetet som gérs inom férvaltningen. Av intervju framkommer att ansvarig
medarbetare fyller i de aktiviteter som har genomférts. Aktivitetsplanen finns
utskriven i matsalen sa att medarbetare enklare kan ta del av vilka aktiviteter som
ar genomfdrda samt 6ka engagemanget inom verksamheten. | aktivitetsrapporten
framgar uppféljning av aktiviteter kopplat till nédmndens utvecklingsmal
verksamheten dr kostnadseffektiv och har hég kvalitet, totalt 19 aktiviteter. Se
bilaga 2 fér en sammanstallning av aktiviteterna.

Renhallningsstyrelsens deldrsrapport per augusti 2023 redovisar heldrsprognos och
utfall for utvecklingsmal och indikatorer, enligt tabellen nedan:

Nédmndens Indikatorer Mal Utfall Utfall Utfall Prognos
utvecklingsmal 2023 aug april 2022 helar
2023 2023 2023
Verksamheten &r Renhallningsstyrelsens 76 - - 78 Delvis
kostnadseffektiv N6jd-Kund-Index kommer
och har hég kvalitet klaras

Korrekt utférda ordrar 80 36 45 64 Delvis
per manad (slam/fett) kommer
% klaras
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Kélla: Renhdllningsstyrelsens delarsrapport per augusti 2023

Renhallningsstyrelsens NKI har inte genomforts per augusti 2023. Korrekt utforda
ordar per manad har minskat till 36 procent per augusti 2023. Malet 2023 &r 80
procent.

Av  intervju framkommer att renhallningsverket arligen  genomfdr
kundnoéjdhetsundersékningar. Ar 2022 var férsta gangen enkaten skickades ut
digitalt. Enkaten skickades ut till flerfamiljshus (fastighetsagare/BRF), verksamheter
och villahushall. | sammanstéliningen av enkatsvaren framgar att omkring 74
procent av de tillfragade verksamheterna och ndstan 78 procent av flerfamiljshus
och villahushall &r néjda med Lunds renhaliningsverk som leverantér.

Intervjuade framfor att de arbetar med avvikelsehantering. Det framférs att
kundtjanst centralt tar emot reklamationer och avvikelser fran kunder. Darefter
publiceras avvikelser i renhallningsverkets affarssystem och skickas slutligen till
respektive chef.

Renhallningsstyrelsen tar del av manadsvisa ekonomiuppféljningar. |
ekonomiuppféljningarna foljs resultatet for sjdlvkostnads- respektive den
kommersiella affaren upp. Intervjuade framfor att de ofta foljer upp de stora
kostnadsposterna personal, fordon och behandlingsavgifter.

Intervjuade representanter fran renhaliningsstyrelsens presidium upplever att det
finns en bra informationskedja mellan styrelsen och férvaltningen. Styrelsen
upplever att de far bra och tillrdcklig information kring bland annat ny lagstiftning,
pagdende drenden samt I6pande omvarldsbevakning.

Av intervju framkommer att uppféljning &r ett utvecklingsomrade. Daremot framfor
intervjuade att verksamheten har bdattre organisatoriska forutsattningar for
uppfdljning idag jamfort med innan omorganiseringen.

Jadmférelser ar méjliga men sker inte systematiskt

Av intervju framkommer att renhaliningsverket genomfor jamférelser med andra
kommuner men att det inte sker systematiskt. Daremot framfor intervjuade att de
har koll pd hur det ser ut i branschen i stort och att de genom jamférelserna far en
indikation pa var Lunds renhaliningsverk ligger till jamfért med évriga kommuner.
For detta anvands Avfall Web® dar det ar mojligt att folja upp avfallsstatistik i riket.
Renhallningsverket gor ofta jamférelser med Kristianstad kommun och Helsingborgs
kommun. | intervjuer framfors att jamférelser fran Avfall Web anvandes infér
framtagandet av den nya taxan som tradde i kraft 1 januari 2023.

Vi har tagit del av en trendrapport fran Avfall Web dar Lunds resultat 2022 samt
median och medel for samtliga kommuner framgar. Tabellen nedan redovisar ett
urval av de nyckeltal som finns tillgdngliga.

8 Avfall Web &r Avfall Sveriges webbaserade statistiksystem for hantering av avfallsstatistik.
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Nyckeltal Lunds Medel (samtliga

Jamforelse
kommun kommuner)

Méangd insamlat restavfall

(kg/person) 153 148 X

Méangd insamlat avfall

under kommunalt

avfallsansvar, exkl. 364 425 \/
Trédgardsavfall

(kg/person)

Méangd insamlat
brannbart grovavfall 27 42 v
(kg/person)

Material till
ateranvéandning 2,1 3,8 X
(kg/person)

Andel fornybara
drivmedel - insamling 100 76 Vv
mat- och restavfall (%)

Kalla: Trendrapport Avfall Web 2022

Av tabellen framgar att Lunds kommun ligger béattre till jamfért med medelvardet
avseende tre av fem nyckeltal. De nyckeltal dar Lund ligger samre an medelvardet
ar:

Mangd insamlat restavfall
Material till dteranvdndning

Intervjuade representanter fran renhallningsstyrelsen framfor att styrelsen
generellt &r intresserad av renhallningsverkets resultat jamfort med 6vriga
kommuner, exempelvis gdllande mangd avfall. Intervjuade upplever att
forvaltningen informerar om detta pa styrelsens moten. Det framfors dven att
styrelsen arbetar med Avfall Sverige och Sysav®. Nya ledamoter i
renhallningsstyrelsen delar i en utbildning som halls av Avfall Sverige.

Framtida utmaningar och effektiviseringspotential

| renhallningsstyrelsens nuldgeskarta/A3 infér EVP 2024-2026 framgar information
kopplat till huvudrubrikerna ndmndens uppdrag, resultat och kvalitet, malgrupper
(volymer) samt effektivitet. Under rubriken effektivitet framgar att styrelsen har tre

° Sysav star fér Sydskanes avfallsaktiebolag och &gs av 14 skanska kommuner, bland annat
Lund. | samverkan med dgarkommunerna ansvarar Sysav fér att ta emot, behandla och
atervinna avfall.
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stora kostnadsposter: personal, fordon och behandlingsavgifter. Vidare framgar att
for att effektivisera omradena behdver styrelsen:

Personal

o Utnyttja arbetstiden bdattre genom battre transportledning och
ruttoptimering.

Fordon

o Fordonen blir dyrare och dyrare och anvands férhallandevis fa timmar
per dygn. Kan man utnyttja fordonen fler timmar s& kan ocksa
effektiviteten 6ka.

Behandlingsavgifter

o Restavfall ar det avfall som dar dyrast att behandla och vi ur
miljésynpunkt ska ha minst av. For att minska denna kostnad och
samtidigt nd vara mal ar det viktigt att kallsorteringen speciellt av
matavfall 6kar da det bade &r ett tungt material (kostar mycket nar
det 18ggs fel) och det finns ett nationellt mal om utsortering pa 75
procent till 2024.

Av intervju framkommer att renhallningsverket genomfér ekonomiska prognoser pa
tre ars sikt i den arliga ekonomi- och verksamhetsplaneringen. Vi har tagit del av
material fran EVP:n. Det framgar intdkter och kostnader samt investeringsplan for
aren 2024 - 2026.

Riskbeddmningar kopplat till arbetsmiljé sker systematiskt

Av intervju framkommer att Renhaliningsverket fick ett foéreldggande fran
Arbetsmiljdverket for ett antal ar sedan. Det féranledde en riskinventering av hela
verksamheten. | férlangningen har verksamheten genomfort ett utvecklingsarbete
med riskinventering och hantering av risker kopplat till arbetsmiljdarbetet.
Intervjuade framfér att inventeringen medforde ett stort ldrande f6ér hela
verksamheten.

Intervjuade berattar att det inte finns ndgon systematik kring framtagandet av
konsekvens- och riskanalyser, utdver det som berér arbetsmiljpomradet.
Intervjuade framfor att det ar ett utvecklingsarbete som ska intensifieras under det
kommande aret.

Det framkommer i granskningen att SWOT-analys genomfdrts vid stora
fordandringar. En SWOT-analys genomférdes infor beslutet att stdnga ner
anlaggningen i Dalby fér sortering och endast anvdnda det fér omlastning. |
presentation till styrelsen framgar bakgrund till beslutet samt enhetens
resultatutveckling. Resultatutvecklingen pekar pa att enheten fér container gar med
stora underskott som belastar Renhallningsverket och containerverksamheten.
Vidare framgar en utrékning av den ekonomiska besparing som Renhallningsverket
gor i det fall anldggningen i Dalby stangs for sortering. Enligt berakningarna kommer
besparingarna uppga till omkring 900 tkr 2023 och 3 500 tkr 2024.
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4.4. Effektiviseringsatgarder inom renhaliningen

Ruttoptimering

Effektivitet beskrivs vid intervjuer som resursutnyttjande av personalen i
forhallande till arbetsmiljon samt hur fordonen kdrs geografiskt. Intervjuade framfér
att renhaliningsverket har kopt in ruttoptimeringsprogrammet Fetchplanner?®.
Programmet ska mdjliggéra stdd for den geografiska planeringen av turer. Det
framfors att verksamheten tidigare har arbetat med fysiska kartor fér att planera
turerna.

Av intervju framkommer att ruttoptimeringsprogrammet ska méta hur lang tid
respektive rutt tar att kéra. Férhoppningen ar att, med hjdlp av programmet, hitta
en minsta- och lagstaniva for vad chaufférerna ska klara av inom exempelvis atta
timmar. Intervjuade framfor att det darfor kan bli missvisande att enbart rdkna antal
karl pa grund av geografiska skillnader mellan rutterna. Programmet ska anvandas
fran hosten 2023 och framat.

Omorganisering verkstaden

Av intervju framkommer att det har genomférts en omorganisering av
renhaliningsverkets verkstad. Verkstaden var tidigare en egen enhet.
Omorganiseringen medférde att enheten slogs ihop med enheten fér container.
Antal enhetschefer minskade saledes fran fyra till tre. Intervjuade framfoér att
verkstaden tidigare gjorde flera olika jobb som tog allt fran tio minuter till tre veckor.
Det gjorde att kostnaderna var mycket hdga. Atgérder vidtogs darfér for att utveckla
service av fordonen, for att minska reparationsarbete i verkstaden.

Det framkommer att verksamheten redovisar minskade reparationskostnader. Dock
uppges att resultat och effekt av omorganiseringen inte ar majligt att foljs pa grund
av en langtidssjukskrivning som medfort att det férebyggande arbetet inte kunnat
utféras som planerat.

Riktade atgérder for att bromsa kostnadsékningar

| borjan pa 2022 hade Renhallningsverket stora kostnadsokningar for framfor allt
biodiesel, fordonsgas, el, reservdelar och fordon. Till féljd av de 6kade kostnhaderna
initierade driftschef och davarande administrations- och ekonomichef ett arbete
med en kallad Action list. Arbetet med listan pabérjades genom att
renhallningsverkets personal fick identifiera atgarder fér kostnadsminimeringar.
Intervjuade framfér att det har varit ett stort medarbetarengagemang. Arbetet med
listan har fortlépt sedan sommaren 2022 och har varit en del i verksamhetens

10 Fetchplanner &r ett ledningssytem fér miljo- och renhallningsbranschen. Systemet &r
inriktat pa digitalisering, automatisering och optimering av arbetet.
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arbete med att vytterligare involvera och informera medarbetare i hela
organisationen.

Med anledning av det effektiviseringsarbete som initierades 2022 (se avsnitt 5.3)
beslutade styrelsen om en sarskild uppfdljning. Styrelsen har fatt aterrapportering
avseende effektiviseringar och kostnadsbesparingar i oktober och november 2022
samt mars 2023.

Vi har tagit del av tre presentationer med information fran férvaltningen avseende
effektiviseringar. Nedan fdljer ett urval av de effektiviseringar renhallningsverket
har gjort fram till mars 2023. For fullstandig lista, se bilaga 2.

Arbetskldder. Battre uppfdljning vid bestdlining av nya klader samt utldmning
av arbetshandskar (ca +150 tkr hittills).

Kraftringen. Verksamheten har noterat att avrakningarna inte varit korrekta
pa den solcellsel de producerat i férhallande till aktuellt avtal (ca + 500 tkr).

Personal. Undvika timanstallningar och inte ersatta personal som slutat utan
istallet effektivisera och omférdela arbetsuppgifterna.

Uppfdljning av de interndebiterade férvaltningskostnaderna (ca +300 tkr).
Container-avdelningen har pabérjat en omldggning av sina kérningar.

Genomlysning av anldggningen i Dalby. Hyreskontrakt uppsagt till 2023-12-
31. Dialog med fastighetsdgare om att Iamna lokalerna tidigare. Pagaende
forsdljning av inventarier.

4.5. Beddmning

Vi beddmer delvis att renhaliningsstyrelsen har ett &ndamalsenligt
effektiviseringsarbete. Styrelsen har definierat malsattningar for arbetet att uppna
effektivitet inom sin verksamhet. Dartill ar det positivt att organisationen involveras
i saval malarbete som uppfdljning av budget och atgarder. Granskningen visar att
verksamheten utreder dess grunduppdrag och &ven utreder sin roll i férhallande till
andra foérvaltningar i kommunen. Vi menar att detta utgor en viktig del i att definiera
nuldget for verksamheten.

Vi beddmer vidare att styrelsen bor fortsatta att utveckla arbetet med analyser
avseende effekter och konsekvenser vid effektiviseringsatgarder. | granskningen
framgar att det finns exempel nar metod med SWOT-analys har anvénts och att
riskbedémningar avseende arbetsmiljén tas fram I6pande. Detta bér kompletteras
med analyser avseende effekter och tillhérande utvardering av effekthemtagning.

For att vidare starka sitt arbete beddémer vi att styrelsen bér utarbeta ekonomiska
analyser dver en langre tidsperiod. Sadana analyser medfér en stérre insikt i
verksamhetens ekonomiska forutsattningar pa lang sikt vilket vi menar &r ett viktigt
planeringsunderlag. Detta skapar dven forutsattningar for att vidta atgarder 6kad
effektivitet i ett langsiktigt perspektiv. Avsaknaden av ett langsiktigt perspektiv
riskerar att medféra kortsiktiga atgarder som fokuserar mer pa besparingar pa
bekostnad av 6kad effektivitet.
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Vi beddmer att styrelsen i stort har en tillracklig uppféljning. Det finns en |6pande
uppfdljning som omfattar saval ekonomi som uppféljning av kvalitet. Vidare finns en
sarskild uppfoljning av aktiviteter kopplat till mal om effektivitet. Dartill har styrelsen
efterfragat sarskild uppféljning vid specifika atgarder. Beddmningen &r dock att
styrelsen kan starka sin uppfdljning genom att systematiskt félja upp jamférande
nyckeltal. Vi framhaller i granskningen att sadant underlag finns men att det inte
systematiskt redovisas for styrelsen.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:

Utarbeta langsiktiga ekonomiska analyser.

Tydliggéra hur maluppfyllelse for och effekt av effektiviseringsatgarder ska
varderas och foljas upp.

Identifiera jamférande nyckeltal och félja upp dessa systematiskt.
Sdkerstdlla att risk- och konsekvensanalyser tas fram i samband med
genomfdrande av effektiviseringsprojekt.
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5.Barn- och skolnamnden

Barn- och skolndmnden har verksamhetsansvar fér forskola, forskoleklass,
grundskola, anpassad grundskola och fritidshem. Med 62 férskolor och 42
grundskolor och anpassade grundskolor bedriver barn- och skolférvaltningen
verksamhet fér knappt 4 000 férskolebarn och 13 000 elever.

5.1. Verksamhetens organisation

Barn- och skolférvaltningen bestar av tio verksamhetsgrupper. Det finns en
verksamhetsgrupp inom férskoleverksamheten och tre verksamhetsgrupper inom
grundskola och anpassad grundskola. Respektive verksamhetsgrupp leds av en
verksamhetschef. Kommunikationsfunktionen leds av en kommunikationschef och
ar samorganiserad med kommunkontoret. Organisationsschemat nedan illustrerar
forvaltningens verksamhetsgrupper.

— Forskola

Grundskola & anpassad
grundskola

Ekonomi och strategisk
planering

— HR och bemanning

— Kansli

Skoldirektor

— Kommunikation

Kvalitet och
pedagogiskt stod

- Lokal och maltid

Féréndring av organisationen har skett sedan ndmndsammansliagningen

Av intervju framkommer att férvaltningen sedan den bildades ar 2018 har arbetat
for att bygga upp en ny forvaltningsstruktur med malsattningen att skapa
forutsattningar for att sdkerstalla en likvardig utbildning for barn och elever inom
hela Lunds kommun. Vid omorganiseringen 2018 initierades ett arbete med att
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centralisera myndighetsutévningen. Intervjuade framfor att de tva tidigare
férvaltningarna fattade beslut pa olika grunder och att beslut fattades langt ut i
organisationen.

| intervju framfors att rektorsorganisationen genomlystes 2020. Genomlysningen
resulterade i att antal rektorer i férvaltningen minskade fran 70 till 39!, Det har
gjorts en extern utvardering av omorganisationen.

2022 genomférde forvaltningen en o6versyn av fdrvaltningsledningen. Detta
resulterade i en ny organisationsstruktur med start 1 januari 2023.
Omorganiseringen innefattade bland annat att tva chefsled togs bort. Ett nytt
chefsled tillsattes med nytt formulerat uppdrag benamnt verksamhetschef.
Verksamhetscheferna ar direkt understdllda skoldirektdren i syfte att férkorta och
effektivisera beslutsvagarna. Dartill syftade omorganiseringen till att organisera och
samordna stodfunktioner for att battre svara pa verksamhetens olika behov och for
att sdkra en kvalitet.

5.2. Malbild for effektivitet

| barn- och skolndmndens verksamhetsplan 2023 framgar att namndens malbild &r
att erbjuda en utbildning i varldsklass dar varje barns och elevs personliga och
kunskapsmadssiga utveckling gynnas, oberoende av dennes bakgrund. Intervjuade
framfor att namndens arbete med effektivitet handlar om att héja kvaliteten givet
de resurser som finns.

| ndmndens verksamhetsplan 2023 framgar att férvaltningen har digitalisering som
ett prioriterat omrade for att utveckla verksamheten och anvénda resurser effektivt.
Malsattningen &r att effektivisera administrativa moment, 6ka tillgdngligheten och
erbjuda god service.

5.3. Namndens analys och uppféljning av effektivitet

Namnden far manadsvis uppfdljning av resultatrakning per verksamhet samt &ven
for lokalkostnader och skolpeng. Det finns d&ven tillhérande analys med
kommenterar kopplat till utfallet fér verksamheterna.

Lunds kommun har deltagit i Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Radet for
Kommunal analys (RKA) projekt effektivare kommun. Syftet med projektet var bland
annat att hitta system och modeller for en tydligare organisering, styrning och
ledning for ©kad effektivitet. Presentationsmaterialet till ndmnden innehaller
nyckeltal och jamforelser fran Kolada. Bland annat kvalitets- och resursindex samt
kostnader per barn/elev for forskola respektive grundskola. Lunds kommun jamférs
med liknande kommuner, Skanes kommuner, stérre stad enligt SCB:s indelning och
riket. Analysen pavisar det som varit kant tidigare, att Lunds kommun har héga
kostnader for skolverksamheten, sarskilt rérande lokalkostnader.

11 Grundskolerektorer minskade fran 70 till 25 och forskolerektorer minskade fran 37 till 14.
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| verksamhetsplan 2023 framgar att en utvardering av strukturresursen (den andel
av skolpengen som tilldelas baserat pa socioekonomisk struktur) genomfdrdes
2021. Utvdarderingen visade att sambandet mellan skolornas socioekonomiska
sammansattning och elevers maluppfyllelse &r fortsatt starkt och inte paverkats
namnvart av inférandet av nuvarande strukturresursmodell ar 2017. Det pagar vid
tiden for denna granskning en &versyn avseende resursférdelningsmodellen.
Namnden ska besluta om reviderad resursférdelningsmodell i juni 2024.

Barn- och skolndmnden féljer upp kvalitetsarbetet i barn- och skolférvaltningens
summerande rapport for kvalitetsarbetet en gang om aret. | rapporten for 1asar
2021-22 framgar uppféljning av elevenkaten LUNK, kunskapsresultat i dk 9 och
andel behoriga till yrkesprogram. Det sistnamnda nyckeltalet jamférs med
rikssnittet. Intervjuade representanter fran barn- och skolndmnden framfor att
forvaltningens kvalitetsrapport upplevs vara omfattande och svaréverskadlig.

Tabellerna nedan redovisar Lunds kommuns effektivitetsmatt!? for férskola
respektive grundskola.

Forskola 2020 2021 2022
Effektivitetsindex 63 57 61
Kvalitetsindex!3 85 77 83

Grundskola

Effektivitetsindex

Kvalitetsindex!®

Resursindex1®

12 Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex for forskola.
Kvalitetsindex och resursindex &r normaliserade sa att alla kommunernas varden placeras
pa en skala fran O till 100 dé&r O &r samst och 100 &r bést.

13 Kvalitetsindex baseras pa andel med férskolldrarlegitimation i kommunal férskola, andel
barn 1-5 ar i kommunen inskrivna i férskolan och personaltathet i kommunal férskola.

14 Resursindex baseras pad kostnad per inskrivet barn i kommunal forskola och
nettokostnadsavvikelsen for forskola.

15 Kvalitetsindex baseras pa avvikelse fran modellberdknat varde for meritvarde, andel
elever som nar malen i alla &mnen och behdriga till yrkesprogram, samt ett elevenkatsindex.

16 Resursindex baseras pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9.
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Av tabellerna framgar att férskoleverksamheten har ett hdgre effektivitetsindex &n
grundskoleverksamheten. Kvalitetsindex for respektive verksamhet ar hogre
jamfoért med resursindex.

Diagrammet nedan redovisar nettokostnadsavvikelsen!” i procent foér forskola
inklusive 6ppen forskola och grundskola F-9 for aren 2019-2022. Lunds kommun
jamfors med medelvarde for alla Sveriges kommuner. Av diagrammet framgar att
Lunds kommuns nettokostnadsavvikelse ar hégre jamfért med ovagt medelvarde for
samtliga kommuner. Nettokostnadsavvikelsen i forskoleverksamheten minskade
mellan 2021 och 2022 med ca 3,6 procent.

=
o

Nettokostnadsavvikelse (%)
o O DN O N MO O

A
(@]

2019 2020 2021 2022

Forskola Lunds kommun

Forskola alla kommuner (ovagt medel)

Grundskola Lunds kommun

= = =Grundskola alla kommuner (ovagt medel)

Jémférelser framgar av fullméktiges kvalitetsrapport

Kommunfullmé&ktiges kvalitetsrapport 2022 innehaller uppfdljning av kvalitet och
kostnadseffektivitet per verksamhetsomrade och jamforelser. Kostnadseffektivitet
mats genom nettokostnadsavvikelse, effektivitetsindex samt kostnad fér kommunal
forskola, grundskola, anpassad grundskola respektive fritidshem per inskrivet barn
eller elev. Lunds kommun jamférs med alla kommuner och storre stad.

Det konstateras att Lunds kommun har héga kostnader inom fdrskola och
grundskola. Detta férklaras genom hdga politiska ambitioner, hég personaltathet,
sma barngrupper och hdga lokalkostnader (Iagt utnyttjande och sma enheter).

17 Nettokostnadsavvikelsen jamfor faktisk nettokostnad med referenskostnaden ("statistisk
forvantad” kostnad). Resultat dver O indikerar hdgt kostnadsldge pa grund av hég
ambitionsniva och/eller 1&g effektivitet.

32



EY

Building a better
working world

Kvaliteten foljs upp genom enkatresultat i foérskolan och statistik avseende
behorighet till yrkesprogram och andel elever som uppnatt kunskapskraven i
grundskola.

Befolkningsprognos ligger till grund fér ndmndens resurstilldelning

Befolkningsprognosen utgér en central del av barn- och skolférvaltningens
langsiktiga ekonomiska planering. Det framférs att befolkningsprognosen &r
avgorande for att bedéma och férutse framtida behov och resursallokering inom
saval skol- som forskoleverksamheten. Befolkningsprognosen anvands ocksa for att
beddma behovet av lokaler (se avsnitt 3.4 om arbete for effektivt lokalutnyttjande).

Det uppges i intervjuer och framgar av underlag att antal barn i forskola och i
grundskolans yngre aldrar forvantas minska kommande ar. Detta framhalls som en
utmaning. Av verksamhetsplanen for 2023 framgar att antalet barn och elever
beddéms minska mellan aren 2022 och 2023. Det framgar vidare att skolpengen
trots detta 6kar mellan samma tidsperiod, detta forklaras framst genom politiska
prioriteringar'®, kostnader for personal och omférdelning av budget fran féregaende
ar.

Langsiktiga ekonomiska prognoser foér verksamheten upprattas enligt de
instruktioner som ger i EVP-processen. Utdver detta har det inom ramen for
granskningen inte framkommit att det sker ekonomiska analyser pa lang sikt
avseende potential eller behov avseende kostnadseffektiviseringar.

18 Satsningar pa hogre larartdthet (KF), forskolelyftet (KF) och tidigare satsning pa
ldrarassistenter.
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5.4. Effektiviseringsatgarder inom barn- och skola

Processkartldggning av verksamheten pagar

Ar 2018 initierades ett arbete for att utveckla digitalisering i verksamheten,
framforallt med fokus pa automationer. Hosten 2020 anstélldes en projektledare vid
forvaltningen for att driva arbetet framat och synliggéra processer. Nuvarande
processamordnare anstdlldes i bérjan pa 2022 och pabdrjade arbetet med att
bedriva processarbetet i projektform.

Arbetet bedrivs i projektform

Arbetet &r i nuldget organiserat som ett projekt. Projektet omfattar primart
forvaltningens styrande och stédjande processer som utfors av skolkontoret,
skolledare och skoladministratérer. | projektdirektivet framgar att fér att kunna
styra, utveckla och bibehdlla ett &ndamadlsenligt stdd till férvaltningens
verksamheter behdver styr- och stédprocesser identifieras och skolkontorets chefer
och medarbetare arbeta med férdndringsledning for att arbeta mer processbaserat.
Syftet ar att kunna anvdnda kompetenser och resurser mer effektivt.

Projektorganisationen ar organiserad enligt féljande:

Sakkunniga
Stygrupp Projektledare Projektgrupp

Referensgrupp

Forvaltningens ledningsgrupp ar styrgrupp sedan ar 2023 och ytterst ansvarig for
projektet. Styrgruppen tillsatter resurser till projektet och beslutar om storre
forbattringsatgarder. Projektledaren &r ansvarig for projektplanen och faciliterar
processarbetet (kartldggning, utveckling och implementering). Projektgruppen
bestar av representanter fran forvaltningens verksamhetsgrupper. Gruppen deltar i
projektplanering samt kartldgger, utvecklar och implementerar processer.
Sakkunniga och referensgruppen bidrar med sakkunskap eller expertkunskap vid
behov. Representanter fran den pedagogiska verksamheten har inte deltagit vid
kartldggningen av forvaltningens processer. Intervjuade framfor att det pagar ett
arbete med att introducera skolledare i processarbetet, bland annat genom
workshops.

Kartldggning av styr- och stédprocesser

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att kartldgga processer och identifiera
forbattringsomraden. En processkarta Gver nuvarande processer, omkring 100
processer, ar sammanstalld. Vid tidpunkt fér granskningen har ungefar 50 processer
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kartlagts. Kartlaggningen genomfors av projektledare och sakkunniga medarbetare
som beskriver processen, tar fram aktiviteter samt identifierar brister och
forbattringar. Processen ritas upp och illustreras i kommunens processverktyg.
Arbetet med att identifiera forbattringsomraden i processerna ar paboérjat men har
inte gjorts for samtliga processer. Tva exempel pa kartlagda processer med
identifierade forbattringsomraden &r skolskjutsprocessen och egenkontroll enligt
miljobalken. Intervjuade framfdr att prioriteringar av forbattringsomradena inte
gors i nuldget men att det ska géras framdver.

Dartill har agarskap av processerna inte tagits fram. Det framfors att det ar en viktig
fraga for forvaltningsledningen och att det &r ett arbete som ska goras framover.
Vid intervjuer uppges att organisationen inte ar van vid att arbeta processinriktat.
Organisationen behéver saledes tid for att anpassa sig till arbetssattet. Av intervju
framkommer att det har funnits flera projektledare sedan férvaltningen pabdrjade
arbetet 2018.

Av intervjuer framgar att det inte har genomfdrts nagon risk- och
konskenvensanalys for projektet. | projektplan anges att identifiering av
projektrisker och verksamhetsrisker samt atgarder ska goras I|6pande av
styrgruppen.

Ma&lsé&ttningar anges i projektplan och direktiv

| projektdirektivet for processarbetet anges effektmal. Malen har tagits fram av
cheferna pa skolkontoret i syfte att sékerstélla att det processbaserade arbetsséattet
uppnadr de onskade effekterna (verksamhetsnyttan). Malen &r véagledande i
processarbetet och ska foljas upp sa att verksamhetsnyttan sikerstalls. Arbetet med
att ta fram malen startade med en malworkshop av dadvarande avdelningschefer pa
skolkontoret (stabsfunktionerna). Verksamhetscheferna fér den pedagogiska
verksamheten deltog inte.

Intervjuade framfor att malet med arbetet &r att ge ett gott stod till verksamheten
for att bidra till férvaltningens évergripande malbild: en utbildning i véarldsklass.

Av projektdirektivet framgar &ven projektmal. Bland annat framgar att processerna
ska kartldaggas och dokumenteras, forbattringar och digitala 16sningar ska
identifieras och processdgarskapet ska definieras. Det framgar inte hur
maluppfyllelse avseende projektmal och effektmal ska métas eller foljas upp.

Uppfélining av processarbetet

Vi har inte tagit del av nagon uppfdéljning av processarbetet. | projektplanen framgar
att effektmalen foljs upp nar processerna ar implementerade. | sakkontrollen uppges
att projektmalen f6ljs upp I6pande och att verksamhetschefer inom den pedagogiska
verksamheten har involverats i projektet efterhand.

Vid intervju med barn- och skolnamndens presidium framkommer att ndmnden har
blivit informerade om att det pagar ett arbete med processkartldggning. Daremot
framfors att de inte har tagit del av nagon uppfdéljning av arbetet.
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Av projektdirektivet och av intervju framgar att inga medel har avsatts for projektet
varpa det inte finns ndgon ekonomisk uppfdljning.

Effektivisering av lokalnyttjande

| némndens underlag till EVP 2024-2026 framgar att lokalkostnaderna generellt &r
hdgre i Lund jamfort med andra kommuner. Enligt statistik fran Kolada har Lunds
kommun hogre lokalkostnader jamfort med rikssnittet for forskola, grundskola och
anpassad grundskola 2022.

Kommunens lokalkostnader i kommunal férskola och kommunal grundskola uppgick
till cirka 31 300 kronor respektive 22 900 kronor per barn/elev. Det kan jamforas
med rikssnittet om 26 800 respektive 21 200 kronor.

Ndmndens viljeriktning uttrycks

Namnden antar arligen en viljeriktning for lokalplaneringen. Syftet med
viljeinriktningen dr att den ska styra vad som ar kvalitet i lokaler ur ett
verksamhetsperspektiv. Av intervju framkommer att namndens viljeinriktning styr
forvaltningens arbete med den strategiska lokalférsoérjningsplanen. Intervjuade
framfor att viljeinriktningen ska ses 6ver da innehallet i viljeinriktningen gér att
styrningen i delar blir otydlig och motséagelsefull.

| viljeinriktningen, beslutad 2022-09-20, framgar att underlaget &r framtaget
utifrdn diskussioner pa ndmndens seminariedag om lokaler samt utifran
forvaltningens beskrivning av lokalernas paverkan pa namndens verksamheter. |
viljeinriktningen beskrivs fyra styrande faktorer fér dimensionering av skolor och
forskolor:

Lokalernas betydelse for barn och elever
Personal

Integration

Ekonomi

Av viljeinriktningen framgar att férvaltningen, mot bakgrund av ovan faktorer,
beddmer att det ska vara en inriktning for lokalplaneringen att minska antalet sma
enheter. Samtidigt ska fokus for nya investeringar som gors i forskolor och skolor
fokusera pa att uttka de befintliga lokalernas kapacitet. | viljeinriktningen framgar
att en malsattning i lokalplaneringen ska vara att sénka kommunens lokalkostnader.

Av viljeriktningen framgar dimensioner for férskola och grundskola. Férskolor ska
dimensioneras fér 6-8 avdelningar och grundskolor fér minst 300 elever eller
motsvarande storlek i kombinerade enheter. Enheter fér anpassad grundskola ska
dimensioneras fér omkring 40 elever. Viljeinriktningens stdllningstagande kring
storlek pa enheter styr bade dimensionering av kommande byggnation och
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varderingen av det befintliga lokalbestandet. | samband med nya investeringar ska
det i de fall det &r mojligt 6vervdgas om mindre enhetert® kan Idmnas.

Kartldggning avseende lokalbehov

Processen for den strategiska lokalforsorjningsplanen utgar fran den arliga
befolkningsprognosen som publiceras i mars/april innevarande ar. Fran april till
augusti identifierar barn- och skolférvaltningen lokalbehov och utreder mdjliga
[6sningar. Detta gérs bland annat genom ett seminarium for lokalplanering som
namnden och férvaltningen deltar i. Lokalbehoven dokumenteras i forvaltningens
underlag till strategisk lokalférsérjningsplan. | underlaget 2022 beskrivs behov,
analys och forslag till 16sning for férskolor och grundskolor uppdelat pa geografiska
omraden.

Vid intervju framkommer att en kapacitetsutredning genomférdes fér nagra ar
sedan. Detta kompletteras med befolkningsprognosen vilken ligger till grund foér
behovsbeddémningen. | den senaste planen redovisas differensen mellan behov och
kapacitet till ar 2031.

Namnden beslutar om viljeinriktning fér lokalplanering i september (se tidigare
avsnitt) och underlag for strategisk lokalférsorjningsplan i oktober samma ar.
Arbetet som féljer goérs pa kommundévergripande niva innan kommunstyrelsen
beslutar om planen i maj aret efter att processen pabérjades.

Intervjuade upplever att det finns utmaningar och utvecklingspotential kring den
information forvaltningen far fran servicefdrvaltningen avseende
underhallsplaneringen. Forvaltningen tycker det &r viktigt att fa information fran
servicefdrvaltningen i ratt tid avseende byggnadernas tekniska status foér att kunna
gora korrekta bedémningar. Historiskt har detta inte alltid varit mdjligt.

Intervjuade framfor att forvaltningen har en fdérvaltningsspecifik lokalgrupp.
Gruppen utreder bland annat behovslésningar infér underlag till strategisk
lokalférsorjningsplan.

Det finns en specifik process vid lokalférandringar

Férvaltningen har dven en framtagen process vid lokalférandringar. Processen
inleds med information/diskussion med representanter fran férvaltningsledningen
om lokalplanens innehall samt pabdrjad process. Darefter informeras ndmnden,
fackliga organisationer, berérd personal samt vardnadshavare och elever.
Information/aterkoppling delges vytterligare en gang under processen innan
namnden beslutar om lokalférandringen. Slutligen genomfér utbildningsomradet
lokalférandringen.

19 Av viljeinriktningen framgar att mindre enheter definieras som cirka 1-3 avdelningar
gallande forskola och som mindre an cirka 200 elever fér grundskola.
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Av intervjuer framkommer att lokalférandringar upplevs vara en kanslig fraga. Det
framfors att kommunikation med samtliga inblandade parter i processen ar av
storsta vikt. Det framhalls vidare att kommunikationen framst berdr kvalitet och
pedagogiska incitament.

Vi har tagit del av underlag till fyra drenden om lokalférandringar?°. | tva av
dgrendena framgar att lokalférandringarna kommer medféra ekonomiska
besparingar i form av minskad lokalhyra?!.

Det finns ingen sammanstélining oéver effekter av genomfdrda eller planerade
lokaleffektiviseringar

Enligt uppgift foljs enskilda lokalinvesteringar upp I6pande under investeringens
genomfdrande. Aterrapportering sker till kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige. Beddmningar av effekterna gors innan genomférandet, enligt
ovan beskriven process. Vid avveckling av lokaler gérs bedémningar av effekterna
innan genomfdrandet.

Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av nagon uppféljning eller
sammanstalining av lokalférandringar som visar pa effekter sdasom minskad
lokalkostnad eller minskad lokalyta.

5.5. Beddémning

Var bedémning &r att ndamnden endast delvis arbetar andamalsenligt med
effektiviseringar inom sin verksamhet. Granskningen visar att det sker analyser av
nuldget som syftar till att identifiera effektiviseringsmdjligheter. Dartill foljs
effektiviteten upp och jamfors i kvalitetsrapporter. Ndmnden har ett tydligt fokus pa
att identifiera atgarder for 6kad kvalitet i enlighet med malbilden om en utbildning i
varldsklass. Daremot ar det var bedomning att némnden inte i tillracklig utstrackning
arbetar for att uppna en kostnadseffektiv verksamhet.

Nuldgesanalysen pekar tydligt pa att ndmnden har hdéga kostnader inom sin
verksamhet och detta har dven identifierats pa kommunévergripande niva. Det finns
en samsyn hos de intervjuade och i det underlag som ingar i granskningen att
lokalkostnaderna behdver minska.

Med bakgrund av detta beddmer vi att nadmnden behdver vara aktiv och ta ansvar
for att bromsa den kostnadsutveckling som pagar. Var bedoémning &r att det inte
finns en tydlig malbild eller strategi for att minska lokalkostnaderna inom
verksamheten. | de beslutsunderlag for lokalférandringar som behandlas av
namnden berdrs inte ekonomiska konsekvenser eller effekter vilket vi menar ar en
brist. Att bortse fran den ekonomiska aspekten &r enligt var bedémning inte att ta

20 Forskola Dressinen, Tvarflojtens forskola, forskolan Hans och Greta och Apelskolan.

21 Hyresminskningar om 1486 tkr per ar (2023) for Hans och Greta, hyresminskningar om
380 tkr per ar (2022) for Tvarfldjtens skola.
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ansvar fullt ut for dtgarden i fraga. Vi vill understryka att lokalfragan inte enskilt kan
aldggas namnden, da det &r en del av en kommunévergripande process och en fraga
som involverar flera namnder. Det &r dock var bedédmning att detta inte frantar
namnden ansvaret att styra fragan inom sin verksamhet, utifran saval kvalitativa
som ekonomiska aspekter.

Vi beddmer vidare att ndmnden bor utarbeta langsiktiga analyser avseende
verksamhetens ekonomiska forutsattningar. Detta bér utgdra en del i ndmndens
arbete med att identifiera eventuella behov av kostnadseffektiviseringsatgarder pa
lang sikt.

Avseende genomfdrande finns tydliga rutiner och process for lokalférandringar
vilket vi beddmer &r positivt. Var bedémning &r att styrning och ansvarsférdelning
inom projektet for processkartldggning kan forbattras. | detta vill vi betona vikten
av att sakerstdlla tydliga dgarskap for processerna och prioritering av
forbattringsatgarder. Vi ser darfor positivt pa det arbete som pagar och planeras,
samt att den pedagogiska personalen ska involveras i hdgre utstrackning.

Det bedéms daremot vara en brist att det inte genomfdrts nagon riskanalys for
projektet i sin helhet. Vi menar att det ar en férutsattning fér genomférande av
projekt att risker analyseras och att riskminimerande atgarder vidtas. Vi bedémer
dven att det behover tydliggoras hur maluppfyllelse inom projektet ska varderas och
foljas upp.

Vi rekommenderar barn- och skolnamnden att:

Faststdlla malbild och foérvantad effekt avseende arbetet for en okad
lokaleffektivitet.

Tydliggéra strategier med tillnérande atgérder foér att uppna Okad
lokaleffektivitet och minskade lokalkostnader.

Sdkerstdlla att risk- och konsekvensanalyser tas fram i samband med
genomfdrande av effektiviseringsprojekt.

Tydliggéra hur maluppfyllelse for och effekt av effektiviseringsatgarder ska
varderas och foljas upp.

Utarbeta langsiktiga ekonomiska analyser.
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6. Slutsats

Granskningen har syftat till att beddma om barn- och skolndmnden,
arbetsmarknads- och socialndmnden samt renhallningsstyrelsen har ett
dndamalsenligt arbete med effektiviseringar inom sina verksamheter. Granskningen
har utgatt fran Ekonomistyrningsverkets metodik i fyra steg:

Nuldge - nolldge for prestation och kostnadslage
Bérlage - malbild och férvantad effekt
Genomfdrande

Uppfdljning

Var slutsats ar att det i olika utstrackning bedrivs ett &ndamalsenligt arbete med
effektivisering inom de granskade namnderna. Det finns i varierande omfattning ett
arbete med att identifiera effektiviseringspotential, formulera malbilder och
implementera atgarder for att forbattra kvaliteten eller minska kostnader. Vi kan
ocksa konstatera att namnderna Idgger vikt pa olika perspektiv i férhallandet mellan
ekonomi och kvalitet i fraga om att vara effektiva.

Granskningen har omfattat tre enskilda namnder och beaktar i sig inte ett
kommundvergripande perspektiv. Vi vill dock understryka vikten av att arbetet med
att uppna en effektiv verksamhet mojliggérs genom initiativ fran kommunstyrelsen
i egenskap av ledande och styrande organ.

Vi menar att samtliga granskade namnder bor utarbeta langsiktiga ekonomiska
analyser i syfte att sékerstdlla att atgarder vidtas for en langre tidshorisont, detta
for att undvika kortsiktiga I6sningar utan bestdende effekter. Sddana analyser kan
utgéra en viktig del i att bedéma saval nuldge som boérldge fér ndmndernas
effektiviseringsarbete.

Avseende ndmndernas malbild och definition av bérldge beddmer vi att det finns ett
behov av att tydliggdra hur maluppfyllelse for effektiviseringsprojekt ska varderas
och fdljas upp. Dartill finns ett behov av att tydliggbra forvantade effekter for
specifika atgarder och aktiviteter som syftar till att 6ka effektiviteten.

Den generella uppfdljningen av verksamheternas effektivitet bedémer vi som god i
flera avseenden. Det &r ocksa positivt att ndmnderna gor jamforelser saval dver tid
som med andra kommuner. Detta menar vi bidrar till att skapa en helhetsbild
avseende verksamheternas effektivitet.

Vi rekommenderar barn- och skolndmnden, arbetsmarknads- och socialndmnden
samt renhallningsstyrelsen att:
Utarbeta langsiktiga ekonomiska analyser.
Sdkerstdlla att risk- och konsekvensanalyser tas fram i samband med
genomfdrande av effektiviseringsprojekt.
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Tydliggdra hur maluppfyllelse fér och effekt av effektiviseringsatgarder ska

varderas och féljas upp.

Vi rekommenderar dartill barn- och skolnamnden att:

Faststdlla malbild och férvdntad effekt avseende arbetet fér en ©kad

lokaleffektivitet.

Tydliggéra strategier med tillnérande atgarder for att uppna okad
lokaleffektivitet och minskade lokalkostnader.

Vi rekommenderar dven renhdllningsstyrelsen att:

Identifiera jamférande nyckeltal och félja upp dessa systematiskt.

Revisionsfraga

Finns en tydligt uttalad malbild
avseende ndmndernas
effektiviseringsarbete?

41

Svar

Det finns ett behov av att tydliggéra hur
maluppfyllelse for effektiviseringsprojekt
ska varderas och foljas upp. Dartill finns
ett behov av att tydliggéra forvantade
effekter f6r specifika atgarder och
aktiviteter som syftar till att 6ka
effektiviteten.

Arbetsmarknads- och socialnamnden
har en tydlig malbild avseende de
atgarder som vidtas fér att uppna en
hogre effektivitet. Fér genomférande av
processkartlaggningarna finns dven
dokumenterade malsattningar i
projektplaner. Det ar inte tydligt hur
maluppfyllelsen ska varderas och féljas
upp.

Renhéliningsstyrelsen har definierade
malsattningar for arbetet att uppna
effektivitet inom sin verksamhet. Men
kan fortydliga effekthemtagning for
effektiviseringsatgarder.

Barn- och skolndmnden har
dokumenterade malsattningar fér
processarbetet. Det ar inte tydligt hur
maluppfyllelsen ska vérderas och féljas
upp. Ndmnden har inte en tydlig malbild




EY

Building a better
working world

eller strategi for att minska
lokalkostnaderna inom verksamheten.

Genomfdrs analyser och
kartldaggningar avseende
effektiviteteni
verksamheterna?

Vi beddmer att samtliga granskade
ndmnder bér utveckla 1angsiktiga
ekonomiska analyser i syfte att
sékerstalla att atgarder vidtas foér en
l[angre tidshorisont, detta for att undvika
kortsiktiga I6sningar utan bestdende
effekter. Sddana analyser kan utgdra en
viktig del i att bedéma savél nuldge som
borlage for namndernas
effektiviseringsarbete.

Arbetsmarknads- och socialndmnden
har ett utarbetat arbetssatt for att
identifiera nulaget och dari potential och
mojligheter for effektiviseringsatgéarder.
Namnden upprattar de ekonomiska
flerarsprognoser som kravs enligt EVP-
processen. Var bedémning &r att
namnden bor utveckla detta och uppratta
prognoser pa langre sikt for att skapa en
battre planeringshorisont. Vi bedémer
vidare att det ar positivt att det, om anii
olika omfattning, upprattas
konsekvensanalyser vid atgarder och
forandringar.

Renhallningsstyrelsen  utreder  dess
grunduppdrag och aven utreder sin roll i
fornallande till andra forvaltningar i
kommunen. Vi menar att detta utgér en
viktig del i att definiera nuldget for
verksamheten. Styrelsen bor fortsatta att
utveckla arbetet med analyser avseende
effekter och konsekvenser vid
effektiviseringsatgarder. For att vidare
starka sitt arbete beddmer vi att styrelsen
bér utarbeta ekonomiska analyser dver en
ldngre tidsperiod.

Barn- och skolndmnden genomfor
analyser av nulaget som syftar till att
identifiera effektiviseringsmdjligheter.
Det beddms daremot vara en brist att det
inte har genomfoérts ndgon riskanalys i
samband med genomférande av
effektiviseringsprojekt. Inom ramen for
granskningen har det inte framkommit
att ndmnden genomfdr ekonomiska
analyser pa lang sikt avseende potential
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eller behov avseende
kostnadseffektiviseringar.

Finns en tydlig organisation och
ansvarsférdelning vid
genomférande av
effektiviseringsatgérder?

Samtliga granskade namnder har i nartid
genomfért omorganiseringar av
verksamheten i syfte att skapa tydlighet
och effektiva beslutsvagar. Flera av
omorganiseringarna ar dven pagaende.
Effektiviseringsarbetet sker dels i
ordinarie linjeorganisation och som
enskilda projekt.

Arbetsmarknads- och socialndmnden
har ett etablerat processorienterat
arbetssatt for flera verksamheter. For
detta finns en tydlig struktur och
ansvarsférdelning. Enskilda
effektiviseringsatgarder genomférs dven
som uppdrag fran ledningsgruppen.

Renhallningsstyrelsen har vidtagit
atgarder for att tydligare séarskilja de tva
affdrsomradena. Det pagar en utredning
avseende styrelsens uppdrag vilket vi
kan komma att fa effekter for
verksamhetens organisation. Darav bor
styrelsen invanta utfallet av utredningen
och dérefter se dver sin organisation. Vi
beddmer att det ar positivt att det finns
en aktivitetsrapportering som tydliggér
ansvarsférdelning for
effektiviseringsuppdrag.

Barn- och skolndmndens styrning och
ansvarsfordelning inom projektet
forprocesskartlaggning kan férbattras.
Det ar darfor positivt att det finns
atgéarder planerade for detta.

Ar uppféljning och utvérdering
av atgédrder som syftar till att
effektivisera verksamheten
tillracklig?

Den generella uppfdljningen av
verksamheternas effektivitet bedémer vi
som god i flera avseenden. Det &r ocksa
positivt att ndmnderna gor jamforelser
sdval dver tid som med andra kommuner.
Detta menar vi bidrar till att skapa en
helhetsbild avseende verksamheternas
effektivitet.

Arbetsmarknads- och socialnédmnden
har en tillrécklig uppfdljning avseende
effektiviseringsatgarder. Namnden féljer
upp ekonomi, resultat och prognos i
manadsuppfdljningar.
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Renhallningsstyrelsen har i stort en
tillracklig uppfdljning. Ekonomi och
kvalitet féljs upp I6pande. Dartill finns en
sarskild uppféljning av aktiviteter kopplat
till mal om effektivitet. Styrelsen kan
stdarka sin uppféljning genom att
systematiskt félja upp jamférande
nyckeltal.

Barn- och skolndmnden far manadsvis
uppféljning av  resultatrékning  per
verksamhet samt for lokalkostnader och
skolpeng. Kvalitetsarbetet foéljs upp i
forvaltningens summerande rapport for
kvalitetsarbetet en gang om aret.

Emmy Lundblad
EY
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7. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Arbetsmarknads- och socialnamnden

o Arbetsmarknads- och socialndmndens presidium
Arbetsmarknads- och socialdirektor
Utvecklingschef tillika bitrddande arbetsmarknads- och socialdirektor
Ekonomichef
Verksamhetschef verksamhetsomrade barn, unga och familjestdd
Enhetschef resursenhet barn och unga
Enhetschef resurs och utveckling (barn, unga och familjestod)
Verksamhetschef verksamhetsomrade vuxen
Bitradande verksamhetschef vuxen
Verksamhetschef for verksamhetsomrade socialpsykiatri

o Enhetschef utredningsenhet (myndighetsutdvning) socialpsykiatri
Barn- och skolndmnden

o Barn- och skolndmndens presidium
Forvaltningsdirektor
Verksamhetschef for ekonomi och strategisk planering
Verksamhetschef férskola
Verksamhetschef grundskola och anpassad grundskola
Verksamhetscontroller
Tva rektorer forskola
Enhetschef lokalplanering
Processamordnare
Enhetschef digitalisering

o Verksamhetschef kansli
Renhallningsstyrelsen

o Renhallningsstyrelsens ordférande och andre vice ordférande
Renhallningsdirektdr
Ekonomi- och administrativ chef
Driftschef
Enhetschef container/verkstad
Enhetschef karl

O O 0O O O O O O O

o 0O 0O 0O O O O O O

o O O O O
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Analyserade dokument

Arbetsmarknads- och socialnamnden

O

o 0O 0O o O O O O o0 o o

o O O O

Presentationer som visades vid intervjuer
A3 2023

Kvalitetsrapport 2022

Verksamhetsplan 2023

Arsanalys 2022

Manadsrapport februari, maj 2023
Deldrsrapport april 2023

Likvardigt chefsstod

Uppfdljning av brukarundersékning 2022
Processkartlaggning

Uppdrag kostnadsminskning tonarsboendet

Barn, unga och familjestéd: presentationsmaterial - nuldge och
atgarder - forbattrade forutsattningar for utredning av barn och unga

Barn, unga och familjestdd: projektplan process vald i ndra relationer

Barn, unga och familjestdd: presentationsmaterial - statistik och
effektivitet resursenhet barn och unga

Vuxen: Kartlaggning hemléshet 2022

Vuxen: projektplan sjadlvstandighetsprocessen for skadligt bruk och
beroendesjukdom

Vuxen: projektplan process férsoérjningsstod

Socialpsykiatri: verksamhetsplan 2023

Socialpsykiatri: presentationsmaterial - analys av infléde 2020-2022
Socialpsykiatri: presentationsmaterial - uppféljning av Inspire

Barn- och skolnamnden

o O O O O O
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Verksamhetsplan med internbudget 2023
A3 2024-2026

Delarsrapport april 2023

Manadsrapport maj 2023

Arsanalys 2022

Kvalitetsrapport 2022

Utvardering av férskolans och grundskolans strukturresurs oktober
2021

Oversyn av resursférdelningsmodell
Presentationsmaterial projekt effektiv kommun
Aktivitetsplan - processer
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Beslutsprocess i forvaltningens processarbete

Projektdirektiv 20220620

Projektplan 20221130

Sammanfattning av forvaltningens processarbete

Underlag till strateqgisk lokalférsorjningsplan 2024-2033
Viljeinriktning lokalplanering

Tjansteskrivelse - bestallning av férskola Dressinen
Tjansteskrivelse 2021-03-12 lokalférandring Apelskolan
Tjansteskrivelse 2021-10-18 lokalférandring Tvarfléjtens forskola
Tjansteskrivelse 2023-03-03 lokalférdandring Hans och Greta forskola
Presentationsmaterial fran seminariet lokalplanering 21 mars 2023

o 0O 0O O O O O O O o o

Renhallningsstyrelsen

o Verksamhetsplan 2023
Arsanalys 2022
Deldrsrapport april 2023
Deldrsrapport augusti 2023

Presentationsmaterial - Information fran forvaltningen 17/1-2023,
14/2-2023 samt 19/3-2023

Aktivitetsuppfdljning april 2023
Renhallningsstyrelsens A3 2024-2026
Ekonomi- och verksamhetsplanering 2023
Manadsuppféljning februari, mars och maj 2023
Presentationsmaterial till styrelsen - Dalby
Uppfdljning av kundundersdkning 2022
Trendrapport Avfall Web 2022

Férelaggande Arbetsmiljoverket 2019-2020

O O O O

o O O O O O O O
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8. Revisionskriterium

8.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

8.2. Ekonomistyrningsverket: Stéd for effektivisering

ESV utgar fran fyra steg mot 6kad effektivitet:

Nuldgesanalys: Beskrivning av prestation och kostnadslage. Utgor ett
"nolldge” for att kunna mata férandring samt beskriver vilka férandringar
som behdver vidtas.

Borlage: Verksamhetens malbild. Formuleras &ven i nivaer pa nyckeltal
och indikatorer som kan illustrera nyttan med effektiviseringen.
Inkluderar analyser av konsekvenser och risk. Mal och férvéantad effekt
bor vara i linje med 6vergripande mal och uppdrag for verksamheten.

Genomfdrande: Forandringsarbete kan bedrivas som enskilda projekt
eller integrerat i ordinarie verksamhet. Det dr av vikt att ledningen stodjer
arbetet samt att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning.

Uppfdljning: Att félja upp resultat och effekt kan ske inom ramen for
ordinarie uppféljning men det boér tas fram specifika matetal fér att kunna
verifiera om mal uppnas.

8.3. Valfardsekonomernas handbok i effektivisering

| handboken framgar fem rad som riktar sig saval till staten som kommuner och

regioner.
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Ta jamforelser pa allvar: utnyttja dem till att Idra och forbattra
Ta den nya tekniken pa allvar: anvand den proaktivt och fullt ut
Agera tidigt - 1t inte problem véxa

Styr med sikte pa helhet, langsiktighet och fértroende
Samverka dar det leder till effektivare utfall
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9. Bilaga 1. Arbetsmarknads- och socialnamnden

Ar Effektiviseringar i tkr

2018 Féreningsbidrag 400
Arbetsmarknadsatgarder offentligt skyddad 3393
anstdallning (OSA) och sarskilt anstdllningsstod (SAS)
Arbetsmarknadsatgarder, dkad finansiering KL- 600
gruppen

Summa 4 393

2019 OSA/SAS (helarskonsekvens fran 2018) 1493
IT, telefoni 850
Uppstart av stddboende 500
Verksamhetsomrade socialpsykiatri 3907

Summa 6 750

2020 Omdisponering inom befintliga verksamheter 4073
Tomma lokaler kommunfinansierat 1800
Tomma lokaler flykting 8 000
Start av dppenvard i egen regi pausas 1 000
Tonarsboendet kostnadsminskningar 650

Stangning av gruppboende inom socialpsykiatrin 3 283
(vidtagen effektivisering 2019)

Oversyn inom verksamhetsomrade socialpsykiatrin 750

Oversyn boende och hemldshet kopplat till missbruk 3500

Summa 23 000

2021 Magistratsvagen 1521
Stora Sédergatan 3 94
Forandrad ledningsstruktur (hela chefer) 1000
Tonarsboendet 2 036
LHF 100
Ekonomiadministratér (férsérjningsstod) 237

Uppfdljning boendeverksamhet, verksamhetsomrade 5 500
socialpsykiatri, disponering av centralt oférdelade
medel

Balanseras mot centralt reserverade medel -156
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Summa

2022

Summa

50

Arbetscentrum 0,5 tjénst
OB/jour sérskilda boende i egen regi

Anslag renovering

10 300
500
400
1000
1900



EY

Building a better
working world

10.

Bilaga 2. Renhallningsstyrelsen

Lista 6ver kostnadsbesparingar per december 2022:

Arbetskldder - battre uppféljning vid bestdllning av nya klader
samt utlamning av arbetshandskar ca +150 tkr hittills

Forsaljning av maskiner och fordon &r pd gang ca +400 tkr

Kraftringen - noterat att vi inte fatt korrekt avrdakningar pa den solcellsel vi
producerat i férhallande till aktuellt avtal ca + 500 tkr

Genomlysning Dalby omlastning

Personal - undvika timanstallningar samt ej ersatta personal som slutat utan
istallet effektivisera och omférdela arbetsuppgifterna

Ingen ny enhetschef till verkstan &r anstdlld. Ny organisation innebdar
en person mindre.

Uppfdljning av de interndebiterade férvaltningskostnaderna ca +300 tkr
Se over distriktsindelningen pa karlavdelningen (60 & 62)

Gatt igenom prenumerationer, licenser mm +15 tkr

Container avdelningen har pabdrjat en omldggning av sina kérningar
Skickat tillbaka datorer som inte anvands +10 tkr

Skickat tillbaka fasta telefoner fran bl.a. kundtjanst. Totalt 10 st
Battre uppfdéljning att bilarna skéts med tvéattning och stadning mm
Fran tre sma lastvaxlarbilar till tva

Saltinkdp tillsammans med Markentreprenad

Laddstolpe i full drift

Injustering av timers till fordonsgarage, bastuaggregat

Lista 6ver kostnadsbesparingar per mars 2023:
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Gangbaneavdelningen: logistikplanering av vara 7 sopmaskiner. Resultatet
ar en minskning med en halv maskinresurs.

Dialog med Tekniska forvaltningen: syftet ar att férvaltningen tilldelar oss
fler sopningsuppdrag for effektiv resurshallning.

Utokade uppdrag:
1. Huvudcykelstrdk start 1 februari
2. Utokat sopningsuppdrag 15 mil/10 manader (pa gang)

Dalby omlastning. Hyreskontrakt uppsagt till 2023-12-31. Dialog med
fastighetsdgare om att Iamna lokalerna tidigare. Pagaende forséljning av
inventarier.

Upphandling karltvatt: ny leverantér fran 1 maj. Kravstalining pa
digitalisering av arbetsorder. Besparing 1 dag i manaden pa orderhantering.
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LRV aktivitetsuppféljning fér ndmndens utvecklingsmal om att verksamheten &r
kostnadseffektiv och har hég kvalitet

Verksamhetsmal Aktiviteter

Effektivisering av driften Lopande uppfdljning av utfért arbete, aktivt arbete
med koérlogistik och turoptimering

Distriktsomléggning av tvafacksbilarnas turer
Inférande av ruttoptimeringsprogram

Fa en béttre konkurrens vid upphandling genom att
justera kravspecifikationen vid upphandling av fordon

Fordonsunderhallsuppféljning

Avveckling av Dalby-anlaggningen

Minimera mangden arbete Lépande uppféljning pa utfort arbete, att i ett tidigt
utférd av externa skede satta in extra resurser for att komma ifatt
entreprendrer planerat arbete utan att ta in externa resurser.

Utbilda mer personal pa fler fordonstyper
Optimera antal orders per containerbil och dag

Inféra systematik i férebyggande verkstadsarbete

Genomféra analys av Genomfdéra analys av driftformer fér verksamhetens
driftformer for verksamhetens  tjanster
tjanster

Utredning av LRV:s framtida inriktning

Ledningssystems éversyn Genomgang av Lag Efterlevnads Kontrollen (LEK),
rutiner och strukturen pa natverksplatser

Genomgang och uppdatering av alla rutiner
Internrevisorer och miljéombud utses och utbildas
Risk och sarbarhetsanalys uppdateras

Genomfdéra kundundersékning for villa-kunder och
verksamheter/brf

Renovera containers

Klottersanera containers
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