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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har med stdd av EY granskat om namnder-
na tillser att kommuninvanarna har en tillfredstallande majlighet till insyn och informationstill-
gang. For att uppna huvudsyftet har tre omraden granskats: protokollen, minoritetssprak och
kommunikation. Vi gor den sammanfattande bedomningen att det gallande forstaelsen av
protokollen inom vissa omraden finns utrymme for forbattring. Protokollens lagenlighet be-
doémer vi dock vara tillfredstéllande. Gallande minoritetslagstiftningen gor vi bedémningen att
det finns goda ambitioner men att kommunstyrelsen annu inte till fullo har férverkligat dessa.
Gallande kommunikationsomradet bedémer vi att det finns brister i namndernas styrning och
ledning av arbetet. Vi grundar bedémningen i att det i nulaget inte finns nadgon strukturerad
eller formaliserad styrning av kommunikationsarbetet. Omfattningen av problematiken varie-
rar mellan ndmnderna.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Kommunens protokoll uppfyller kommunallagens krav.

Sammanfattningarna i protokollen &r 6verlag bakgrundsbeskrivningar och saknar in-
formation om arendets behandling och forslag till beslut.

Kommunstyrelsen har uppdragit at kommunkontoret att ta fram en handlingsplan for
Lunds kommuns arbete med nationella minoriteter. Planen har tagits fram i samrad
med olika intresseorganisationer. Planen &r ute pa remiss.

Kommunen kartlagger l16pande medarbetare inom vard- och omsorgs sprakkompe-
tens.

Alla utom tre elever som 6nskat modersmalsundervisning i ndgot av minoritetsspra-
ken har erbjudits det. De tre eleverna har efterfragat modersmal i romani gurbet, vil-
ket kommunen trots anstrangningar inte kunnat tillmotesga.

Det finns atta kommunikatorer anstéllda pa kommunkontoret och 16 under Gvriga
namnder.

Det finns i Lunds kommun inte nagon enhetlighet i hur kommunikatérernas uppdrag
styrs. De flesta namnder har inte faststallt nagot uppdrag fér kommunikatérerna var-
ken i ekonomi- och verksamhetsplanerna eller i andra dokument.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi:

Att alla namnder fortsatter att arbeta for att protokollen ska ge tillracklig och be-
griplig information for att medborgarna ska kunna forsta beslut i enskilda arenden.

Att sammanfattningen i protokollens arenden inte bara ar en bakgrund av
arendet utan aven innehaller beskrivning av arendets behandling i aktuell
namnd samt forslag till beslut.

Att kommunstyrelsen géllande minoriteters rattigheter ser dver styrmedlen och
begransar dem for en mer stringent styrning.

Att namnderna gor en dversyn av kommunikationsbehovet.
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Att kommunikationsarbetet formaliseras och kopplas till kommunens mal och
uppdrag.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

2.1.1. Allméant

Kommuninvanare har rétt att fa insyn i kommunen. De har ratt att veta vad kommunen be-
slutar om och vara med och paverka och ta del av de beslut som fattas i kommunen. Dessu-
tom behover de kunna ta till sig den information som finns géallande till exempel vad kom-
munen kan erbjuda genom sin verksamhet. Foérvaltningslagen faststéller att varje myndig-
het ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som
ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamp-
lig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.

For att kunna fa en reell insyn och tillgang till information racker det inte att information finns
tillganglig, den maste ocksa kunna forstas av den som laser den.

| november 2015 antog kommunfullmaktige sex kommungemensamma utvecklingsmal. Ett
av malen var att invanarna i Lund ska ha goda mgjligheter till insyn och inflytande pa kom-
munens verksamheter och beslut. Namnderna har darefter arbetat med att ta fram egna
utvecklingsmal och indikatorer for att félja upp respektive basuppdrag.

Revisorerna har utifran risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens
arbete med att tillse att kommuninvanarna har majlighet till insyn och informationstillgang.
Granskningen kommer fokusera pa tre omraden: namndernas protokoll, tillgang till informat-
ion pa minoritetsspraken och kommunikationsuppdraget.

2.1.2. Protokoll

I 5 kap. 57-62 88 kommunallagen redovisas vilka minimivillkor som géaller foér protokoll. For
varje arende ska det framga vilka forslag, yrkanden som laggs fram, i vilken ordning
ordférande lagt fram forslag till beslut, genomférda omrdstningar, vilka beslut som fattats,
vilka ledamoter som deltagit i besluten och vilka reservationer som anmalts mot besluten.
Dock kan kommunen besluta om att protokollen ska innehalla ytterligare information.

Protokollen har stor betydelse for uppratthallandet av demokratin. Informativa protokoll ger
lasaren storre mojlighet att ta del av samhéllsdebatten och déarmed vara en aktiv
medborgare. Det &r ocksa protokollen som mojliggor att kommuninvanare kan 6verklaga
beslut, som uppfattas som direkt felaktiga (laglighetsprévningen). Detta stéller krav pa att det
finns mojligheter for medborgaren att ha insyn i de beslut som fattas.

Revisorerna bedomer att protokollen manga ganger inte ger lasaren den
bakgrundsinformation som behdvs for att kunna forsta de olika besluten. Det &r inte rimligt att
en lasare ska behtva begara ut bakomliggande handlingar for att kunna bilda sig en
uppfattning av beslut i enskilda arenden.

2.1.3. Minoriteter och minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) tradde i kraft den 1 januari
2010. Lagen innehaller bestammelser om nationella minoriteter, nationella minoritetssprak,
forvaltningsomraden och ratten att anvanda minoritetssprak hos forvaltningsmyndigheter och
domstolar samt bestammelser om vissa skyldigheter inom forskola, sddan pedagogisk
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verksamhet som avses i 25 kap. skollagen (2010:800) som kompletterar eller erbjuds i stallet
for forskola och aldreomsorg. Lagen innehéller ocksa bestammelser om uppféljning av
tilampningen av lagen. Dessutom har riksdagen antagit en spraklag (2009:600) dar de
nationella minoritetsspraken anges. | lagen faststélls det att de ar finska, jiddisch, meéankieli,
romani chib och samiska. En kommun kan anstka om att bli férvaltningsomrade for ett eller
flera av spraken. Lunds kommun ar inte férvaltningsomrade for nagot av spraken. Utanfor ett
forvaltningsomrade har enskilda ratt att anvanda finska, meankieli respektive samiska vid
muntliga och skriftiga kontakter med myndigheter i vilka den enskilde ar part eller
stallféretradare for part, om é&arendet kan handldggas av personal som behéarskar
minoritetsspraket. Kommunen ska nar det behovs pa lampligt satt informera de nationella
minoriteterna om deras rattigheter enligt denna lag. Myndigheter ska ge de nationella
minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som berér dem och s& langt det ar mojligt
samrada med representanter for minoriteterna i sadana fragor.

Vidare ska kommunen enligt socialtjanstlagen géra sig val fértrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for aldre méanniskor. Om det behovs i omvardnaden om
aldre manniskor ska kommunen verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i
finska, meankieli eller samiska.

Enligt skollagen ska en elev som tillhér nagon av de nationella minoriteterna erbjudas
modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak.

2.1.4. Kommunikation

I Lunds kommun har under de senaste fem aren flera olika politiska beslut tagits nar det
géller att utveckla service och bemétande av medborgarna®. Funktioner som arbetar med
medborgarservice har sammanforts och kommunen arbetar for att medborgarna ska ha en
samlad kommunikationsingang. Under kommunstyrelsen finns en avdelning for kommuni-
kation och medborgarkontakt och namnderna har ett antal medarbetare som &r anstallda
som kommunikatorer. Antalet kommunikattrer har de senaste aren 6kat och kommunikat-
ionsarbetet har fatt stérre utrymme.

2.2. Syfte och avgransning

Huvudsyftet med granskningen &r att bedoma om namnderna tillser att kommuninvanarna
har en tillfredstallande mgjlighet till insyn och informationstillgang. For att uppna huvudsyftet
granskas tre omraden: protokollen, minoritetssprak och kommunikation.

Eftersom arbetet med medborgardialog &r under férandring kommer denna granskning inte
att omfatta medborgarpaneler, brukarrad och e-demokrati.

2.3. Revisionsfragor
| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Protokollen
Uppfyller protokollen lagens krav?
Ger protokollen tillracklig och begriplig information for att forsta beslut i enskilda
arenden?

! Bilagor till Kommunfullméaktiges i Lund protokoll 2014 Nr 190-205
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Minoritetsspraken

Ger kommunen de nationella minoriteterna majlighet till inflytande i frdgor som beror
dem och samrader med representanter for minoriteterna i sddana fragor?

Har kommunen utrett behovet av och mojligheten for kommuninvanare att anvanda
finska, meankieli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter?

Verkar kommunen, i den utstrdckning som det finns behov av, for att det inom
aldreomsorgen ska finnas tillgang till personal med kunskaper i finska, meankieli eller
samiska?

Erbjuds elever som tillhor de nationella minoriteterna modersmalsundervisning i sina
nationella minoritetssprak?

Kommunikation
Har namnderna, utifran insyn och informationstillgang, en andamalsenlig
kommunikationsplan?
Har namnderna tydliggjort vilket uppdrag som medarbetare inom
kommunikationsomradet arbetar efter?
Har namnderna tagit fram utvecklingsmal och indikatorer utifran det
kommungemensamma utvecklingsmalet: invanarna i Lund ska ha goda mgjligheter till
insyn och inflytande pa kommunens verksamheter och beslut?

2.4. Tillvagagangssatt

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomforts med
kommunikatorer, ansvariga for biblioteksverksamheten, ansvariga for aldreomsorg, moders-
malsundervisning och med Lunds kommuns demokratisamordnare. De organisationer som
Lunds kommun fér dialog med gallande arbetet med nationella minoriteter har erbjudits moj-
lighet att yttra sig. Dokumentstudierna har innefattat styr- och uppféljningsdokument av
namndernas arbete. Alla namnders protokoll fran 2015 har dessutom granskats. Gransk-
ningsdelen som galler protokoll har delrapporterats. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att
sakgranska rapporten. Samtliga namndsekreterare har fatt sakgranska delrapporten gal-
lande protokoll.

2.5. Revisionskriterier

2.5.1. Kommunallagen

I 5 kap. 57 § kommunallagen (1991:900) stadgas det att det formella ansvaret for protokollet
vilar pa ordféranden. Forutom ansvaret for protokollets riktighet har ordférande ocksa ansvar
for att se till att justeringen och det stélle dar protokollet finns tillgangligt tillkannages pa an-
slagstavlan. Att protokollsskrivningen och anslagshanteringen i normalfallet skots av ndmnd-
sekreteraren eller annan tjansteman innebar inte att ansvaret dvergar till dessa. Enligt Kom-
munallagen ska protokoll foras vid kommunala namnders sammantraden. Protokollen ska
redovisa vilka ledamdter och ersattare som har tjanstgjort och vilka arenden som handlagts.
Protokollen ska i enlighet med 5 kap. 59 § kommunallagen for varje arende redovisa:

. vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,

. i vilken ordning ordféranden har lagt fram forslag till beslut,

. genomforda omrdstningar och hur de har utfallit,

. vVilka beslut som har fattats,

. vilka ledamoter som har deltagit i besluten och hur de har réstat vid 6ppna omréstningar,
. vilka reservationer som anmaélts mot besluten.

OOl WNPE
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Lagkraven pda protokollen &r att betrakta som minimikrav. § 59 innebér att protokollet ska
innehalla den information som kravs for att fortroendevalda, tjansteman och medborgare ska
forsta vad som beslutats och hur namnden kommit fram till sitt beslut.

2.5.2. Sprakradets klarspraksrad

Sprakradet arbetar med att framja klarsprak. Med klarsprak menas myndighetstexter skrivna
pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Klarsprak handlar ytterst om insyn och demokrati:
att alla ska ha tillgang till och rétt att forsta vad som star i texter som skrivs av myndigheter-
na. Sprakradet ger foljande klarspraksrad

valj en lagom personlig ton

valj relevant innehall

disponera texten pa ett logiskt satt

forklara allt som behoéver forklaras

stryk sadant som inte behovs

skriv informativa rubriker

undvik langa och invecklade meningar,

anvand begripliga ord och férklara nédvandiga facktermer
sammanfatta det viktigaste

valj en genomténkt grafisk formgivning.

Dessutom fastslar spraklagen (2009:600) att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt. Specifikt gallande protokoll bér fackord som inte ar allmént kanda und-
vikas. Sammanfattningen av arendet bor vara enkel och innehalla en forklaring till vad aren-
det handlar om, vilka évervaganden som gjorts samt hur man kommit fram till beslutsférsla-
get. Beslutsmeningen bor forutom att den ska vara uttryckt i klarsprak vara sa sjalvstandig
som mojligt, det vill sdga kunna forstas losryckt ur sitt sammanhang.

2.5.3. Svartalistan - ord och fraser som kan erséttas i forfattningssprak

Svarta listan ar ett arbete for att modernisera ord och fraser och gavs forsta gangen ut 1988.
Ordlistan ges ut av rattschefen i statsradsberedningen. Ordlistan tar upp ord som ger ett stelt
kanslisprakligt intryck. Ersattningsorden &r sa gott som alla hamtade fran moderna forfatt-
ningar och darmed redan etablerade i forvaltningsspraket.

2.5.4. Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

I 5 8 i lag om nationella minoriteter och minoritetssprak faststalls att forvaltningsmyndigheter
ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i frdgor som berér dem och sa langt
det ar mojligt samrada med representanter for minoriteterna i sadana fragor. Vidare faststal-
ler lagen i 8 9 att enskilda har rétt att anvanda finska, meankieli respektive samiska vid munt-
liga och skriftliga kontakter i foérvaltningsmyndigheters &renden i vilka den enskilde &r part
eller stallféretradare for part, om arendet kan handlaggas av personal som beharskar minori-
tetsspraket. Gallande aldreomsorgen faststéller lagen i § 18 att &ven om kommunen inte ar
ett forvaltningsomrade sé& ska kommunen, om det finns tillgang till personal som ar kunnig i
spraket, erbjuda den som begar det majlighet att fa hela eller delar av den service och om-
vardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som beharskar finska,
meankieli respektive samiska.
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2.5.5. Socialtjanstlag (2001:453)

Enligt 5 kap. 6 § socialtjanstlagen ska kommunen verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i finska, meankieli eller samiska dar detta behdvs i omvardnaden om &ldre
manniskor.

2.5.6. Skollag (2010:800)

Modersmalsundervisning regleras i skollagen?. Dar stadgas gallande minoritetsspraken att
en elev som tillhér nagon av de nationella minoriteterna ska erbjudas modersmalsundervis-
ning i elevens nationella minoritetssprak.

2.5.7. Forvaltningslagen § 4

Enligt forvaltningslagens fjarde paragraf ska varje myndighet lAmna upplysningar, vagled-
ning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsom-
rade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda ska besvaras
sa snart som majligt. Om nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bér myndig-
heten hjalpa honom till ratta.

®10kap 7§, 11 kap 10 §, 12 kap 7 §, 15 kap 19 § och 18 kap 19 §
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3. Protokollen

Nedan fdljer resultatet av granskningen av protokollen. Detta & en sammanfattning av en till
revisorerna redan framstalld delrapport. Gallande granskning av protokoll ska féljande revis-
ionsfragor besvaras:

» Uppfyller protokollen lagens krav?
» Ger protokollen tillracklig och begriplig information for att forsta beslut i enskilda
arenden?

3.1. Protokollens lagenlighet

3.1.1. lakttagelser

| det har avsnittet redovisas iakttagelser fran vard- och omsorgsnamndens (VON), valnamn-
dens (VN), éverformyndarnamndens (OFN), utbildningsnamndens (UN), tekniska namndens
(TN), socialnamndens (SN), servicenamndens (SEN), renhallningsstyrelsens (RS), milj6-
namndens (MN), kultur- och fritidsnamndens (KFN), byggnadsnamndens (BN), barn- och
skolnamnden Lunds stads (BSLS), barn- och skolnamnden Lund Osters (BSNLO) och kom-
munstyrelsens (KS) protokoll utifran ett antal bedémningsgrunder som vi anser bor uppfyllas
for att kommunallagen ska efterlevas. Tabellen ar fargkodad dar:

|| gron innebar att resultatet ar tillfredstallande,
gul innebér att det finns vissa brister,

[ ] réd innebér att resultatet inte ar tillfredsstallande och

] gréa farg innebar att granskning inte kunnat genomféras pa grund av avsaknad av granskningsunderlag. |
de fall fargen ar gul eller rod finns vid behov fértydligande under tabellen.

VON | VN [ OFN | UN | TN | SN | SEN | RS | MN | KFN | BN | BSLS | BSNLO | KS

Protokollen redovi-
sar vilka ledamoter
och ersattare som
tjanstgjort

Protokollen redovi-
sar vilka ersattarna
tjanstgor for

Protokollen redovi-
sar vilka arenden
som namnden har
behandlat

Protokollen redovi-
sar vilka yrkanden
som lagts fram och
inte tagits tillbaka

Protokollen redovi-
sar i vilken ordning
ordféranden lagt
fram forslag till
beslut

Protokollen redovi-
sar vilka beslut som
fattats

VON | VN [ OFN | UN | TN | SN | SEN | RS | MN | KFN | BN | BSLS | BSNLO | KS
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Protokollen redovi-
sar vilka ledamoter
som deltagit i beslu-

ten

Protokollen redovi-
sar genomfdrda
omrdstningar och
resultatet av dem

Protokollen redovi-
sar hur ledamoter-

na har rostat vid de
Oppna omrdstning-

arna

Protokollen redovi-
sar delegationsbe-
sluten pa ett till-

fredsstallande satt®

Protokollen redovi-
sar javssituationer

Protokollen redovi-
sar reservationer

Tid och plats for
justering av proto-
kollet framgar

Fortydligande gallande rod eller gul markering:

Ersattarnas tjanstgéring

>
>

I VN:s och SEN:s protokoll finns inte protokollfért vem erséttarna tjanstgor for.

| TN:s protokoll gar det inte att utlasa vilka delegerade beslut det & som rapporteras
eller under vilken tidsperiod besluten har tagits.

| BSLS:s protokoll framgar i nagot protokoll att en del ersattare endast ersatter under
de inledande paragraferna. Dock framstar det som att alla ordinarie ledamoter finns
pa plats under hela motet. | ett protokoll star att ersattare har tjanstgjort vid behand-
ling av arenden som protokollférts under paragraferna 4 samt 7-10. Protokollet inne-
haller dock inte dessa paragrafer.

Beslutsgang

>
>

| BSNLO:s protokoll har vissa &renden endast rubrik och beslut saknas®.

I BN:s protokoll blir i vissa arenden, beslut och redovisning av delegerade beslut
otydliga pa grund av sekretess eller att personuppgifter borttagits. Detta galler de pro-
tokoll som finns att lasa pa kommunens hemsida.

Rapportering av delegerade beslut

>

| SN:s protokoll gar det inte att utlasa under vilken tidsperiod de delegerade besluten
tagits.

| SEN:s protokoll star det i vissa arenden att forvaltningen beslutar att lagga redovis-
ningen av delegerade beslut till handlingarna.

| BN:s protokoll blir i vissa darenden redovisningen av delegerade beslut otydlig pa
grund av sekretess eller att personuppgifter borttagits. Detta géller de protokoll som
finns att lasa pa kommunens hemsida.

“Se§24,844,862,876, 593, 8132, §183

10
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| KS:s protokoll sker rapporteringen av delegerade beslut konsekvent pd samma sétt.
| protokollet star ett datumintervall samt ett diarienummer. Vi noterar dock att de be-
slut som aterrapporteras ar kommundirektorens beslut.

Justering
| VN:s protokoll framgar inte tid for justering.

3.1.2. Beddmning

Vi gor bedémningen att namndernas protokoll till stor del uppfyller lagens krav pa protokol-
lens utformning. Vi anser att det bor redovisas vem som ersattarna tjanstgor for, vilket ocksa
gOrs i majoriteten av protokollen. Géllande rapportering av delegerade beslut finns det inget i
lagstiftningen som faststéller hur dessa ska redovisas. Vi menar dock att besluten bor rap-
porteras sa att det gar att spara vilka beslut som har rapporterats. For att det ska vara mojligt
gor vi bedémningen att det behdver framga vilka former av beslut som rapporterats samt
under vilken tidsperiod besluten har tagits. Gallande jav kan vi se att jav aterkommande rap-
porteras i protokollen. Daremot sker det pa lite olika satt. Vi rekommenderar att det framgar
bade pa forstasidan och vid arendets behandling. Det bor tydligt framga att ledamoten pa
grund av jav inte deltar i arendets handlaggning. Vid jav far ledamoten inte delta i nagon del
av arendets hantering. Begreppet handlaggning omfattar utredning, beredning, féredragning
och beslutsfattande.

3.2. Mojligheten att forsta och tillgodogora sig protokollen

3.2.1. lakttagelser

| det har avsnittet redovisas iakttagelser fran vard- och omsorgsnamndens (VON), valnamn-
dens (VN), éverformyndarnamndens (OFN), utbildningsnamndens (UN), tekniska namndens
(TN), socialnamndens (SN), servicenamndens (SEN), renhallningsstyrelsens (RS), miljo-
namndens (MN), kultur- och fritidsndmndens (KFN), byggnadsnamndens (BN), barn- och
skolnamnden Lunds stads (BSLS), barn- och skolnamnden Lund Osters (BSNLO) och kom-
munstyrelsens (KS) protokoll utifran ett antal bedomningsgrunder som vi anser bor uppfyllas
for att protokollen ska vara lattforstaeliga och informativa. Tabellen ar fargkodad dar:

gron innebdr att resultatet ar tillfredstéllande,

gul innebér att det finns vissa brister,
|| rod innebér att resultatet inte ar tillfredsstéllande och
[ ] gra farg innebar att granskning inte kunnat genomféras pa grund av avsaknad av granskningsunderlag. |

de fall fargen &r gul eller rdd finns vid behov fortydligande under tabellen.

VON | VN | OFN | UN TN SN SEN | RS MN KFN | BN BSLS | BSNLO | KS

Protokollen
ar éver-
skadliga
och enkla
att navigera
i

VON | VN | OFN | UN TN SN SEN | RS MN KFN | BN BSLS | BSNLO | KS

Arendena
ar gver-
skadliga
och enkla
att navigera
i

Protokollen
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har  inne-
hallsfor-
teckning®

Besluten ar
tydliga.

Protokollen
har tydliga
rubriker.
Motiv till
aterremiss
redovisas
Partibe-
teckningar
redovisas

Spréket ar
tydligt

Svéra ord
undviks

Protokollen
finns publi-
cerade pa
hemsidan
Handling-
arna finns
publicerade

a hemsida

Fortydligande géallande réd och gul markering:

Navigering och 6verskadlighet
» 1 SN:s, RS:s och BSLS:s protokoll forsvaras orienteringen i protokollen av att samma
paragrafer forekommer i flera protokoll.

Arenden och besluts tydlighet

» Gallande UN:s arenden och beslut &r beslutsgangen eller redovisningen av besluts-
gangen i vissa arenden otydlig. | ett arende 6verensstammer inte namndens beslut
med det yrkande som lagts fram.° | ett &rende hanvisas i beslutsgéngen till ett yr-
kande som enligt protokollet inte framstéllts’ och i samma &rende tas ett delyrkande
inte upp i beslutsgangen®. | ett fall behandlas tv& yrkanden som ett® och i flera fall
stalls proposition pd yrkanden utan motyrkanden™. Det &r inte ett formellt fel men bi-
drar inte till lasbarheten. | ett &rende noteras i protokoll ett énskemal*! och i ett fall

® Vid kontroll av protokoll fr&n juni 2016 hade KS, BN, MN, SEN, TN och UN infort inneh&llisforteck-

ningar i protokollen.

°§22

" § 41, proposition pa Carl Sernbos tillaggsyrkande

Z § 41, Louise Rehn Wisborgs yrkande avseende bifall till den forsta att-satsen efter justerad lydelse
§71

1‘1’ § 91, Nikola Pieta Theofanous tillaggsyrkande, § 119, § 127
§ 56
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finns i protokoll en notering™. Hur dessa forvéantas hanteras och av vem framgér inte
av protokollen.

Gallande TN:s arenden ar beslutsgangen eller protokollféringen av beslutsgangen i
vissa arenden otydlig. Ibland hénvisas det till férvaltningens forslag utan att férslaget
finns att lasa i protokollet.

Vi har iakttagit att det i vissa arenden saknas bakgrundsinformation som hade under-
lattat forstaelsen av beslutet, till exempel i VON:s protokoll fattas beslut som inte ar
sjalvstandiga utan som hanvisar till underlag*®.

| ett fatal arenden | SN:s protokoll forekommer beslut som &r otydliga aven for den
som har tillgang till samtliga underlag. | ett arende beslutar namnden enligt protokoll
att lamna ett forslag. Av beslutet framgar dock inte vem forslaget lamnas till. | ett fall
ger tjanstemén forslag men namnden fattar inte n&got beslut'®. | ett &rende beslutar
namnden att uppdra at forvaltningen att uppratta och avge yttrande pa de grunder
som framforts under sammantradet. Av protokollet framgar dock inte vilka dessa
grunder ar*.

| vissa &renden i BSLS:s protokoll saknas en tydlighet i beslutsformuleringen: | ett
arende beslutar namnden att godkénna “férvaltningens ansats”®. | ett drende faststal-
ler namnden en omradeslokalplan, men sammanfattningen kan tolkas som att planen
ska skickas pa remiss, vilket borde betyda att den inte &r klar att faststéllas.’ | ett
arende beslutar namnden att 6verlata fragan till kommunfullméktige och darmed anse
forslaget besvarat, vilket vi uppfattar som ett ickebeslut.*® | ett litet antal &renden be-
slutar kommunstyrelsen att dverlamna skrivelser till andra namnder.* Vi uppfattar
dessa beslut som otydliga eftersom det inte av dem framgar vad den aktuella namn-
den forvantas gora med den mottagna skrivelsen.

| tva av SEN:s arenden stélls inte proposition pa motstridiga yrkanden.

Sammanfattningar
| SN:s, BSLS:s, BSLO:s, BN:s, KFN:s, MN:s, RS:s och SN:s arenden beskriver sam-
manfattningen bakgrunden till a&rendet men inte den frdga som namnden har att ta
stallning till, till exempel att namnden fatt ett férslag pa remiss men inte hur forvalt-
ningen foéreslar att namnden ska svara.?

Tydliga rubriker
| RS:s protokoll férsvaras lasningen av att det inte tydligt framgar vare sig av rubrik el-
ler av sammanfattning vilken typ av arende som behandlats.

3.2.2. Beddmning

Vi gor bedémningen att protokollen ar framarbetade for att underlatta lasarens forstaelse. Vi
bedomer dock att det finns en del forbattringsomraden. Gallande beslut ar det viktigt att
beslutet kan forstas sjalvstandigt utan beslutsunderlag. Ett beslut bor inte hanvisa till ndgot
som inte finns i protokollet. Ett undantag kan vara om namnden ska anta en lang skrivelse.
Da bor skrivelsens intention finnas sammanfattad i protokollet. Besluten i protokollen ska

8107

*§54, 867

“§ 207

15§ 224, arets sista protokoll

®Se §50

" Se § 104, andra protokollet med den paragrafen
¥ Se §131

Y'Se §16,§71,§72, § 244

8132, §174, § 189, § 210, § 225
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vara skriftliga och det ska redovisas vilka férslag som lagts fram. Darmed ser vi det som en
brist nér ett beslut hanvisar till under métet muntliga framféranden.

Arenden med beslutsg&ng? ar over lag svarare for lasaren att forstd. Vi rekommenderar
darfor att namnderna inte anvander sig av beslutsgang nar det endast finns ett forslag.
Givetvis ska det alltid vid fler forslag &n ett genomforas och protokollféras en beslutsgang.

En tydlig sammanfattning kan underlatta mycket for lasarens forstaelse. Vi rekommenderar
att sammanfattningen inte bara ar en bakgrund av arendet utan dven innehaller beskrivning
av arendets behandling i aktuell namnd samt forslag till beslut.

Gallande spraket ser vi att Lunds kommuns namnder har arbetat med att forenkla spraket i
protokollen. De flesta alderdomliga ord och ord som &r med pa statsradsberedningens svarta
lista undviks. Aven fackord som till exempel proposition, votering och yrkande kan med fordel
bytas ut till forslagsvis beslutsordning, omréstning och forslag®.

2l Beslutsgang anvands nar det finns tva eller flera forslag som ska stallas mot varandra.
% Nar vi tidigare i rapporten hanvisar till nAmndernas protokoll anvander vi de termer som anvands i
protokollen.
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4. Nationella minoriteter

Nedan féljer en redovisning av resultatet av granskningen av hur Lunds kommun arbetar
med nationella minoriteters rattigheter. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

Ger kommunen de nationella minoriteterna majlighet till inflytande i fragor som beror
dem och samrader med representanter for minoriteterna i sddana fragor?

Har kommunen utrett behovet av och mdéjligheten for kommuninvanare att anvanda
finska, meankieli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter?

Verkar kommunen, i den utstrackning som det finns behov av, for att det inom
aldreomsorgen ska finnas tillgang till personal med kunskaper i finska, meankieli eller
samiska?

Erbjuds elever som tillhér de nationella minoriteterna modersmalsundervisning i sina
nationella minoritetssprak?

4.1. Nationella minoriteternas mdjlighet till inflytande
4.1.1. lakttagelser

4.1.1.1 Minoriteter i Lund

Det finns ingen statistik 6ver hur manga personer som tillhér respektive grupp av de nation-
ella minoriteterna i Lund. | Sverige ar det inte tillatet att fora statistik Over personer utifran
etniskt ursprung. Undantaget ar den finska minoriteten. Lansstyrelsen i Stockholm tog fram
statistik gallande den finska minoriteten 2013. | Lund finns det enligt den statistiken 3673
Sverigefinnar. Demokratisamordnaren i Lund uppskattar att det finns runt 500 judar, 500-800
romer och cirka 20 samer i Lund. Vid dverlamnandet av siffrorna understryks att detta &r en
uppskattning och inga faststallda eller framraknade siffror.

I Lund finns det fem organisationer som kommunen samarbetar med géllande arbetet med
minoriteters rattigheter: Judiska centret i Lund, romska féreningen Lovara, romska férening-
en Neve Droma, Samer i Syd och Finska féreningen. Vi har kontaktat dessa féreningar for att
fa deras synpunkter kring revisionsfragorna och for att fa information om deras organisation-
er. Féreningen Neve Droma och Samer i Syd (SiS) har svarat.

Foreningen Neve Droma startades ar 2010. Vid fragan om vilket stod foreningen fatt fran
Lunds kommun menar de att det under de sex ar de verkat inte fatt nagot stod fran kommu-
nen. Foreningen har enligt egen utsago 70 medlemmar.

Sameftreningen Samer i Syd har cirka 100 medlemmar i sddra Sverige och av dessa ar
cirka tio boende i Lund. Syftet med foreningen ar att medialt foéra ut den samiska kulturen till
mangkulturens medborgare i Skaneregionen och vidare i sodra Sverige pa olika satt. Flerta-
let medlemmar i SiS &r inte samer.

Ovriga foreningar har inte &terkommit med svar pa véara fragor eller beskrivning av deras

organisationer. | bilaga 3 finns organisationerna beskrivna utifran information som inhamtats
av demokratisamordnaren.
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4.1.1.2 Ansvarsfordelning

Ansvaret for arbetet med de nationella minoriteternas rattigheter och majligheter till inflytande
ligger enligt integrationspolitiskt program pa namnder och férvaltningar. Las mer om integrat-
ionspolitiskt program under 4.1.1.3. Det finns i kommunstyrelsens reglemente inget specifikt
uppdrag kring integration eller minoriteter. Dock har kommunfullméktige alagt*® kommunsty-
relsen att ta fram handlingsplan kring arbetet med minoriteters rattigheter och inflytande. En
demokratiutvecklingstjanst dar detta uppdrag ingar har inrattats pA kommunkontoret. Dessu-
tom finns det ett integrationsrad knutet till kommunstyrelsen. Kommunala integrationsradet ar
ett forum for dialog mellan Lunds kommun och Lunds invandrarféreningar samt andra fére-
ningar med integration som syfte. | integrationsradet vill kommunen kunna moéta féreningarna
i omsesidig dialog, for informationsutbyte och for att f& synpunkter och idéer. Integrationsra-
det kan foresla integrationsframjande insatser for beslutande instanser som kommunstyrel-
sen och namnderna, samt genom att svara pa remisser. Integrationsradet sammantrader
fyra ganger per ar’.

4.1.1.3 Uppdrag och mal kring minoriteternas mojlighet till inflytande

Kommunfullméaktige har antagit ett fokusomrade: Inflytande, delaktighet och service och ett
mal: Invanarna i Lunds kommun ska ha goda mdjligheter till insyn och inflytande pa kommu-
nens verksamheter och beslut. Uppdraget kring minoriteters majlighet till inflytande ar pa
tjanstemannaniva alagt kommunkontoret.

Sedan tidigare finns det tva styrdokument som styr kommunens évergripande arbete med
manskliga rattigheter: Barnets béasta — Strategi for att starka barnets rattigheter i Lunds
kommun, antagen av kommunfullmaktige 2012-12-20. och Vérlden i Lund om international-
isering och manskliga rattigheter — Integrationspolitiskt program for Lunds kommun, antagen
av kommunfullmaktige 2011-01-27.

| det integrationspolitiska programmet finns det inskrivet tre fullmaktigemal:

Lunds kommun ska vava in internationalisering och méanskliga rattigheter i alla
aspekter av sin verksamhet.

Lunds kommun ska framja interkulturella, internationella och gransoverskridande kon-
takter samt ett demokratiskt och jamlikt klimat.

Lunds kommun ska ge mojlighet for alla att upptéacka, forsta och engagera sig i arbe-
tet for att utveckla Lund som ledande internationellt centrum.

Kopplat till ovanstaende mal finns det i programmet tio omraden som namnderna ska foku-
sera pa. Enligt programmet ska kommunstyrelsen samordna namndernas arbete utifran pro-
grammet och i dialog med namnderna ta fram en treérig gemensam handlingsplan®. Hand-
lingsplanen, som bland annat ska innehalla konkreta atgarder, ska féljas upp av kommunsty-
relsen.

| Barnets basta — Strategi for att stérka barnets rattigheter i Lunds kommun finns det istallet
for fullmaktigemal atta principer utformade efter de nio principer som riksdagen tog fram
2010 for att starka barnets rattigheter i Sverige. Till de atta principerna finns det kopplat fem-
ton atgarder. Hur dessa atgarder ska féljas upp framgar inte.

2% 2014-09-25 § 176

** Information fran lund.se.

» Handlingsplanen finns i nulaget i form av ett férslag som &r ute pa remiss. Remissvaren ska vara
inkomna senast den 30 september 2016
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Kommunfullméaktige beslutade i september 2014 att uppdra till kommunstyrel-
sen/kommunkontoret att arbeta fram en handlingsplan for nationella minoriteter. Strategiska
utvecklingsavdelningen har tagit fram ett forslag pa handlingsplan. | den finns det évergri-
pande mal for arbetet 2016-2018. Malen ar kopplade till fokusomradet och kommunfullméakti-
gemalet.

Malen ar:

1. Lunds kommuns nationella minoriteter ska ges utékade kunskaper om sina rattighet-
er.

2. Lunds kommuns nationella minoriteter ska ges utokade mojligheter till inflytande och
delaktighet i fragor och beslut som ber6r dem.

Till malen i handlingsplanen finns det férslag pa etappmal och insatser. Insatserna innebéar
bland annat att:

Information pa lund.se i de nationella minoritetsspraken.

Fram till 2018 ska medarbetares kunskap och vilja att anvanda de nationella minori-
tetsspraken i sitt arbete, inventeras. | fokus finns personal inom &ldreomsorgen, for-
skolan, skolan och inom kultur- och fritidsforvaltningens verksamhet.

Efter att sprakkartlaggningen ar genomford, ska respektive forvaltning paborja ett ar-
bete for att identifiera vilka personer/brukare som behdver hjalp och stéd pa minori-
tetsspraken.

Kunskapsspridning/utbildningar om nationella minoriteter och deras sprak och kultur
ska utvecklas och genomféras internt i kommunen.

Aktivt upplysa féreningar om mgjligheten att soka bidrag till framjande insatser for
synliggérande av nationella minoriteters kultur och for utatriktade kulturella och sprak-
liga aktiviteter.

Framja nationella minoriteters kultur och sprak genom att aktivt arbeta med att utoka
den litteratur som finns pa minoritetsspraken pa kommunens bibliotek och skolbiblio-
tek i samarbete med de nationella minoriteternas féreningar.

Utveckla mdjligheten till att utbka antalet elever som ges undervisning i nationella mi-
noritetssprak och dess dialekter.

Enligt information i handlingsplanen &r den framtagen i samrdd med de fem organisationer®®
som foretrader de nationella minoriteterna i Lund. Samer i Syd och Foreningen Neve Droma
har bekraftat att de varit delaktiga i arbetet. Lunds kommuns handlingsplan fér nationella
minoriteter galler de erkanda nationella minoriteterna: judar, romer, samer (som ocksa har
status som urfolk), sverigefinnar samt tornedalingar. De motsvarande nationella minoritets-
spraken ar: jiddisch, romani chib, samiska, finska och meéankieli.

Syftet med handlingsplanen &r att skapa tydlighet i ansvaret for frdgorna samt att
sékerstalla att kommunen lever upp till lagstiftningen (internationell och nationell) om nation-
ella minoriteters rattigheter. Ett sarskilt fokus ska finnas pa barn i enlighet med Lunds kom-
muns arbete med barnets basta. Handlingsplanen ska sakerstélla att Lunds kommun skyd-
dar de nationella minoriteternas rattigheter och framjar deras majligheter att utveckla sprak
och kultur.

Handlingsplanen innehaller:

% Se 4.1.1.1 for beskrivning av vilka organisationer.
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En beskrivning av aktuell (internationell och nationell) lagstiftning och koppling till
kommunens styrdokument som berér de nationella minoriteterna.

En beskrivning av de nationella minoriteter som finns i Lund och deras

behov.

Mal och konkreta insatser som Lunds kommun ska arbeta med for att sékerstalla de
nationella minoriteternas rattigheter.

Sammanfattningsvis har kommunfullmaktige beslutat om:

Ett fokusomrade antaget i budget 2016

Ett fullmaktigemal antaget i budget 2016

Tre fullmaktigemal antagna i det integrationspolitiska programmet

Tva overgripande mal for arbetet kring minoriteters majlighet till inflytande
Tva styrdokument

Tio fokusomraden

Atta principer

Femton atgarder

Under framtagande ar:

En handlingsplan
Sju etappmal och sjutton insatser kopplade till handlingsplanen

4.1.2. Beddmning

Vi gbr beddmningen att det i handlingsplanen finns tillrackliga ambitioner gallande arbetet
med nationella minoriteter. Var bedomning &r att forslaget till handlingsplan har satt ambit-
ionerna hogre an vad lagstiftningen kraver. Vi ser for nuvarande inga risker for att arbetet
som Lunds kommun gor inte ska leva upp till lagstiftningen. Huruvida det kommer att kunna
leva upp till ambitionen i handlingsplanen kan vi daremot inte uttala oss om. Géllande styr-
ningen av arbetet ser vi en brist i att det finns manga mal, fokusomraden, styrdokument etc.
Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser éver styrmedlen och begrénsar dem fér en mer
stringent styrning.

4.2. Behov och mdojligheter for minoriteter att anvanda sitt sprak i kontakt med kom-
munen

4.2.1. lakttagelser

Kommunkontoret har haft samradsmaéten med féreningsrepresentanter for de nationella mi-
noriteterna infor arbetet med handlingsplanen. Representanter har framfort vilka behov de
anser kommunen behover tillgodose for att uppfylla minoritetslagstiftningens tre malomra-
den, vilka enligt forslaget till handlingsplan ar:

Informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter.

Framja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur,
sarskilt minoritetsspraket och barns utveckling av kulturell identitet.

Samrada med representanter for minoriteterna i frdgor som berér dem.
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Nagon behovsutredning i 6vrigt har inte genomforts och idag finns det inte nagon genomford
utredning eller kartlaggning (med undantag for aldreomsorgen se 4.3.) som visar pa mojlig-
heten att anvanda minoritetssprak i kontakt med kommunen.

Till den annu ej antagna handlingsplanen finns en bilaga med mal och insatser. Se tabell
nedan for mal och insatser gallande minoriteters mojligheter och behov att anvanda sitt sprak
i kontakt med kommunen:

Mal Insatser

Lunds kommun ska, nar det ar Fram till 2018 ska medarbetares kunskap
mojligt, ge muntlig och skriftlig informat- och vilja att anvanda de nationella minori-
ion/kommunikation pa aktuellt minoritets- tetsspraken i sitt arbete, inventeras. | fokus
sprak”. finns personal inom aldreomsorgen, forsko-

lan, skolan och inom kultur- och fritidsfor-
valtningens verksamhet. Malsattningen ar
att erbjuda personer som talar ett nationellt
minoritetssprak hjalp och stod pa respektive
minoritets sprak inom olika verksamheter,
sa som aldreomsorg, forskola, fritidshem,
med mera. Respektive forvaltning ansvarar
for sin inventering.

Efter att sprakkartlaggningen ar genomford,
ska respektive forvaltning paborja ett arbete
for att identifiera vilka personer/brukare som
behover hjalp och stod pa minoritetsspra-
ken. Syftet ar att personal som besitter
sprakkunskapen (och vill anvanda den) i ett
minoritetssprak ska ha mojlighet, om verk-
samheten tillater, att

arbeta med personer/brukare som pratar
det aktuella minoritetsspraket. Arbetet ska
vara klart senast 2018.

Lunds kommun ska strava efter att ha med-
arbetare som finns tillgangliga och som kan
prata minoritetsspraken pa kommunens
servicecenter.

Biblioteken har som mal att tillgodose 90 procent av inkdpsdnskemalen. Gallande finska
finns det ett brett utbud och biblioteken kdper in i enlighet med inkdpsriktlinjer. De dvriga mi-
noritetsspraken har dock ett begransat utbud och darfor kdper biblioteken i stort sett in allt
som finns att tillga.

Gallande kommunens informationsmaterial finns det idag inte nagra rutiner som faststéller att

informationsmaterial ska tryckas pa minoritetsspraken. Vi har inte heller kunnat finna att na-
got informationsmaterial har tryckts upp pa minoritetsspraken.
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4.2.2. Beddmning

Var bedomning &r att man i dagslaget inte gor tillrackligt for att leva upp till lagstiftningens
krav om att enskilda har ratt att anvanda finska, meéankieli respektive samiska vid muntliga
och skriftliga kontakter i forvaltningsmyndigheters arenden i vilka den enskilde ar part eller
stallféretradare for part, om arendet kan handlaggas av personal som beharskar minoritets-
spraket. Skulle handlingsplanen antas och efterlevas anser vi att det kommer vara tillrackligt
for att leva upp till lagstiftningen.

4.3. Tillgang till personal med kunskaper i finska, meankieli eller samiska inom
aldreomsorgen

4.3.1. lakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden har en kurs- och kompetenskatalog dar de registrerar sprak-
kunskaper som séarskild kompetens. Inom aldreomsorgen finns det vid granskningens ge-
nomférande tre personer anstéllda som talar ett minoritetssprak: finska.

Ar 2014 framférde anhériga till en brukare pé ett av kommunens &dldreboende behov av
finsksprakig personal. Bedomningen av behovet delades inte av verksamheten eftersom
brukaren talade och forstod svenska. Ingen annan efterfragan har framkommit. Det finns i
nulaget inga andra planer pa att genomfora nagon atgard for att oka tillgangen. Det finns inte
heller enligt uppgift nagon efterfragan. Kurs- och kompetenskatalogen kommer dock hallas
uppdaterad och pa sa vis kan verksamheten leva upp till lagens krav det vill saga att om det
finns tillgang till personal som ar kunnig i spraket, erbjuda den som begér det majlighet att fa
hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen
av personal som behéarskar finska, meankieli respektive samiska.

4.3.2. Beddmning

Vi gor bedomningen att vard- och omsorgsnamnden genom att personalens sprakkunskaper
Iobpande dokumenteras uppfyller lagens krav. Daremot ser vi att det kan finnas behov av
Okad information fOr att se till att brukarna & medvetna om sina rattigheter.

4.4. Modersmalsundervisning nationella minoritetssprak

4.4.1. lakttagelser

I Lunds kommun finns det efterfrdgan och erbjuds modersmalsundervisning inom tre av fyra
nationella minoritetssprék: jiddisch, romani (lovara) och finska?’. | skolan erbjuds eleverna
modersmalsundervisning i forskolan erbjuds barnen modersmalsstod.

Av de nationella minoritetsspraken ar finska storsta sprakgruppen. Det ar ocksa det sprak
dar det genomférs modersmalsstod i finska pa forskolor. Det finns i dagslaget 70 barn som
har modersmalsundervisning i finska, varav 9 ar férskolebarn. Lunds kommun har tva an-
stéllda modersmalslarare inom finska, deras anstallningar utgor tillsammans 1,5 tjanst.

% De siffror som presenteras ar frn varen 2106. Efterfrdgan pa modersmalsundervisning och mo-
dersmalsstod andras lopande.
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Det ar 23 barn som far modersmalsundervisning i romani (lovara). Alla aterfinns i grundsko-
lan eftersom det i dagslaget inte finns nagon efterfrdgan inom forskolan. Lunds kommun har
for detta andamal en anstalld modersmalslarare som arbetar 100 procent. Modersmalslara-
ren inom romani lovara arbetar aven med studiehandledning. Det finns efterfragan av mo-
dersmélsundervisning i romani gurbet gallande tre elever?®. Modersmalsenheten har dock
inte kunnat fa tag pa en larare som kan undervisa i spraket. Enheten har annonserat tva
ganger 2015 och en gang 2016 men inte fatt nagra sokande. Dessutom har det gjorts frukt-
l6sa efterfragningar i ett modersmalsnatverk dar cirka 10 kommuner i sédra Sverige ingar.

Tva elever har modersmalsundervisning i jiddisch och deras modersmalslarare undervisar

dem en lektion i veckan. Nedan karta visar hur mycket tid/ vecka som varje elev med mo-

dersmalsundervisning far i ett antal skanska kommuner.
Hoganas Hassleholm

Astorp Broméll

juv
Ny Kristianstad
Svalov £ | Hoor
— - l"
Eslov _ Horby

Minuters undervisning: ingen ™ 30-40 M41-50 M51-60 M 60+ ejsvarat

4.4.2. Beddmning

Vi bedomer att skolnamnderna har uppfyllt kraven gallande modersmalsundervisning.
Gallande de tre elever som idag inte kan f& modersmalsundervisning har namnderna gjort
erforderliga insatser for att forsoka tillsatta tjansten eller finna samarbete med andra
kommuner.

*8 Spréklig variation av romani
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5. Kommunikation

Nedan féljer en redovisning av resultatet av granskningen av hur Lunds kommun arbetar
med kommunikation. Féljande revisionsfragor ska besvaras:

Har namnderna, utifran insyn och informationstillgang, en andamalsenlig
kommunikationsplan?

Har ndmnderna tydliggjort vilket uppdrag som medarbetare inom
kommunikationsomradet arbetar efter?

Har namnderna tagit fram utvecklingsmal och indikatorer utifran det
kommungemensamma utvecklingsmalet: invanarna i Lund ska ha goda méjligheter till
insyn och inflytande pa kommunens verksamheter och beslut?

5.1. Kommunikationsplaner och kommunikatdrernas uppdrag
5.1.1. lakttagelser

5.1.1.1 Organisation

Det finns atta (7,7 tjanster) kommunikatorer anstallda pa kommunkontorets avdelning for
kommunikation och medborgarkontakt. Avdelningen leds av en kommunikationschef som ar
understalld chefen for kommunkontoret. Avdelningen bestar av tva enheter: enheten for stra-
tegisk kommunikation respektive enheten for medborgarkontakt. Inom enheten fér medbor-
garkontakt arbetar 20 anstallda. Basuppdraget for enheten for strategisk kommunikation tar
ungefar 80 procent av enhetens kapacitet. For exempel pa uppdrag som ligger i basuppdra-
get se bilaga 2. Aterstar gor cirka 20 procent som enligt enhetens planering anvands till ut-
vecklingsfragor. Pa forvaltningarna finns 16 kommunikatorer anstallda. Tillsammans utgor de
cirka 12 heltidstjanster. Gallande de kommunikatérer som &ar placerade ute under respektive
namnder ser uppdragen valdigt olika ut. Det skiljer sig ocksa markant at hur mycket resurser
respektive namnd avsatter for kommunikation. Fran ungefar 20 procent av en tjanst upp till
tva heltidstjanster per namnd. Nedan bild visar kommunikator/medarbetare pa forvaltningar-
na:
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Kommunikatorstjanster/medarbetare™ Obs! Siffrornagdiler 2016, dd
fordelade pa forvaltningar, Lunds kommun yOO har va anstalida
man bara att ha en
Kommunkontoret "

Kommunkontoret arbetar

Mi IJ oforvaltni ngen dvergripande med Lunds komimnuns

Utbildningsﬁirva |tningen kommunikation och enbart till en
mindre del med kommunkoniorets
BSF Lund stad info
BSF Lund Oster )
- . . * Enhet: antal manadsavionade
Kultur- och fritidsforvaltningen medarbetare per néimnd.

Socialforvaltningen
VOO

Lunds renhallningsverk
Serviceférvaltningen
Tekniska forvaltningen

Stadsbyggnadskontoret
0,00000 0,00500 0,01000 0,01500 0,02000 0,02500 0,03000 0,03500 0,04000 0,04500
Stadsbyggnadskontoret Tekniska forvaltningen Serviceférvaltningen
Lunds renhallningsverk \"/e]o] Socialférvaltningen
Kultur- och fritidsférvaltningen BSF Lund Oster BSF Lund stad
Utbildningsférvaltningen Miljoforvaltningen Kommunkontoret

5.1.1.2 Kommunikationsplaner och uppdrag

De kommunikatdrer som arbetar pa kommunkontoret arbetar efter kommunkontorets verk-
samhetsplan®. | planen star det inledningsvis att: "uppdraget fér avdelningen fér kommuni-
kation och medborgarkontakt ar att skapa varde fér verksamheten med kommunikation ge-
nom att skapa férutsattningar for intern och extern kommunikation som bidrar till att uppdrag
och mal fér Lunds kommun nas”. Vidare star det att: "avdelningen ansvarar for kommunge-
mensam intern kommunikation samt for redaktionellt arbete i kommungemensamma kanaler
som intranatet Inloggad, lund.se, engelska sajten, nyhetsbrev fér medarbetare, pressmed-
delanden och sociala medier”. | den I6pande texten kring kommunkontorets verksamhet fast-
stalls aven ett antal ataganden kring kommunikation. Till exempel ska avdelningen projekt-
leda kommunens medverkan i Almedalen under 2016, ansvara for kommunikation i projekten
LundaEko och Cityfied, fortsatta arbetet med platsvarumarket, utveckla processen for aren-
dehantering inom omradet webbkommunikation och pabérja effektivisering av webborgani-
sationen. | kommunstyrelsens verksamhetsplan® finns kommunikation namnt tvd g&nger dér
trender som paverkar Lund avhandlas.

Under sarskilda uppdrag i verksamhetsplanen finns ett uppdrag: att utveckla lund.se, som
ligger inom kommunikationsuppdraget. Malsattningen ar att géra om lund.se i riktning mot en
sa kallad servicewebb. Med det menas att medborgarens arenden hos kommunen hamnar i
fokus. Dessutom anpassas utformningen att fullt ut fungera i mobiler eller surfplattor, pap-
persblanketter ersatts av digitala tjanster och samarbetet mellan verksamheten och med-
borgarcenter intensifieras. Beroende pa vilka resurser som finns for projektet kan olika ambit-
ionsnivaer och olika lang utvecklingstid sattas for utvecklingen.

Det finns i Lunds kommun inte ndgon enhetlighet i hur kommunikatorernas uppdrag styrs.
Kommunikationsplaner anvands i forsta hand i specifika projekt och inte som en ndmnds
styrning av hela kommunikationsuppdraget. Gatu- och trafikkontoret har tagit fram en kom-
munikationsplan for 2016 och socialférvaltningen och stadsbyggnadskontoret har tagit fram

29 Antagen av kommunstyrelsen 2015-12-07
%0 Antagen av kommunfullméktige 2015-06-10-11 § 121
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kommunikationsstrategier. Serviceforvaltningen och Lunds renhallningsverk har en rollbe-
skrivning for sina kommunikatérer®. De 6évriga namnderna har inte ndgon dokumentation
som beskriver uppdraget eller nagot arligt uppdrag fran namnden. Vid genomgang av namn-
dernas ekonomi- och verksamhetsplaner (EVP) har vi férutom det som beskrivits gallande
kommunstyrelsen kunnat hitta att byggnadsnamnden®, servicenamnden®, kultur- och fritids-
namnden®, tekniska namnden®® och Lunds renhé&liningsverk®**” har med kommunikation i ett
dokument som beskriver hur de ska uppfylla verksamhetens mal*®. Hur kommunikation finns
medtaget i planerna varierar dock. | flera av planerna finns det endast ndmnt medan det
finns som en naturlig del av byggnadsnamndens plan. Se fotnoter fér mer detaljerad inform-
ation. | dvriga planer har vi inte kunnat hitta nagot kring kommunikation. Léas mer om mal-
styrning under 5.2.

En del av kommunikatdrerna sitter med i ledningsgruppen och/eller vid namndsmétena. Det
ar dock vanligare att kommunikatorerna inte deltar. Ingen av kommunikatorerna deltar vid
presidiemoéten. Eventuella kommunikationsinsatser kopplade till politiska beslut blir darfér
vanligtvis reaktiva. Det vill saga att deras kompetens som kommunikatér anvands nar nagot
redan intraffat och inte for att kommunicera innan. Det sker inte heller nagon dialog med
namnder eller presidium kring kommunikationsuppdraget, varken pa central niva eller ute i
namnderna.

Eftersom vi inte har funnit tillrackligt med dokumentation kring styrningen av kommunikation
har vi inte kunnat klargtra syftet med kommunikationsuppdraget. Vi kan darmed inte heller
utréna huruvida uppdraget &r till huvuddel forvaltande eller utvecklande. Vi har inte heller
kunnat fa en tydlig forstaelse for hur kommunikationsarbetet budgeteras och var gransen for
bland annat finansiering gar mellan kommunstyrelsens uppdrag och namndernas uppdrag.

Hur uppdragen for de kommunikatérer som ar placerade under namnderna ser ut i praktiken
varierar stort. Vissa anser sig ha stort fortroende och mycket efterfragan pa sina tjanster me-
dan andra ger uttryck for att det finns en osakerhet kring vad en kommunikatér kan bidra
med till verksamheten.

3L vad vi har kunnat utréna ar det inga namnder som varit inblandade utan eventuella planer eller stra-
tegier har faststélls pa tjanstemannaniva.
¥ Finns pa flertalet stallen bade med aktiviteter och malskrivningar.
% Fran planen: "Arbetet i serviceforvaltningens forvaltningsledning kommer under 2016 att, forutom
fortsattning pa forbattringsarbetet, fokusera péa forvaltningens miljé- och hallbarhetsarbete samt den
interna och externa kommunikationen i alla dess delar”.
% Fran planen: "Fér att skapa en stérre delaktighet framdver ar det nédvandigt att kommunikationen
och dialogen med féreningsliv och medborgare 6kar”.
% Medborgardialogen och kommunikationsinsatserna behéver utvecklas.
% Antagen av ledningsgruppen ej av renh&liningsstyrelsen.
%" Frén planen citerat ur en tabell: "Uppdatera gallande kommunikationsplan for intern information.
Utreda mojligheter fér Inloggad — mobiltelefon i samarbete med it- enheten Informera personal om
hallbarhet, LundaEko, och avfallsférebyggande planer och branschens utveckling. Utveckla hemsidan
for kundgrupperna med tyngdpunkt pa service, dialog och information. Genomfora avfallsforebyg-
ggande kampanj. Utveckla/Fortsatta Framtidsstigen — Framtid nu”.

Framtagen av ledningsgruppen.
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5.2. Malstyrning och uppfdljning gallande insyn och inflytande

5.2.1. lakttagelser

Kommunfullmaktige har antagit ett mal som handlar om insyn och inflytande: Invanarna i
Lunds kommun ska ha goda majligheter till insyn och inflytande pa kommunens verksamhet-
er och beslut har kommunstyrelsen faststallt indikatorn: Kommunens ska ge medborgarna
goda mdjligheter att delta i kommunens utveckling. | kommunstyrelsens verksamhetsplan
finns ett avsnitt om inflytande, delaktighet och service. Daremot finns inga mal eller aktiviteter
kopplade till malet om insyn och inflytande.

| kommunkontorets verksamhetsplan®® utvecklas vad som kommunkontoret anser ingar i
uppdraget kopplat till malet:

Medborgardialog: ta fram forslag till arbetssatt for att skapa samordning och tydlig-
het i kommunens arbete med medborgardialog, forslag till kommunévergripande pro-
cess (riktlinjer/handbok) for kommunens arbete med medborgardialog och forslag till
en forvaltningsévergripande organisation for kunskapsspridning och erfarenhetsut-
byte.

Dialogprojekt Fokus Vebertd: Dialogprojekt Fokus Veberod ska slutféras i mars
2016.

Vid genomgang av évriga namnders verksamhetsplaner har det visat sig att en 6vervagande
majoritet av namnderna inte*® har omsatt* kommunfullméktiges mal: Invanarna i Lunds
kommun ska ha goda mdjligheter till insyn och inflytande pa kommunens verksamheter och
beslut. Daremot har de tva barn- och skolnamnderna och utbildningsnamnden inkluderat
insyn*? i sina ekonomi- och verksamhetsplaner. Dock ej med en koppling till kommunfullméak-
tigemalet. Gallande inflytande finns det a&ven namnt tre ganger i kultur- och fritidsnamndens
verksamhetsplan som en indikator och under omvarldsbevakning och utmaningar. Har finns
inte heller en tydlig koppling till kommunfullmaktiges mal. Ovriga namnder har inte nagot ata-
gande i sina ekonomi- och verksamhetsplaner géllande insyn eller inflytande. Under intervju-
erna har det framkommit att kommunfullmaktige antog sina mal efter att namnderna antagit
sina ekonomi- och verksamhetsplaner.

Enheten for strategisk kommunikation har tagit fram en utvecklingsplan som tydliggdr hur
kommunfullmaktigemalen ska uppnas. | den finns tydliggjort hur enheten for strategisk kom-
munikation ska uppfylla kommunfullméaktigemalen. Till varje mal finns det kopplat aktiviteter,
ansvariga och en tidsplan. Till ovanstaende mal gallande insyn och inflytande har enheten
identifierat tva utvecklingsomraden som de ska arbeta med: lund.se och krisberedskap. De
tog fram utvecklingsplanen under vintern 2015 sa snart de kommunévergripande fokusomra-
dena och malen var beslutade. Darmed startade ocksa deras arbete med att jobba utifran
planen.

Vid intervju framkom det att de flesta kommunikatorer som &ar understéllda 6vriga nd&mnder
inte var insatta i hur malet var formulerat.

% Fortydligande: kommunstyrelsen har en verksamhetsplan och kommunkontoret har en. Hur dessa
tva planer forhaller sig till varandra finns inte beskrivet i nagon av planerna.

% Ekonomi- och verksamhetsplan 2016-2018 med budget for 2016. Enligt beslut i kommunfullméaktige
2015-06-10--11 § 121, s. 7.

i enlighet med styrmodellen

2| planerna: Elever, féraldrar och personal ska ha okade majligheter till insyn, delaktighet och paver-
kan.
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Enligt intervjuer och i kommunstyrelsens EVP fran 2015 framgar det att kommunfullmaktige
har som sarskilt uppdrag att: Utveckla medborgarpaneler, brukarrad och e-demokrati. Kom-
munen har inte kunnat redovisa att kommunfullmaktige antagit uppdragen och vi har darmed
inte kunnat fa fram nagon formulering kring uppdragets mottagare och tidsplan. Uppdraget
aterfinns dock i kommunstyrelsens EVP som antagits av kommunfullmaktige. Darmed utgar
vi fran att uppdraget ar riktat till kommunstyrelsen. Uppdraget har férdelats till demokratiut-
vecklaren pad kommunkontoret. Detta uppdrag ar under uppstart och vi har i enlighet med
granskningens avgransningar inte granskat detta.

5.3. Beddmning

Vi gbr beddmningen att det i kommunens samlade kommunikationsarbete saknas tillréckliga
kopplingar till kommunens mal och styrdokument. Vi skulle 6nska att kommunikatérernas
arbete tydligt kopplas till kommunens mal och att det tydligt framgar hur deras arbete paver-
kar kommunens mdgjlighet till maluppfdljning. Vi bedémer att och byggnadsnamnden och
kommunstyrelsen &r de enda namnder som har mal och aktiviteter for kommunikationsar-
betet och som tydligt férankrat kommunikationsarbetet i sin EVP (dock inte i kommunstyrel-
sens EVP men i kommunkontorets verksamhetsplan). Det &r naturligt att omfattningen och
malet med kommunikatorernas arbete pa forvaltningarna varierar. Beroende pa forvaltning-
arnas skilda verksamheter finns det varierande kommunikationsbehov. Vi kan inte se att det
finns en sjalvklar korrelation mellan antalet anstallda och antalet kommunikatorer. Istéllet bor
varje namnd tydliggéra behovet av kommunikattrer och dess koppling till maluppfyllelsen.
Darefter bér kommunikationsbehovet inkorporeras i namndernas EVP och uppdrag eller
kommunikationsplaner faststéllas.

Gallande kommunfullmaktiges mal om insyn och inflytande rekommenderar vi att alla namn-
der omsatter malet till egna mal och aktiviteter. Vi bedomer att for att forbattra insyn och infly-
tande behéver namnderna arbeta med malet ur ett brett perspektiv. Malet spanner éver
kommunens alla verksamheter och bér genomsyra alla medarbetares arbetssatt.
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6. Sammanfattande beddmning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har med stdd av EY granskat om namnder-
na tillser att kommuninvanarna har en tillfredstallande mojlighet till insyn och informationstill-
gang. For att uppna huvudsyftet har tre omraden granskats: protokollen, minoritetssprak och
kommunikation. Vi gor den sammanfattande bedomningen att det gallande forstaelsen av
protokollen inom vissa omraden finns utrymme for forbattring. Protokollens lagenlighet be-
doémer vi dock vara tillfredstéllande. Gallande minoritetslagstiftningen gor vi bedémningen att
det finns goda ambitioner men att kommunstyrelsen annu inte till fullo har férverkligat dessa.
Gallande kommunikationsomradet bedomer vi att det finns brister i namndernas styrning och
ledning av arbetet. Vi grundar bedémningen i att det i nulaget inte finns nadgon strukturerad
eller formaliserad styrning av kommunikationsarbetet. Omfattningen av problematiken varie-

rar mellan namnderna.

information for att forsta beslut i enskilda
arenden?

Revisionsfraga Svar
Uppfyller protokollen lagens krav? Ja
Ger protokollen tillrécklig och begriplig Delvis

Ger kommunen de nationella
minoriteterna mojlighet till inflytande i
fragor som berér dem och samrader med
representanter for minoriteterna i sidana
fragor?

Ja, vi ser att kommunen har kanaler for samrad
med nationella minoriteter och har gett ett tydligt
uppdrag till en ansvarig tjansteman.

Har kommunen utrett behovet av och
mdjligheten for kommuninvanare att
anvanda finska, meéankieli respektive
samiska vid muntliga och skriftliga
kontakter?

Nej, daremot finns det i forslaget till handlings-
plan ambitioner om att géra detta.

Verkar kommunen, i den utstrackning
som det finns behov av, for att det inom
aldreomsorgen ska finnas tillgang till
personal med kunskaper i finska,
meankieli eller samiska?

Ja, men det finns behov av 6kad information till
brukarna gallande deras mojligheter att fa stod
pa sitt minoritetssprak.

informationstillgdng, en andamalsenlig
kommunikationsplan?

Erbjuds elever som tillhor de nationella Ja
minoriteterna modersmalsundervisning i

sina nationella minoritetssprak?

Har namnderna, utifran insyn och Nej

Har namnderna tydliggjort vilket uppdrag
som medarbetare inom
kommunikationsomradet arbetar efter?

Nej. Dock delvis uppfyllt gallande byggnads-
namnden, servicenamnden, kultur- och fritids-
namnden, tekniska namnden och Lunds renhall-
ningsverk.

Har namnderna tagit fram utvecklingsmal
och indikatorer utifran det
kommungemensamma utvecklingsmalet:
invanarna i Lund ska ha goda mdjligheter
till insyn och inflytande pd kommunens
verksamheter och beslut?

Nej
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6.1. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi:

Att alla namnder fortsatter att arbeta for att protokollen ska ge tillracklig och be-
griplig information for att medborgarna ska kunna forsta beslut i enskilda arenden.

Att sammanfattningen i protokollens &arenden inte bara ar en bakgrund av
arendet utan aven innehaller beskrivning av &arendets behandling i aktuell
namnd samt forslag till beslut.

Att kommunstyrelsen gallande minoriteters rattigheter ser 6ver styrmedlen och
begransar dem for en mer stringent styrning.

Att namnderna gor en dversyn av kommunikationsbehovet.

Att kommunikationsarbetet formaliseras och kopplas till kommunens mal och
uppdrag.

Lund den 14 september 2016

Malin Lundberg Ylva Westander
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuer:

Ulrika Dagard, demokratiutvecklare

Eva Johannesson, kommunikationschef

Karin Lilja, varumarkesstrateg

Linnea Merd, kommunikationsstrateg

Ann Ekvall, chef for enheten fér medborgarkontakt

Cecilia Akesson, redaktor for sociala medier och nyhetsbrev fér medarbetare
Ase Lindberg, kanalansvarig for lund.se

Ulrika Celin Wedin, kommunikator

Annika Henning, pressansvarig och kommunikator

Maria Esaiasson, kanalansvarig for intranatet

Evamarie Johnsson, profilkoordinator

Emma Wolf, kommunikat6r stadsbyggnadsforvaltningen

Petra Kling Gutenvik, kommunikator stadsbyggnadsforvaltningen
Lena Wallin, kommunikator reningsverket

Katarina Otz, kommunikator servicefdrvaltningen

Anna Scholtz, kommunikator socialférvaltningen

Catharina I-dotter Dahlstrom, kommunikatér miljoférvaltningen

Lisa Aberg, kommunikatdr vérd- och omsorgsférvaltningen

Katarina Granstedt, kommunikator tekniska férvaltningen

Charlotta Lenninger, kommunikatdr tekniska forvaltningen

Judith Pozna Meding, kommunikatdr utbildningsférvaltningen

Kerstin Rydkvist Wildt, kommunikator socialforvaltningen

Kajsa-Stina Leander, kommunikatér barn- och skolférvaltningen Lund éster
Ann-Helen Johansson, kommunikator vard- och omsorgsforvaltningen
Karin Léfman, kommunikator kultur- o fritidsforvaltningen

Telefonintervju:
Mari Bergqvist, chef modersmalscentrum i Lund
Svar via e-post:

Seth Petersson, forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

Cecilia Westander, enhetschef kultur- och fritidsforvaltningen stadsbiblioteket
Robert Nikolic, Romska foreningen Neve Droma

Majvor Massa Eriksson, kontaktperson Samer i Syd

Dokument:

Alla namnders protokoll under 2015

Alla ndmnders ekonomi- och verksamhetsplaner

Forslag till handlingsplan fér Lunds kommuns arbete med nationella minoriteters rattigheter
Bilaga till handlingsplan, mal och insatser

Integrationspolitiskt program antaget av kommunfullméktige 2011-10-27
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Barnets béasta — Strategi for att starka barnets rattigheter i Lunds kommun, antagen av kom-
munfullmaktige 2012-12-20

Kommunkontorets verksamhetsplan for 2016 antagen av kommunstyrelsen 2015-12-07
Utvecklingsplan 2016 enheten for strategisk kommunikation

Gatu- och trafikkontorets kommunikationsplan fér 2016

Socialfdrvaltningens kommunikationsstrategi

Stadsbyggnadskontorets kommunikationsstrategi

Serviceforvaltningens rollbeskrivning fér kommunikatorer

Lunds renhallningsverk rollbeskrivning for kommunikatorer
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Bilaga 2 — Enheten for strategisk kommunikations basuppdrag

| basuppdraget ingar till exempel:

Stod och support till webborganisationen: radgivning, support, utbildning
Publicering pa lund.se och Inloggad

Kommunens instagramkonto

Lopande arbete med facebook och twitter

Radgivning om sociala medier

Engelska sajten

Drift av Inloggad och lund.se, struktur, innehall, funktionalitet
Kravstélla ny funktionalitet

Svara pa fragor fran medarbetare och omvéarlden

Radgivning och hjalp med grafiska profilen
Trycksaksproduktion

Kriskommunikation

Presskontakter, pressmeddelanden, presskonferenser, mediebevakning
Folja upp och utvardera pressaktiviteter

Medietraning

Medverka i "Stora-arrangemangs-gruppen”

Medverka i upphandlingsarbete och kontakt med leverantorer
Utveckling av sortimentet i profilwebshoppen
JCDecaux-samordning

Hantering av annonsbilageforséljare och annonsering
Projektleda Almedalen

Arliga produktioner

Medborgarservice

Produktion av nyhetsbrevet fér medarbetare

Radgivning och stad till forvaltningarna

Bildletning, hjalp att hitta bilder

Administration och méten

DISE-tavlor

Leda webbnéatverket och huvudredaktdrerna

Leda kommunikatorsnatverket

Leda KOMH&aR-natverket tillsammans med HR-avdelningen
Sprakstod, klarsprak, hitta 6versattare

Fotografering

Administration av synlighetsmaterial

Handledning av praktikant/studentmedarbetare

Introduktion av nyanstallda pa avdelningen samt forvaltningskommunikatorer
Stod till chefsforum

Medverkan i miljocertifiering

Medverka i krisbvningar och samarbete med sé&kerhetssamordnarna
Hallbarhetskommunikation

Omvérldsbevakning
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Bilaga 3 Beskrivning av de nationella minoriteterna och dess orga-
nisationer i Lund (fran dnnu ej antagen handlingsplan)

Judar: Jiddisch ar det nationella minoritetsspraket for judar i Sverige, aven om
majoriteten av judar i Sverige och i Lund inte talar spraket. | enlighet med
skolférordningen (2011:185) anordnar Lunds kommun modersmalsundervisning i
jiddisch och Lunds universitet bedriver forskning och undervisning i Jiddisch.

Judiska Centret i Lund (JCL) ar en ideell och oberoende férening som vander sig till
alla som &r intresserade av judisk kultur, religion och historia. Foreningens syfte ar:
att framja intresset for judisk kultur, religion och historia, att sprida kunskap om
judendom och judisk kultur, att framja métet mellan det judiska och svenska
kulturarvet, att motverka varje form av rasism, diskriminering och antisemitism och
att verka foér demokrati och en positiv samexistens mellan olika kulturer.

Romer: Romani Chib &r det nationella minoritetsspraket for romer i Sverige.
Romani chib &r att betrakta som en sprakfamilj som bestar av flera olika sprak. |
Sverige finns det framforallt fem varianter av romani chib som ar: Khelderash,
Lovari, Svensk romani, Kaale och Arli/gurbeti. | enlighet med skolférordningen
(2011:185) anordnar Lunds kommun modersmalsundervisning i Lovari.

Romska féreningen Lovara har en egen lokal i Stangby i Lund. Féreningen erbjuder
dagverksamhet for romer som bland annat inkluderar laxhjalp, tjejgrupper och
diskussonsgrupper kring halsofragor.

Romska féreningen Neve Droma riktar sig till unga romer aven om féreningen ar
oppen for romer inom alla alderskategorier. Féreningen samarbetar med Romska
ungdomsférbundet i Malmé. Representanter for féreningen ar utbildade
halsoinspiratdrer och fokuserar pa att erbjuda medlemmarna motiverande samtal
kring halsofragor. Ovriga aktiviteter som féreningen arrangerar ar syhornor,
matlagning, tréning och promenader, stod till EU-migranter, med mera.

Samer: Samiska ar det nationella minoritetsspraket for samer i Sverige. Samiskan ar
uppdelad i tre huvudsakliga sprak: 6stsamiska, centralsamiska och sydsamiska.
Dessa kallas ibland huvuddialekter. Inom huvuddialekterna finns ett flertal dialekter
eller varianter. | Sverige talas bland annat nordsamiska, lulesamiska, sydsamiska och
umesamiska. | dagslaget finns det inga elever i Lunds kommun som studerar samiska
inom modersmalsundervisningen.

Samerna uppfyller ocksa kriterierna for ett urfolk som innebar att samer har en lang
sammanhangande och historisk anknytning (innan nationalstaternas bildande) till de
omraden (Nordkalotten; Sverige, Finland, Norge och Ryssland) dar de bedrivit sin
naring och utvecklat sin kultur. Statusen som urfolk bekraftades av Sveriges riksdag
1977 som uttalade att samerna &r ett urfolk som har folkrattsliga krav pa en kulturell
sarbehandling i Sverige.

Foreningen Samer i Syd vander sig till alla samer i Skane. Syftet med féreningen ar
bland annat att verka for att framja och sprida kunskap om samiska intressen, att
verka for solidaritet, jAmlikhet och samarbete manniskor emellan och att det samiska
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samhallet far fortleva utifran samiska varderingar och traditioner.

Sverigefinnar: Finska ar det nationella minoritetsspraket for sverigefinnar i Sverige.
I enlighet med skolférordningen (2011:185) anordnar Lunds kommun
modersmalsundervisning i finska.

Tornedalingar: Meénkieli ar det nationella minoritetsspraket for tornedalingar.
Meankieli kallades tidigare for Tornedalsfinska. Det geografiska omradet Tornedalen
syftar till alvdalskommunerna Haparanda, Overtorne& och Pajala samt delar av
Kiruna och Gallivare kommun.

Det finns inga féreningar i Lund fér den tornedalska minoriteten.
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Bilaga 4 Kommunikatorstjanster fordelade per forvaltning (varen
2016, siffrorna har forandrats nagot sedan denna matning)

Kommunikatorstjanster fordelade
pa forvaltningar, Lunds kommun

Miljoforvaltningen
Uthildningsférvaltningen

BSF Lund stad

BSF Lund Oster

Kultur- och fritidsforvaltningen
Socialforvaltningen

VOO

Lunds renhallningsverk
Serviceforvaltningen

Tekniska forvaltningen

Stadshyggnadskontoret

0,5

1,5

Kultur- och fritidsforvaltningen har
ytterligare en
marknadsforingsticinstoch 0,5
kommunikator dedikeradtill
Brunnshig

Niringslivsenheten har en
marknadsforare anstelld.

2,5
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