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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har gett EY i uppdrag att granska intern
kontroll mot mutor och oegentligheter. Syftet med granskningen &r att svara pa den
overgripande fragan om den politiska ledningen i berérda namnder och att dess férvaltningar
har sakerstllt en god intern kontroll for att motverka, upptéacka och forhindra mutbrott,
bestickning och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten. Granskningen har gjorts
genom intervjuer, dokumentstudier, en enkatundersokning som gatt till chefer och
fortroendevalda i Lunds kommun samt en registerkontroll av leverantérsregistret och
transaktionslistor for 2015 och 2016. Utifran vad som framkommit i granskningen gor vi
féljande beddmning.

Var sammanfattande bedémning ar:

Bertdrda namnders interna kontroll mot mutor och oegentligheter bedomer vi vara i stort sett
tillfredsstallande. Vi grundar bedémningen pd genomgang av dokument och intervjuer,
enkéatsvar och dataanalys av kommunens leverantorsregister. Granskningen har utgatt fran
COSO-modellens fem komponenter: kontrollmilj6, riskanalys, kontrollaktiviteter, information
och kommunikation samt utvardering och uppféljning.

Gjorda iakttagelser:

Tekniska namnden, byggnadsndmnden och servicenamnden kan utveckla riskanalyserna
infér att internkontrollplanerna tas fram. Vi bedémer att socialndmnden tillfredsstallande
har utvarderat risker och konsekvenser for verksamheten.

Det finns vissa skillnader i namndernas eller forvaltningsledningarnas information till
forvaltningarna. Servicendmnden och tekniska namnden informerar tydligare om interna
reglerna m.m. till sina medarbetare. Byggnadsndmnden och socialndmnden har inte
genomfort utbildningar pa omradet.

Pa ledningsniva har utbildning anordnats i samarbete med Institutionen mot mutor och
korruption, detta tillfalle genomfdordes i samband med att kommunens 6vergripande
riktlinjer antogs 2014. Vi bedomer att initiativet ar positivt men att utbildningar bor riktas till
bredare medarbetarkretsar och genomféras mer frekvent.

Avseende kultur- och fritidsnamnden ar det var bedémning att avsaknaden av riktlinjer for
biljetter till evenemang ar en brist. Vi anser att namnden med fordel kan utarbeta sadana i
syfte att skapa en transparens och tydlighet i rutinerna for att férdela biljetter och dylikt.

Socialnamndens och byggnadsnamnden har en rutin om att alltid vara tva medarbetare vid
tillsynsbesdk och godkadnnande av bygglov. Trots att det huvudsakliga syftet inte ar att
motverka mutor och oegentligheter har atgarden en férebyggande inverkan. Enkéaterna
visar ocksa att upphandlingarna till 6vervagande del inom tjanstemannaorganisationen
anses genomforas opartiskt, framforallt avser detta de tva upphandlingstunga namnderna
servicenamnden och tekniska nd&mnden.

I granskningen har kontroll gjorts av kommunens leverantorsregister. Det synes som om
kommunen saknar eller inte fullt ut efterlever rutiner for att spérra avregistrerade eller
inaktiva leverantorer. Detta far till f6ljd att kontroll infér utbetalningar forsvaras och risker
for fel Okar.
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Efter genomfdrd granskning rekommenderar vi ber6rda namnder:

Tekniska namnden, byggnadsnadmnden och servicenamnden bor utveckla arbetet med att
genomfora riskanalyser inom ramen for den interna kontrollen.

Kultur- och fritidsnamnden boér anta riktlinjer for under vilka férutsattningar och pa vilka
grunder, biljetter till evenemang som politiker och tjansteman far del av ska fordelas.

Byggnadsnamnden och socialnamnden bor utveckla sin information angaende mutor och
oegentligheter till sina medarbetare. Detta kan bland annat ske genom utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsen bor tillse att leverantorsregistret halls aktuellt och att rutiner for att
sparra icke aktuella leverantorer uppréttas och efterlevs.
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2. Inledning

Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsatts for paverkan av
andra och utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar nédvandiga
inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att en sddan process gar formellt riktigt till och
att det finns granser for hur denna paverkan far se ut.

Den 1 juli 2012 skarptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbelaggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom traffas bland annat det fallet att en narstdende till en
beslutsfattare tar emot en muta for att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.

Oegentligheter kan inbegripa mycket andra foreteelser &n mutbrott. Till exempel transaktioner
mellan organisationen och eget eller narstaendes foretag, att forskaffa sig fordelar eller
motsvarande utifran den position man har i organisationen.

En organisation kan asamkas véasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Darfor ar det av stor vikt att de organisationer dar mutbrott eller liknande kan
forekomma vidtar nodvandiga atgarder i syfte att minska riskerna. Fortroenderisker i
verksamheten kan fa stora konsekvenser aven om den finansiella konsekvensen ar marginell.

Utifran en risk- och vasentlighetsanalys har de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun
valt att granska hur kommunen och dess namnder arbetar med intern kontroll for att minska
riskerna i verksamheten.

Syfte

Syftet med granskningen ar att svara pa den évergripande fragan om styrelse och ansvariga
namnder har sékerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och forhindra
mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten?

Revisionsfragor
Granskningen avser att besvara foljande fragor

Har ansvariga namnder sékerstallt en god kontrollmiljo avseende risken for mutor och
oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i organisationen?
Séakerstaller ansvariga ndmnder att kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra och
upptacka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Revisionskriterier
I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

Kommunens egna regelverk och riktlinjer kring etiska riktlinjer/vardegrund/
uppforandekod m.m.

Internal Control — an Integrated Framework. The Committee of Sponsoring Organization
of the Treadway Commission
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2.1. Metod

Granskningen har genomforts i tre delar. Forst tog vi fram en enké&t som skickades ut till chefer
och politiker inom kommunen. Syftet med enkaten ar att fA& svar pa frdgan om hur
tjanstemannen uppfattar mutor och oegentligheter och om de har blivit utsatta for forsok till
muta eller hort om nagon kollega/motsvarande som fatt erbjudande om muta. Enkaten ska
ocksa ge ett svar pa om tjanstemannen uppfattar att risken fér mutor och oegentligheter har
forandrats de senaste aren. Som grund for enkaten anvandes fragor fran Statskontorets
utredning Kopta relationer. Om korruption i det kommunala Sverige fran 2011.

Enkatsvaren bifogas rapporten som bilaga. Delar av resultaten av enkaterna redovisas
I6pande i texten, dessa aterfinns markerade i gula rutor. Enkaten skickades ut till politiker och
tjanstemén i samtliga namnder, en fordjupad granskning avser tekniska namnden,
servicenamnden, socialnamnden och byggnadsnamnden. Svarsfrekvensen var numeréart sett
hogre for socialnamnden (antal svar 20/antal mojliga svar 44) och servicenamnden (18/26) &n
for tekniska namnden (9/14) och byggnadsnamnden (4/9). Om namnd inte anges i rapporten
avser svaren kommunen som helhet.

Den inledande delen avser huruvida kommunen har ett
internkontrollsystem for att forhindra och upptacka mutor och
oegentligheter. Vi kommer hér att utga fran COSO-modellen och
vedertagen metodik for att granska hur kommunen arbetar med
fragan. Denna del av granskningen bygger pa intervjuer och

Kontrollmiljo

Ar namndens/

férvaltningens dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med berdrd personal
installning till mutor/ vid servicendmnden, tekniska namnden, byggnadsndmnden och
oegentligheter klart socialnamnden. Information till granskningen har inhamtas fran

\_ WiElEar / kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden. Dokument
som granskas &ar t.ex. internkontrollplaner, dokumentation av

4 h gjorda kontrollinsatser, riktlinjer, whistleblower-funktioner och

Finns erforderliga aoy .
interna regelverk som utbildningsmaterial.

reglerar risk for COSO-modellen omfattar 5 delmoment; Kontrollmilj6,
mutbrott/oegentligheter riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och
/ kommunikation samt uppfdljning och utvardering. Samtliga
delmoment fér COSO-modellen omfattar 2-3 fragor. Utifran
forutbestamda kriterier utvarderas i vilken utstrdckning de
granskade namnderna uppfyller kriterierna for respektive
fragestallning.  Utvarderingen varderas som rod (tydlig
utvecklingspotential), gul (delvis uppfyll) och gron
(tillfredsstallande uppfylit).
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3. Lagar och riktlinjer

Mutor och bestickning ar valdefinierade juridiska begrepp som regleras i bland annat
brottsbalken, se nedan avsnitt 3.1. En muta betraktas som en gava eller forman som lamnas i
syfte att paverka nagons tjansteutévning. | granskningen har vi bland annat kartlagt och
bedomt olika insatser for att sékerstélla att gavor och formaner hanteras pa ett korrekt satt och
att rutiner finns for leverantdrskontakter.

Kommunens verksamhet ar av skiftande karaktar och riskerna for mutbrott i verksamheten
skilier sig at beroende pa verksamhetens art. Vi har i denna rapport valt att redovisa resultatet
sammantaget for namnderna/forvaltningarna for att exemplifiera insatser eller belysa problem.
Som bilagedel till rapporten redovisas en sarskild bedémning for respektive namnd.

3.1. Lagstiftning mot mutor, bestickning och tjanstefel

Omradet mutor och bestickning samt tjanstefel regleras i brottsbalkens 10 kap. samt 20 kap.
Reglerna gor ingen skillnad pa privat eller offentlig verksamhet, men mutbrott i offentlig
verksamhet star under allmant atal vilket gor att en aklagare ar skyldig att vacka atal om
misstankar om mutbrott och bestickning kommer till dennes kannedom. | 10 kap. 5 a § framgar
att den som ar arbetstagare eller utdvar uppdrag och tar emot, godtar ett 16fte om eller begéar
en otillborlig forman for utdvningen av anstéllningen eller uppdraget doms for tagande av muta
till boter eller fangelse i hogst tva ar.

Detsamma ska galla, om garningen har begatts innan arbetstagare fatt en sadan stallning som
avses dar eller efter det att den upphort. Likasd om arbetstagaren tar emot, godtar ett 16fte om
eller begéar formanen for ndgon annan &n sig sjalv. Ar brottet grovt, ddms arbetstagaren till
fangelse, lagst sex manader och hogst sex ar.

Bedomningen av om en transaktion allmant sett ar &gnad att paverka funktionarens
tjansteutovning ar i hog grad beroende av férmanens ekonomiska varde och beskaffenheten
av den tjanst eller det uppdrag som formanstagaren innehar. | viss man kan aven graden av
oppenhet med vilken beloningen lamnas vara av betydelse. | forarbetena har pa flera hall starkt
betonats den séarstdllning som tillkommer verksamhet som innebar myndighetsutévning.
Sadan verksamhet liksom annan vasentlig offentlig verksamhet har ansetts krava sarskilt
integritetsskydd med hansyn till det traditionellt starka skyddsintresse som &r férenat med
myndighetsutévning.

Varje transaktion som objektivt sett ar 4gnad att paverka arbetstagare i sin tjansteutévning ar
otillborlig. Bedémningen ar starkt beroende av férmanens ekonomiska varde. Formaner av
obetydligt varde innebér foga risk for paverkan och kan darfor inte anses otillborliga. Detta
framgar av Hogsta domstolens dom NJA 1981 s. 477 dar ett antal mottagare av julgavor, var
och en till ett varde understigande 100 kr (ca. 500 kr i 2015 ars penningvarde).

Nar det inte ror sig om bagateller bér man ocksa ta hansyn till andra faktorer. Detta innebar
inte att en férman oundgangligen maste ha ett ekonomiskt varde for mottagaren for att kunna
betraktas som otillborlig. En forman som inte kan varderas i pengar men som anda framstar
som attraktiv for mottagaren kan ocksa tankas paverka dennes tjansteutdvning.

Den som ar anstalld, uppdragstagare i kommunen eller dess bolag, eller fortroendevald kan
doémas for mut- eller bestickningsbrott. Det innebar att reglerna galler for saval
miljdinspektorer, upphandlare, vardare, socialsekreterare som namndsledamoter och
kommunfullmaktigeledamoter. De anstadllda som &gnar sig at myndighetsutovning
(tillstandsgivning, inspektion mm.) samt t.ex. upphandlare &r sarskilt integritetskansliga.
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3.2. Kommundvergripande riktlinjer

Kommunstyrelsen antog 2014 riktlinjer for mutor och korruption!. Riktlinjerna omfattar
kommunens samtliga namnder och styrelser. Syftet med riktlinjerna &r att minska risken for att
korruption ska uppsta samt verka forebyggande. Riktlinjerna ska vidare utgora stod for hur
fortroendevalda och anstéllda ska agera vid erbjudanden om férmaner av olika slag fran
personer och foretag. Malsattningen ar att ingen ska kunna misstankas for att ta emot mutor.
De generella reglerna for att en forman ska vara acceptabel ar att den;

Har ett ringa varde
Ges Oppet
Inte paverkar mottagaren i sin tjansteutévning

Dartill bor mottagaren vid osékerhet om férmanen ar tillaten eller ej radgéra med narmsta chef
alternativt tacka nej. Samtliga anstallda och fértroendevalda uppmanas att pa ett oppet satt
beratta for saval chefer som arbetskamrater om férmaner som man blir erbjuden.

Riktlinjerna specificerar olika typer av formaner och hur anstallda och tjansteman bor forhalla
sig i dessa situationer.

Maltider far endast mottas i sadant fall de har ett naturligt samband med arbetet och &r
av typen normal arbetslunch, dagens rétt eller liknande.

| sddant fall anstalld eller fortroendevald forvantas representera kommunen kan en mer
generds installning till maltidserbjudandet intas.

Hotellboende eller resor far tas ej emot.

Kundtréaffar ar tillatet i informationsutbytessyfte. Aven om detta inkluderar underhalining
och/eller enklare fortaring. Daremot ska informationsutbytet vara det huvudsakliga
syftet.

Studieresor tas inte emot savida de inte till fullo bekostas av Lunds kommun och &r av
vikt for kommunen att delta i for att fullgdra arbetsuppgifter.

Gavor far generellt inte tas emot. Daremot kan det vara acceptabelt i samband med
hogtidsdagar eller jul. Gavor bor dock inte vara mer varda an 200-300 kronor. Enklare
gavor sa som blomma, kaka, choklad eller liknande kan tas emot om det skulle kunna
uppfattas stotande att avvisa gavan. Dessa ska i sadant fall emottas 6ppet och delas
med Ovriga arbetskamrater. Kontanta gavor accepteras aldrig. Anstallda och
tianstemédn med myndighetsutdvande befatining, upphandlande funktion eller
befattning inom omsorgen ska forhalla sig sarskilt forsiktiga gentemot gavor.

Biljetter till idrottshandelser och 6vriga evenemang ska behandlas pa samma séatt som
gava. Det kan goéras undantag for "personer inom kultur- och fritidsforvaltningen,
turistoyrdn m.m.” i syfte att halla sig a jour med kommunens nojesutbud savida de ar
utstéllda till organisationen. Undantag kan ocksa géras da kommunen representeras.
L&as mer under 3.2.1.

Erbjudanden till anstalld eller fértroendevald for nyttjande pa fritid ska alltid tackas nej
till.

Rabatter och I&n som inte erbjuds samtliga anstéllda inom kommunen eller &r normala
marknadsforingsatgarder ska tackas nej till. Rabatter och bonussystem for kundtrohet vid
exempelvis resor ska tillfalla kommunen.

Samtliga mutforsok ska anmalas. Likasa ska formaner som skulle kunna klassas som muta
lyftas med narmsta chef. Likasa ska misstankar om mutor pa annan plats i organisationen
lyftas med n&rmsta chef alternativt till kommunkontorets administrativa chef.

Kommunijuristen ska kontaktas om det uppstar fragor.

1 KS 2014/0041
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3.3. Beddmning

Vi bedémer det som positivt att kommunstyrelsen har beslutat om riktlinjer fér mutor och
korruption. Det ar dartill var bedomning att dessa ar tillrackligt omfattande for att utgora ett
grundlaggande regelverk for kommunens nadmnder. Vi hade dock garna sett att riktlinjerna
tydligare specificerar beloppsgranserna. Det framgar att en gava inte far vara vard mer an 2-
300 kronor. Det ar var tolkning att en gava da maximalt far uppga till 300 kronor i varde. Detta
kan tydligare definieras i syfte att undanroja tolkningsutrymme. Det ar dartill var bedémning att
denna grans med fordel ocksa kan omfatta maltider och biljetter till diverse evenemang.

Vi anser vidare att riktlinjerna bér utvecklas i respektive namnd i syfte att tydliggora vad som
ar och inte ar acceptabelt inom ramen for tjansteutdvningen. Detta d& kommunens verksamhet
ar omfattande. Gavor kan exempelvis vara sarskilt olampliga i vissa verksamhetsomrade och
vid vissa tidpunkter oavsett om de ar av ringa varde.



EY

Building a better
working world

4. Intern kontroll mot mutor och oegentligheter

a N 4.1, Kontrollmiljo

Inom ramen fér granskningen har de utvalda forvaltningarnas
A > kontrollmiljo bedomts. Kontrollmiljon tar sin utgangspunkt i
namndens/forvaltningens ledarskap och uttalade instéllining.
Vidare har vi beddmt om kontrollmiljon starkts av tydliga riktlinjer,

4 Ar namndens/ )
forvaltningens

instalining till mutor/ antingen kommungemensamma eller forvaltnings-
oegentligheter klart /namndspecifika. Huruvida ledningen identifierat riskutsatta
\_ uttalad? ) funktioner inom verksamheten har ocksa beaktats.
. . Samtliga intervjuade anser att det rader en god organisationskultur
Finns erforderliga . . .. . o .
interna regelverk som inom respektive forvaltning baserad pa Oppenhet och ett gott
reglerar risk for samtalsklimat. Det anses Overlag att frdgor som ror gavor,

evenemangsdeltagande och andra grazoner diskuteras 6ppet och
att medarbetare ar inférstddda med namndernas installning

Har sarskiltriskutsatta ) gentemot mutor och oegentligheter.
verksamheter eller

mutbrott/oegentligheter?

- J

nyckelpersoner Av intervju framkommer att servicedirektoren arligen skickar ut ett
identifierats av mail infor jul till samtliga medarbetare inom serviceforvaltningen.
ledningen? Dari pAminns samtliga medarbetare om hur de forvantas agera vid

erbjudande om gavor. Forvaltningen bedomer att julen innebar en hogre risk avseende gavor
och erbjudanden till anstallda. Foérvaltningsledningen anordnade 2015 en utbildning for
samtliga chefsbefattningar inom forvaltningen dar fragor gallande mutor och oegentligheter
lyftes. Intentionen var att utbildningens innehdll darefter skulle vidareférmedlas inom
respektive chefs verksamhetsomrade.

Andel som i hog eller

Aven inom tekniska forvaltningen informerar tekniska direktéren mycket hog grad anser att

infor jul vid chefstraffar. Chefer instrueras att kommunicera vidare deras namnd férmediar
informationen. Likasa tekniska namnden anser att det foreligger information om
en Okad risk kring jul. Information har ocksa spridits genom bestammelser rérande
filmvisningar (se 4.4). korruption till tjansteman:

Av intervju med byggnadsnamnden framgar att frAgor gallande

mutor och oegentligheter inte varit prioriterade. Det fors daremot 0
diskussioner om grazoner gallande hur f6rvaltningen ska 4 /0
interagera med entreprendrer samt vad som ar acceptabelt att

bjudas pa. Anstallda tar inte emot gavor fran entreprenorer. Det

kan vara acceptabelt att ta emot gavor av ringa varde vid

forelasningar eller rundvisning s& som choklad eller en bok. Dessa ska i sadant fall komma
samtliga medarbetare till gagn.

Socialnamnden har utarbetat egna etiska riktlinjer for hur man som anstélld forvéantas verka.
Namnden har inte genomfért sarskilda utbildningar avseende mutor och oegentligheter pa
forvaltningsniva. Detta ska enligt intervju istallet ske langre ut i verksamheten. Det anses trots
detta att det ar en frdga som kontinuerligt diskuteras inom forvaltningen. Av intervju
framkommer att tillstdndsenheten inte anordnat utbildningar, daremot diskuteras fragor
angaende mutor och oegentligheter kontinuerligt och 6ppet. Det framfors att det ar viktigt for
enhetens myndighetsutdvande funktion att de inte ska kunna misstankliggéras for mutor eller
annan oegentlighet.

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for mutor och korruption. Riktlinjerna beslutades om
2014. Arbetet med att utarbeta riktlinjerna foregicks av att mutor och korruption ingick som
namndoverskridande internkontrolimdl 2013. Riktlinjerna utgor det huvudsakliga regelverk
som tillampas av nadmnderna for motverkandet av mutor och korruption. Information om
kommunens regelverk finns att tillga pa Inloggad, kommunens intranét vilka samtliga anstallda



EY

Building a better
working world

och fortroendevalda har tillgang till. Det framgar av intervju att tillstindsenheten inom
socialférvaltningen inkluderat riktlinjerna i checklista som tillampas vid nyanstallningar, dvs.
rutin finns for att nyanstallda far ta del av riktlinjerna da de tilltrader tjansten. Detta ingar dock
inte i resterande socialférvaltnings rutin for nyanstéliningar. Av de andra granskade
namnderna &r det endast serviceférvaltningen som tillampar denna rutin.

Vid sakavstdmningen framkom att kommunens 6vergripande intern kontroll for 2016 om
Implementering av nya riktlinjer innehdller en delfriga angdende om fdrvaltningen
implementerat Riktlinjer for mutor och korruption fran 2014.

Det framkommer av intervju att de granskade ndmnderna inte dokumenterat vilka funktioner
inom organisationen som uppfattas vara sarskilt riskutsatta. Det utvecklas dock vid intervju
vilka funktioner som anses vara mer riskutsatta. Den generella uppfattningen &ar att det som ar
sarskilt riskutsatta framst ar medarbetare som innehar chefsbefattning eller ar i direkt kontakt
med brukare, leverantorer och/eller har myndighetsansvar.

Inom ramen for det kommunévergripande internkontrolimalet i 2013 ars kontrollplan (las mer
4.2) ingick att identifiera vilka riskomraden som forvaltningarna anser kan utsattas for korrupt
beteende. Tekniska ndmnden har identifierat att medarbetare som har kontakt med konsulter
anses vara mer riskutsatta. Byggnadsndmnden har identifierat att bygglovsavdelningen och
planavdelningen kan tankas vara mer riskutsatta. Socialnamnden och servicendmnden anser
enligt uppfoljningsrapporterna av den interna kontrollen 2013 att riskerna &r utspridda genom
hela organisationen. Samtliga anser dock att riskerna ar laga eller minskande.

Om du gor en bedémning av situationen

Andel tillfrdgade som till stor del eller inom din ndmnd, hur goda &r politikers och
fullstandigt kanner till vilka bestdmmelser tjdnstemans kunskap om bestammelser om
som ror korruption i Lunds kommun? korruption? Andel goda eller mycket goda.

Om politiker Om tjansteman

Byggnadsnamnden 66 % Byggnadsnamnden 66 % 66 %
Servicenamnden 89 % Servicenamnden 66 % 95 %
Socialnamnden 50 % Socialnamnden 45 % 60 %
Tekniska namnden 77 % Tekniska namnden 66 % 66 %

4.1.1.1 Kultur- och fritidsnamndens undantag i riktlinjer fér evenemangsbiljetter

Kultur- och fritidsnamnden har inte antagit riktlinjer fér hanteringen av evenemangsbiljetter. Av
dialog med forvaltningen framkommer att namnden istéllet inkluderat mutor och korruption
inom ramen for den interna kontrollen. Internkontrollmalet har varit aterkommande i den interna
kontrollen sedan 2013. Kontrollerna 2014 och 2015 riktade sig emot politiker och tjansteman i
chefspositioner. Internkontrolimdlet 2016 riktade sig mot tjansteman som inte &r i
chefsposition. Namnden har genomfort en preliminar uppféljning av internkontrolimalet for
2016. Det bor noteras att uppféljningen inte har behandlats av namnden an. Det framgar av
dokumentation att kontrollmalet inkluderats mot bakgrund av namndens undantag for biljetter
till evenemang i policyn for mutor och korruption. Det framkom vid uppféljningen att det
generellt ar svart att sakerstalla att biljetter alltid stalls ut till forvaltningen. Ofta anvands
gastlistor istallet for biljetter och rutiner for att skriva kvitton saknas hos manga arrangorer.

Det framkommer av ndmndens prelimindra uppfdljning av den interna kontrollen 2016 att
ytterst fa av tjanstemannen inom kultur- och fritidsforvaltningen kande till kommunens riktlinjer
for mutor och korruption.
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4.1.2. Beddmning

Det ar var bedémning att det inom samtliga namnder finns en kultur vilken baseras pa
Oppenhet och tillit. Detta ar grunden fér en god kontrolimilj6. Vi iakttar daremot att ndmnderna
i olika utstrackning informerar inom forvaltningarna om risker forknippade med mutor och
oegentligheter. Vi vill darfor sarskilt lyfta servicendmndens och tekniska nadmndens
paminnelser om de interna reglema for gavor vid jultid som positivt for kontrollmiljon. Generellt
sett anser vi att samtliga namnder dock pavisat att de ar tydliga i sin instéllning. Detta bekraftas
delvis av enkatsvaren. Att informera om riktlinjer och rutiner bor ske regelbundet for att den
interna kontrollen ska forbli betryggande. Vi ser har framfdrallt en viss utvecklingspotential i
socialndmnden.

Det ar i var mening positivt att samtliga namnder lyder under den av kommunstyrelsen
beslutade policyn for mutor och korruption. Det ar daremot var asikt att dessa med fordel kan
utvecklas inom respektive namnd i syfte att specificera situationer utifrdn organisationens
verksamhet och riskbild.

Det ar var bedémning att samtliga namnder bor identifiera och dokumentera hur riskerna inom
sitt respektive verksamhetsomrade ar fordelade mellan funktioner. Detta kan hjalpa namnden
att effektivt planera nodvandiga insatser for att motverka riskerna pa det verksamhetsmassiga
planet.

Avseende kultur- och fritidsnamnden ar det var bedémning att avsaknaden av riktlinjer for
biljetter till evenemang &r en brist. Vi anser att namnden bor utarbeta sadana i syfte att skapa
en transparens och tydlighet i rutinerna for att fordela biljetter och dylikt.
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- N 4.2, Riskbeddémning

Enlig kommunens reglemente for intern kontroll ska samtliga
. ) namnder arligen besluta om en intern kontrollplan for det
nastkommande kontrollaret. Enligt reglementet ska namnderna
Har namnden eller den som grund foér den interna kontrollen genomfdra en riskanalys. |
operativaledningen tagit | det IT-ledningsstdd som kommunen infort finns delprocessen
fram en riskanalys for mutor och korruption. Nar ndmnderna gor sina riskanalyser ska de
verksamheten? ha delprocesserna som utgangspunkt for riskinventering.
Namndens riskanalys ska ligga till grund fér de mal som lyfts i den
interna kontrollen.

4 . . N\
Har ledningen inkluderat

risk for mutor/ Socialnamnden uppréttade 2014 en risk- och konsekvensanalys

Joegentligheter i for verksamheten som del i den interna kontrollen. Denna analys,
riskbedémningen?

N / med tillagg fér nya omraden, Iag aven till grund for den interna
Finns sarskild kontrollen 2015. Sju medarbetare vid socialférvaltningen
riskbedémning for de varderade 15 omraden for risk och konsekvens pa en skala mellan
mestriskutsatta 1-4. De omrade med hdgst sammanlagda vardering &g till grund
funktionerna i for valet av internkontrollmal for det foljande aret.
verksamheten?

Presenter fran klienter och leverantorer ingar i bruttolistan.
Kontrollmalets foreslagna fragestalining var hur namnden hanterar riktlinjerna. Kontrolimalet
varderades lagt och ingick darfor inte i internkontrollplanen. Sarskilt riskutsatta funktioner ingar
inte som del i bruttolistan.

Det framkommer vid intervju att byggnadsnamnden och servicendmnden inte har
dokumenterade riskanalysen som ligger till grund fér den interna kontrollen. Namnderna
utarbetar vilka kontrollmdl som ska ingd i den interna kontrollen genom dialog inom
forvaltningen samt med ndmnden. Tekniska namnden varderar de antagna
internkontrolimalen for risk och konsekvens samt motiverar valet. Dokumentation visar att
utvarderingen av risk och konsekvens till den interna kontrollen 2016 ocksa inkluderade tre
kontrollmal som inte ingick i internkontrollplanen. Av intervju och dokumentstudier framkommer
att byggnadsnamnden, servicendmnden och tekniska namnden inte inkluderat risk fér mutor
och/eller oegentligheter i framtagandet av internkontrollplanen. Likasa inkluderas ej heller
sarskilt riskutsatta funktioner i internkontrollplan eller forarbetet till denna.

De kommunovergripande internkontrollmalen  for 2013 _
inkluderade mutor och korruption. Samtliga namnder foljde detta Andel som i hog eller
&r upp arbetet for att motverka risken for mutor och korruption. ~ MYcket hog grad anser att
Fragestallningarna inkluderade; Hur forvaltningarna arbetar for att ?niemrﬂdfonnstrzﬁ)g:ﬁfg:;?
motverka korruption och mutor, hur gransdragningsproblematik riskanalyser, granskningar
diskuteras, vilka riskutsatta omraden har férvaltningen identifierat och &tgarder som beror
samt huruvida ndmnden har funktion for att ta emot tips om muta korruption:
eller oegentlighet. Uppfdljningen fran namnderna visar att fragan

diskuterats internt inom forvaltningarna. Det anses att det 47 O/
generellt finns en 6ppen kultur och dialog kring forhallningssattet 0

till mutor och oegentligheter. Ingen av
internkontrolluppféljningarna lamnade konkreta atgardsforslag i

syfte att stérka skyddet mot mutor och oegentligheter.

4.2.1. Beddmning

Det ar var bedémning att socialnamnden tillfredsstallande utvarderat risker och konsekvenser
for verksamheten vilka lagt grund for internkontrollplanen. Vi noterar att presenter inkluderats
i riskanalysen. Det framgar dock att riskanalysen inte omfattar sarskilda riskbedomningar for
de mest riskutsatta funktionerna.
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Det ar var bedémning att byggnadsnamnden, servicenamnden och tekniska namnden med
fordel kan utarbeta riskanalyser enligt vedertagen modell. Vi noterar att tekniska nAmnden har
utvarderat kontrollmal for risk och konsekvens som inte ingatt i den interna kontrollplanen for
2016. Det ar dock var bedémning att tekniska namnden kan férdjupa omfattningen av méjliga
kontrollmal, den sa kallade bruttorisklistan. Systematiken i utvarderingen i sig anser vi vara
god.
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@ N 4.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter &ar olika insatser som ska s&kerstélla att
\\ ~ namndens och ledningens direktiv féljs och att identifierade risker
(" Vilkakontroliatgarder ) minimeras'.. F(’jrvqltningarr)a ar' bedi?mda utifrdan  sina

har ledningen infort i kontrqllaktlwtejter for att mmsl;a risken for mutor och hur de
syfte att begransa risken | Organiserar sin verksamhet i syfte att begransa risken for

fr mutbrott och mutbrott. Det innefattar bland annat hur deras arbets- och
\_ oegentligheter? ) ansvarsfordelning, attestrutiner, avstamningar och
resultatuppféljning ser ut.

Ar organisationen Samtliga namnder tillampar attestrutiner for fakturahantering. 1T-
”tfomr;?:sfl((); da:itsbk"?ra“” verktyget Inyett har implementerats p& en kommunévergripande

verksamheten? niva. Inyett analyserar utgdende betalningar och flaggar for
\ / mottagare som registrerats som bluffoéretag, har skulder eller
saknar F-skattsedel. Inyett reagerar ocksa pa foretag dar kommunens medarbetare har
intresse och/eller om det utbetalade beloppet ar orimligt hogt.

Socialnamnden har infort kontrollatgarder for att sakerstalla att forsorjningsstod betalas ut
korrekt. Utbetalningar kontrolleras tillika av enhetschef. Dartill genomférs stickprovskontroller
av utbetalningar samt behdrighetskontroller av journaldppningar.

Tillstdndsenheten inom socialférvaltningen genomfor samtliga tillsynsbesok tva och tva. Det
framgar av intervju att detta till huvudsak beror pa risken att utsattas for vald och/eller hotfulla
situationer.

Tekniska namnden tillampar séarskilda regler for bisysslor. Samtliga medarbetare maste
underteckna att de ar inforstddda med dessa regler samt ett sekretessavtal. Namnden har
kontrollfunktioner for uthamtning av materiel ner pa frimarkesniva. Detta kraver signatur fran
medarbetaren.

Tekniska nd&mnden genomfor flertalet upphandlingar. Namnden har tydliggjort
upphandlingsforfarandet samt infort stéddokumentation fér att sékerstédlla att
dokumentationskraven féljs. Det framfors vid intervju att det &r viktigt att upphandlingarna
utformas pa& sadant satt att flera anbud inkommer. Tekniska namnden har en restriktiv
installning gentemot direktanvisningar bland annat i syfte att undvika paverkan fran
byggherrar. Namnden anordnar dartill flertalet anonyma tavlingar for exploatering av nya
omraden. En jury utvarderar forslagen utifran basta anvandning av den kommunala marken.

Vidare tillampar tekniska namnden geografisk rotation for parkeringsvakter.

Byggnadsnamnden har som rutin att bygglov aldrig godkédnns av handlaggaren for arendet.
Detta i syfte att sakerstalla att beddmningen av bygglovsanstkan &r korrekt. Avseende
planprocessen ar det vanligtvis samma planhandlaggare som hanterar ett arende. Det framgar
vid intervju att det for planarenden kravs en hégre grad av kontinuitet.

Serviceforvaltningen har samlat ekonomipersonal till en central enhet. Dels i syfte att skapa
likriktning i kontering och dels for att skapa en redundans i organisationen dar personal &r
kunniga i varandras arbetsuppgifter. Det framfors vid intervju att detta innebar saval
sarbarhets- som kontrollvinster for forvaltningen. Namnden har en nolltolerans avseende
anvandandet av verktyg, fordon eller dylikt for privat bruk. Likasa kontrolleras verksamheterna
I6pande inom flertalet omrade, exempelvis avseende bensinkort.

Det framkommer via media vid pagdende granskning att serviceférvaltningen
genomfort inkop av ett féretag som kommunen inte har ramavtal med. Foretaget har
bedomts vara blufféretag, vilket bl.a. inriktat sig pa kommuner. Foretaget har
fakturerat kommunen ca 180 000 exkl. moms under aren 2015 och 2016. Inkopen har
genomforts av enskild tjansteman med ansvar for forrad och attesterats korrekt inom
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forvaltningen. Inkdépen uppmérksammades genom IT-verktyget Inyett. De forsta
inkdpen uppges ha gjorts innan Inyett implementerats. Namnden har darefter infort
som rutin att samtliga bestallningar ska ske genom den elektroniska bestallarportalen
Raindance. Det framgar av genomford leverantérskontroll inom ramen for denna
granskning att foretaget i fraga inte var registrerat som arbetsgivare och ej heller
betalade arbetsgivaravgifter. Daremot var foretaget vid tillfallet  for
leverantorskontrollen inte med pa Svensk Handels varningslista, daremot Férenade
Bolags varningslista. Se vidare avsnitt 5.

Andel som i hég eller mycket hdg grad Andel som helt eller till stor del instammer i
anser att kommunens riktlinjer ar pastdendet att offentliga upphandlingar
tillrackliga for att forebygga korruption? inom deras ndmnd fungerar opartiskt:
Riktlinjer for mutor 56 % Byggnadsnamnden 66 %
Riktlinjer for representation 65 % Servicenamnden 94 %
Socialnédmnden 60 %
Tekniska namnden 89 %

4.3.1. Beddmning

Det ar var évergripande bedomning att samtliga namnder tillampar kontrollaktiviteter med
positiv inverkan pa motverkandet av mutor och oegentligheter. Vi ser dock att detta sker i olika
utstrackning. Vi &r positiva till socialnémndens och byggnadsnamndens rutin om att alltid vara
tva medarbetare vid tillsynsbestk och godkannande av bygglov. Trots att det huvudsakliga
syftet inte ar att motverka mutor och oegentligheter har atgarden en férebyggande inverkan.
Enkaterna visar att upphandlingarna till 6vervdgande del inom tjanstemannaorganisationen
anses genomféras opartiskt, framforallt avser detta de tva upphandlingstunga namnderna
servicenamnden och tekniska nd&mnden.

Vi noterar att servicendmnden vid tidpunkt for granskningen utsatts for en tvivelaktig
affarsmodell av en leverantor. Vi noterar ocksa att de kommuninterna systemen fangat upp
fakturorna som misstdnksamma. Namnden har adresserat den direkta problematiken i syfte
att motverka risken for en aterupprepning. Det &r var bedomning att samtliga namnder
kontinuerligt bor beakta riskerna att utsattas for denna typ av beteende i syfte att minimera
riskerna.
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4.5, Information och kommunikation

Forvaltningarna har bedomts utifran om det genomfors
internutbildningar som tangerar @&mnet mutor, bestickning och
oegentligheter, hur ledningen fangar upp indikationer pa
Vilken internutbildning ) missférhallanden inom omradet och om s&dan information

. har , rapporteras till korrekt ledningsniva.
namnden/férvaltningen
genomfort for alla Under 2014 anordnade kommunen ett utbildningstillfalle
anstallda? ) tillsammans med institutet mot mutor och korruption.

Utbildningen riktade sig till nyckelpersoner inom kommunens
(" Finns det n&got system ) férvaltningar.

for anstallda inom
organisationen att Servicendmnden anordnade ett utbildningstillfalle i maj 2016
rapporterabrister i riktad till samtliga chefer, ledare och skyddsombud inom
N\ efterlevnad? _/ forvaltningen. Vid utbildningen diskuterades fragor som ror
s ~, Mmutor och oegentligheter utifrn féréandringarna i lagstiftningen.
Utbildningen grundade sig pa case-diskussioner vilka
Rapporteras avvikelsertill | ytarbetats av SKL2. Riktlinjerna for mutor och korruption lyftes
lamplig ledningsniva? som del av utbildningen. Dartill har namnden genomfort
\_ /) utbildningar avseende upphandlingar och ekonomihantering

under 2015. Likasd ges samtliga nyanstéllda medarbetare
information vari fragor gallande namndens installning gentemot mutor och korruption ingar.

Tekniska ndmnden genomfdrde utbildningar av samtliga chefer senast 2013. Detta i samband
med att mutor och korruption ingick som internkontrollmal. Namnden har darefter informerat
vid arbetsplatstraffar om SKL:s utbildningar samt haft filmvisningar i amnet. Darefter har
innehallet i videoutbildningen diskuterats. Namnden har ocksa informerat i verksamheterna
om kommunens riktlinjer.

Till folid av det kommunévergripande kontrollmalet om mutor och oegentligheter holls
diskussioner inom stadsbyggnadskontorets ledningsgrupp. Av intervjuer framkommer att
byggnadsnamnden inte anordnat utbildningar gallande mutor och oegentligheter.

Socialnamnden har inte anordnat 6vergripande utbildningar gallande mutor och oegentligheter
de senaste aren. Daremot har verksamhetschefer inom forvaltningen instruerats att informera
om namndens instéallning pa verksamhetsniva.

Som del av kommunstyrelsens beslut om att anta riktlinjer f6r mutor och korruption gavs
kommunledningskontoret i uppgift att utreda om en whistleblower-funktion skulle inrattas. |
mars 2016 gav kommunstyrelsen kommunledningskontoret att utreda hur en sadan funktion
kan utformas. En whistleblower-funktion ska efter beslut i kommunstyrelsen kunna inrattas
som tidigast den 1 januari 2017.

Tekniska namnden tillampar ett internt system déar medarbetare — andel tjansteman som helt
anonymt kan ldmna in synpunkter eller misstankar om  gller till stor del instammer i

oegentligheter. Vanligtvis inkommer forslag pa forbattringar. pastaendet att de vet var
Socialnamnden, servicenamnden eller byggnadsnamnden har de ska vénda sig om de
inget motsvarande system. Huvudregeln ar att medarbetare ska misstanker korruption:
samtala med narmsta chef i enlighet med linjeorganisationen.

Om det ar mot narmsta chef misstankar rader ska dennes chef 0
kontaktas. Socialnamnden lyder dock under Lex Sarah. Inom 67 /O

ramen for lagen ska anstéllda rapportera missforhallande och
patagliga risker inom  verksamheten. Detta avser
omsorgsverksamheten.

2 Sveriges kommuner och landsting
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Av intervjuer framkommer att anméalningar om avvikelser rapporteras, om an forhallandevist
sallan. Anmalningar har bland annat inkommit om gavor, bensinkort som anvants privat och
forsok till bestickning genom erbjudande om kontanter for godkannande av bygglov. | samtliga
fall har avvikelsen rapporterats till ledningen inom respektive férvaltning.

For att starka politikers och tjanstemans Andel som anser att fraigan om
kunskap om korruption, hur stort ar din forebyggande insatser mot korruption ar en
namnds behov av utbildningsinsatser? levande fraga i hog eller mycket hog grad
Andel stor eller mycket stor: inom namnden.

Byggnadsnamnden 0 % Byggnadsnamnden 33 %

Servicenamnden 6 % Servicenamnden 77 %

Socialnamnden 30 % Socialnamnden 30 %

Tekniska namnden 11 % Tekniska namnden 55 %

45.1. Beddmning

Vi anser att det ar positivt att samtliga forvaltningschefer samt andra nyckelpersoner pa
forvaltningarna genomgatt utbildning anordnad tillsammans med Institutionen mot mutor och
korruption. Det ar daremot var mening att sddana utbildningar bér genomforas med hogre
frekvens &n en gang pa tre ar.

Det &ar var bedomning att serviceférvaltningen har genomfort utbildningar och informerat inom
forvaltningen pa ett tillfredsstallande vis. Vi anser dartill att det ar positivt att tekniska namnden
anordnat filmvisningar med uppfdljande diskussioner gallande mutor och oegentligheter vid
arbetsplatstréaffar.

Avseende byggnadsnamnden och socialndmnden anser vi att utbildningar av medarbetare
inom forvaltningen med férdel kan genomfdras. Av enkaterna framkommer att endast var ca
var tredje medarbetare anser att korruption ar en levande fraga inom namnderna. Likasa ar
det var generella bedémning att utbildningar om mutor och oegentligheter bor erbjudas
kontinuerligt i syfte att skapa saval medvetenhet om amnet som forstaelse for de risker som
foreligger offentlig forvaltning.

Vi noterar att kommunen 6vervager att inféra en whistleblower-funktion. Det &r var bedémning
att en sadan kan vara vardefull for kommunen. Fragor rérande mutor och oegentligheter, samt
andra missforhallanden, ar i var mening av sadan vikt att en whistleblower-funktion kan fylla
en viktig funktion fér kommunens kontrollmilj6.

15



EY

Building a better
working world

“ N 4.7. Uppfdljning och utvardering

Interna styr- och kontrollsystem behdver évervakas, foljas upp
S ) och utvarderas — en process som bestammer kvaliteten pa
systemets resultat 6ver tiden. Fdrvaltningarna har i denna
(" Finns uppfélining av ) granskning beddmts avseende uppf6ljning och kontroll av mutor
kontroll av mutor/ och liknande. | bedémningen har vi sarskilt undersokt och
oegentligheter?Ingar | 55 vserat kvaliteten i uppfoliningen av internkontrollen, dar vi
helakom;f’:!processe” ' | sarskilt beaktat om uppfdljning av mutor och dylikt har ingétt i den
\ Uppoyningen /" interna kontrollen. Vidare har vi granskat om det finns ett system
for klagomalshantering eller uppfélining av synpunkter och om
det framgar vem som &r ansvarig for systemet.

Vem svarar for
klagomalshantering
och uppféljning av En uppf6ljning av internkontrollen ska beakta hela processen, det
\_ synpunkter? ) vill séaga inte bara om en kontrollatgard ar genomford och dess

resultat. D& den interna kontrollen i en organisation syftar till att
minska riskerna for att malen i verksamheten inte kan uppnas ar det ocksa detta som ska vara
foremal for uppfoljningen.

Samtliga namnder inom kommunen foljer arligen upp de interna kontrollmdlen. Det
framkommer av dokumentstudier att mutor och oegentligheter inte ingatt i den interna
kontrollen for byggnadsnamnden, servicendmnden, socialndmnden eller tekniska ndmnden
sedan 2013 da detta var ett kommundovergripande kontrollmal. Det framkom i 4.2 att endast
socialndmnden har riskanalyser som ligger till grund for den interna kontrollen. Mottagandet
av gavor ingick som del i namndens riskanalys 2014 och 2015. Det framgar av
serviceforvaltningens kartlaggning av ledningsprocesser att ndmnden identifierat risk och
konsekvensanalyser som ett utvecklingsomrade. Av intervju framgar att detta framover
planeras att inkluderas i internkontrollarbetet.

Kommunen har via sin hemsida formular for att inkomma med synpunkter och klagomal.
Funktionen tillater anvandaren att specificera vilket omrade och specifik verksamhet som
synpunkten/klagomalet avser. Beroende pa detta fordelas fragan till berérd forvaltning. |
storsta mojliga utstrackning fordelas synpunkterna/klagomalen till den medarbetare som har
ansvar for frdgan. Tekniska namnden har inom ramen for synpunktshanteringen dartill
mojligheten for anvandaren att via karta tydliggéra pa vilken plats i kommunen som synpunkten
avser. Den som lamnar synpunkt/klagomalet har mojligheten av vara anonym. Om
synpunktslamnaren uppger sina kontaktuppgifter ska aterkoppling ske till denne.

4.7.1. Beddmning

Uppféljning av den interna kontrollen gallande mutor och oegentligheter ska beakta hela
processen. Denna tar avstamp i riskanalysen och internkontrollplanen. Byggnadsnamnden,
servicenamnden och tekniska namndens avsaknad av riskanalyser, vilka foregar beslut om
internkontrollplan, paverkar bedémningen av hela processen.

Vi bedomer det som positivt for kontrollprocessen att det finns saval kommunévergripande
policys och varningssystem for utbetalningar.
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5. Leverantorskontroll

Inom ramen for revisionsgranskningen har vi valt att genomféra en kontroll av
leverantérsreskontran for att kontrollera hanteringen av registrerade leverantérer. | samband
med kontrollen utfor vi ocksa dataanalys av leverantorsregister och transaktionslistor i syfte att
testa den interna kontrollen genom att leta efter avvikande leverantdrer och andra brister i
systemet.

En oserids leverantér maste, for att kunna fakturera en organisation, vara registrerad i
organisationens leverantdrsregister. Det innebar dock inte att en utbetalning kan ske bara for
att leverantéren finns i leverantorsregistret. Forst sker kontroller infor registrering i registret,
mojligheten att lagga upp nya leverantdrer i registret ar begransad via behdrigheter i systemet.
Darefter sker ocksa flera kontroller innan betalningar gors. Exempelvis attesteras alla
utbetalningar via mottagnings- och slutattest, d.v.s. minst tva personer kontrollerar en fakturas
riktighet innan den gar till betalning. Innan betalningen goérs kontrolleras ocksa leverantéren
mot Inyett som varnar kommunen for blufféretag, om foretaget har skulder hos Kronofogden,
saknar f-skattebevis med mera. Lunds kommuns leverantérsregister har till stora delar
ackumulerats fran det att ekonomisystemet Raindance togs i bruk for ca 15 ar sedan. Detta
innebér att en diskrepans kan forekomma mellan nér leverantren registrerades i Raindance
och det tillfélle nér korsreferenser gors mot tredje parts, vid analysens genomfdérande,
uppdaterade register.

Lunds kommun uppger att en viktig och fortldpande atgard for att 6ka kvalitén i utbetalningarna
ar att tillse att kommunens bestéllningar sker genom kommunens e-handelssystem. Vid
upphandling av nya ramavtalsleverantorer finns som villkor med att leverantdren ska kunna
ansluta sig till kommunens e-handelssystem.

Vi har for denna granskning erhdllit tre filer frAn Lunds Kommun med information om
leverantorer i registret. Vidare har vi inom ramen for detta uppdrag inhamtat information fran
tredje part (Skatteverket, Retriever, Bisnode, Svensk Handel, Forenade Bolag,
Kronofogdemyndigheten och Bolagsverket).

Analysen bestar av
Korsreferens mellan leverantérer i transaktionsfilerna ("transar2015.xslIx",
"transar2016.xslx") och leverantorsregistret ("2016 Lev registerVer3.xslx")
Dubbletter i leveranttrsregistret
Avregistrering och andra vasentliga férandringar i organisationen
Skatteform
Registrering av arbetsgivaravgift och moms
Betald arbetsgivaravgift
Forekomst pa svensk Handels och Férenade Bolags varingslista

5.1. Resultat av registerkontroll

52 814 leverantorer aterfanns i leverantorsregistret, av dessa aterfanns svenskt person- eller
organisationsnummer som var eller gick att omvandla till 10 siffror hos 42 994 leverantdrer. Av
dessa 42 994 aterfanns 31 159 registrerade hos Skatteverket, notera att endast juridiska
associationer finns registrerade dar (inkl. enskild firma). Av dessa 31 159 aterfanns 26 401
hos Retriever business search.

| leverantorsregistret finns det 9 833 leverantdrer med utl&ndskt eller ofullstandigt person- eller
organisationsnummer. Ett felaktigt angivet organisationsnummer kopplat till en leverantor
forsvarar systematiserad kontroll och uppféljning. Vidare forekommer 10 leverantorer i
transaktionslistorna som inte forekommer i leverantdrsregistret.
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Det forekommer ett stort antal dubbletter i leverantorsregistret. Till viss del forklaras detta
sannolikt av att det olika forvaltningar inom samma organisation som ar motpart fér de olika
leverantorerna, t.ex. aterfinns olika forvaltningar inom Goéteborgs stad ca 20 ganger.

Tilldelningen av leverantors-ID ar inte konsekvent, numren ar olika langa och innehaller ibland
information om leverantéren som framgar i andra kolumner. Detta kan gora informationen
svarare att férsta och arbeta med. Slutligen har vi noterat att fér en person, vars personnummer
utelamnats fran personnummerraden i leverantorsregistret pa grund av sekretessbelagda
uppgifter, har fatt sitt personnummer angivet som leverantérs-ID och i leverantérsnamnet.

Efter olika kontroller med tredje part (Skatteverket m.m.) framgar att det i leverantorsregistret
finns en stor méngd leverantdrer som antingen ar avregistrerade, inte ar registrerade for
arbetsgivaravgift eller moms m.m. | tabellen nedan redogér vi for dessa leverantorer. Notera
att samma leverantor kan aterfinnas i flera kategorier.

Ett fatal av leverantérerna i de olika kategorierna ar sparrade av kommunen, d.v.s.
utbetalningar kan inte ske till dessa leverantdrer pa annat satt &n att behorig beslutsfattare tar
bort sparren.

Sammanfattning, avvikelser leverantorsregister

Status Antal lev Spérrade Oppna

A = Associationen avregistrerad enl. Retriever (8) 5848 3 5845
B = Skatteform inte F eller FA (9) 9920 4 9916
C =Inte registrerad for arbetsgivaravgift (9) 14 566 7 14 559
D = Inte registrerad fér moms (9) 10 422 5 10 417

E = Registrerad som arbetsgivare men har inte
betalat in arbetsgivaravgift for alla eller ndgon av 2 446 - 2 446
manaderna april och maj 2016 (9)

F = Associationen har genomgatt eller genomgar

vasentlig férandring (konkurs, likvidation, 5576 3 5573
avregistrering, fusion) (8) (10)
G = Enligt SKV felaktigt organisationsnummer 21160 20 21 140

H = Férekommer p& Svensk handels varningslista
for oseridsa leverantérer per 2016-09-15 (9)

(8) Baserat pa 26 401 leverantérer som aterfinns hos Retriever.
(9) Baserat pa 31 159 leverantérer registrerade hos Skatteverket.

(10) Overensstammer inte med totalen for "Vasentliga férandringar i organisationen", eftersom man déar
réknar antalet anmarkningar per organisationsnummer, medan man ovan réknar antalet anmarkningar for
enskilda leverantors-ID och inkluderar darfor traffar for dubbletter i leverantorsregistret.

Av tabellen framgar att nastan 2500 leverantorer ar registrerade som arbetsgivare men har
inte betalat in arbetsgivaravgifter for bada eller nagon av manaderna april och maj 2016. Att
leverantorer inte betalat in arbetsgivaravgifter kan vara en indikation for vidare kontroll fran
kommunens sida. Om en leverantér inte har F-skatt kan uppdragsgivaren bli skyldig att betala
arbetsgivaravgifter, skatt- och forsakringskostnader.

Vi har i kontrollen noterat ett antal leverantdrer som har genomgétt eller genomgar en vasentlig
férandring genom konkurs, likvidation, avregistrering eller fusion. Ca 5 400 leverantorer, dvs.
mer an 20 procent av de registrerade leverantorer som aterfinns i databasen Retriever, faller
under denna kategori.
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Vasentliga forandringar i organisationen

Anmarkning Antal org (11)
Avregistrerad 1414
Uppldst genom fusion 1087
Konkurs avslutad 929
Avford enligt 17 § Handelsregisterlagen 834
Likvidation avslutad 548
Konkurs inledd 137
Konkurs avslutad, Likvidation beslutad 130
Avregistrerat p.g.a. ny innehavare 82
Likvidation beslutad 79
Avford, verksamheten har upphért 25
Ovrigt 111

(11) Av 26 401 leverantorer aterfunna hos Retriever.

5.1.1. Beddmning

Det laga antalet sparrade leveranttrer i registret foranleder oss att dra slutsatsen att
kommunen saknar eller fullt ut inte efterlever rutiner for att sparra avregistrerade eller inaktiva
leverantdrer. Kommuner eller andra organisationer bor ha rutiner for att avstyra fakturor fran
leverantorer som ar avregistrerade eftersom fakturan inte kommer fran ett existerande bolag.
Vidare finns en risk att skatter och avgifter inte betalas i dessa fall. Darutéver bedémer vi det
vara lampligt att ha och tillampa rutiner for stanga av sedan lang tid oanvanda leverantérer.
Genom ett sadant forfarande bedomer vi att antalet leverantérer med avvikelser eller
anmarkning kommer att minska véasentligt. Exempel pa avvikelser eller anmarkningar kan vara:
att leverantdrerna inte har skatteform F eller FA, inte ar registrerad for arbetsgivaravgift eller
moms, att leverantdren ar registrerad for arbetsgivaravgift men inte betalar sadan, att
leverantoren ar forsatt i konkurs m.m.

Var bedomning ar att leverantdrer som har olika former av avvikelser eller anmérkningar, t.ex.
inte betala arbetsgivaravgift trots att de ar registrerade som arbetsgivare, b6r uppmarksammas
och bevakas eller granskas mer noggrant &n ovriga leverantorer. Ett stort antal leverantorer i
leverantorsregistret med avvikelser eller anméarkningar forsvarar en sadan bevakning.

Hantering av sekretessbelagd information maste hanteras med yttersta forsiktighet och
skyddad information i offentliga handlingar bedémer vi vara en betydande avvikelse.
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6. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga

Har ansvariga
namnder sakerstallt
en god kontrollmiljé
avseende risken for
mutor och
oegentligheter?

Genomfors adekvata
riskanalyser pa ratt
niva for att minska
riskerna i
organisationen?

Séakerstaller
ansvariga namnder
att kontrollsystemen
ar effektiva for att
forhindra och
upptéacka mutor och
oegentligheter?

Det &r var bedémning att det inom samtliga namnder finns en kultur
vilken baseras pa 6ppenhet och tillit. Detta ar grunden for en god
kontrollmiljo. Generellt sett anser vi att samtliga namnder visat att de
ar tydliga i sin instéllning.

Det finns vissa skillnader i ndAmndernas eller férvaltningsledningarnas
information till férvaltningarna. Servicenamndens och tekniska
namndens paminner om de interna reglerna for gavor vid jultid.

Att informera om riktlinjer och rutiner bor ske regelbundet for att den
interna kontrollen ska forbli betryggande. Vi ser hér en viss
utvecklingspotential i byggnadsnamnden och socialndmnden
avseende information till férvaltningen.

Vidare beddmer vi att samtliga ndmnder bor identifiera och
dokumentera hur riskerna inom deras respektive verksamhetsomrade
ar fordelade. Detta kan hjélpa namnden att effektivt planera
nddvandiga insatser for att minska riskerna.

Avseende kultur- och fritidsnamnden ar det var bedémning att
avsaknaden av riktlinjer for biljetter till evenemang &r en brist. Vi anser
att namnden bor utarbeta sadana i syfte att skapa en transparens och
tydlighet i rutinerna for att fordela biljetter och dylikt.

Sammantaget ar var bedéomning att arbetet med att genomféra
adekvata riskanalyser som ligger till grund for den interna kontrollen
kan utvecklas. Aven har skiljer sig namnderna &t. Vi bedémer att
socialndmnden tillfredsstallande har utvarderat risker och
konsekvenser for verksamheten. Har noterar vi ocksa att presenter
och risker forknippade med gavor inkluderats i riskanalysen.

Byggnadsnamnden, servicenamnden och delvis tekniska namnden
kan med fordel utarbeta riskanalyser enligt vedertagen modell.

Det &r var overgripande bedémning att samtliga namnder tillampar
kontrollaktiviteter med positiv inverkan pa motverkandet av mutor och
oegentligheter. Vi ser dock att detta sker i olika utstrackning. Vi &r
positiva till socialnémndens och byggnadsnamndens rutin om att alltid
vara tva medarbetare vid tillsynsbestk och godkannande av bygglov.
Trots att det huvudsakliga syftet inte &r att motverka mutor och
oegentligheter har atgarden en férebyggande inverkan. Enkaterna
visar ocksa att upphandlingarna till 6vervagande del inom
tjanstemannaorganisationen anses genomféras opartiskt, framforallt
avser detta de tva upphandlingstunga namnderna servicenamnden
och tekniska nAmnden.

Vi noterar att servicendmnden vid tidpunkt for granskningen utsatts fér
en tvivelaktig affarsmodell av en leverantor. Vi noterar ocksa att de
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kommuninterna systemen fangat upp fakturorna som misstanksamma.
Namnden har adresserat den direkta problematiken i syfte att
motverka risken for en aterupprepning. Det ar var bedomning att
samtliga namnder kontinuerligt bor beakta riskerna for att utsattas for
denna typ av beteende i syfte att minimera riskerna.
| granskningen har kontroll gjorts av kommunens leverantdrsregister.
Det synes som om att kommunen saknar eller fullt ut inte efterlever
rutiner for att sparra avregistrerade eller inaktiva leverantorer vilket far
till foljd att kontroll infor utbetalningar forsvaras och risker for fel okar.
Sprids information om P& forvaltningschefsniva har utbildning anordnats i samarbete med
regelverk, riskanalys Institutionen mot mutor och korruption, detta tillfélle genomfordes i

och kontroller till samband med att kommunens 6vergripande riktlinjer antogs. Vi
berérda beddmer att initiativet &r positivt men att utbildningar bor riktas till
medarbetare? bredare medarbetarkretsar och genomféras mer frekvent.

Vi bedémer att serviceférvaltningen och tekniska namnden har
informerat forvaltningen pa ett tillfredsstallande satt.

For byggnadsnamnden och socialndmnden beddmer vi att
medarbetare bor erbjudas utbildningar eller motsvarande.

Vi noterar att kommunen Overvager att inféra en whistleblower-
funktion. Det ar var bedomning att en sadan kan vara vardefull for
kommunen.

Foljs processen upp Uppf6ljning av den interna kontrollen gallande mutor och

och aterrapporteras oegentligheter ska beakta hela processen. Denna tar avstamp i

till ratt niva? riskanalysen och internkontrollplanen. Byggnadsnamnden,
servicenamnden och delvis tekniska nAmndens avsaknad av
riskanalyser vilka foregar beslut om internkontrollplan paverkar
beddmningen av hela processen.
Vi bedomer det som positivt for kontrollprocessen att det finns saval
kommund@vergripande policys som varningssystem for utbetalningar.

Lund den 9 november 2016

Jakob Smith Linus Aldefors
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Bilaga 1
Intervjuade medarbetare

Marcus Horning — Stadsbyggnadsdirektor

Malin Sjogren — Stadsarkitekt

Pal Svensson — Servicedirektor

Rebecka Karrholm — Forvaltningsjurist serviceférvaltningen
Annika Pettersson — Socialdirektor

Annika Landfors — Tillstandschef

Hakan Lockby — Teknisk direktor

Anita Wallin — Exploateringschef

Andra uppgiftslamnare

Mats Kryhl — Chef Ekonomiservice
Vera Lazarevic — Administrativ chef kultur- och fritidsférvaltningen
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Bilaga 2

Mutor/oegentligheter — Byggnadsnamnden

: Kontroll-
aktiviteter

' Information &

Riskbedomning Kommunikation

Kontrollmiljo

Uppfoljning &
Utvéardering

(~  Arnamndens/ ) (" Vilka kontrollatgirder
forvaltningens har ledningen infort i
installning till mutor/ syfte att begransa risken
oegentligheter klart for mutbrott och
\_ uttalad? 1) e oegentligheter? )
T e ) 4 SR Finns det nagot system SR i i
mpm;gﬁ'm“m e for anstéllda inom o )
W =R organisationen att
M ; rapportera brister i
Ll S / efterlevnad?
(" Har sarskilt riskutsatta
"i’:::::::;:::r Rapporteras avvikelser till
Hanhhee lamplig ledningsniva?

- ledningen?

Mutor/oegentligheter — Servicendamnden

I . L Kontroll- : Information &

Uppféljning &
Utvardering

Finns det nagot system
for anstallda inom
organisationen att
rapportera brister i

efterlevnad? J N

~

Rapporteras avvikelser till
Iamplig ledningsniva?

J
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Mutor/oegentligheter — Socialnamnden

o g Pt Kontroll- Information & Uppfdljning &

Finns uppféljning av
kontroll av mutor/
oegentligheter? Ingar
hela kontrollprocessen i
uppfoljningen

Finns det nagot system
for anstillda inom

organisationen att
rapportera brister i
efterlevnad?

Rapporteras avvikelser till
Iamplig ledningsniva?

Mutor/oegentligheter — Tekniska namnden

o : iy Kontroll- Information &

Har namnden eller den
operativa ledningen tagit
fram en riskanalys for
verksamheten?

Har sarskilt riskutsatta
verkcs::: h:rt:;ril:r Rapporteras avvikelser till
?genun‘:,m av 1amplig ledningsniva?
ledningen?

Uppfoljning &
s
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