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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har EY granskat om
digitaliseringsarbetet i kommunen utfors pa ett andamalsenligt satt.

Den sammanfattande bedémningen &r att digitaliseringsarbetet i kommunen utférs pa ett
delvis andamalsenligt satt. Lunds kommun har en ambitiés modell med syfte att strukturera
det digitala arbetet. | digitaliserings- och systemférvaltarmodellen beskrivs
digitaliseringsprocessens fundament och ndamnderna har dartill en kompletterande handbok
som stdd for att implementera modellen. Det har daremot under granskningen framkommit
att namnderna inte anvander sig av modellen fullt ut.

Inom ramen fér granskningen har det varit en utmaning att ta del av dokumentation inlagt i
dokumentationssystemet (IT-stddet) och vi beddmer det som en brist att
dokumentationssystemet inte anvands i sadan utstrackning att tillracklig information om
digitaliseringsarbetet kan aggregeras. Det synes ocksa vara svart att generera
andamalsenliga rapporter ur systemet, vilket férsvarar processens interna kontroll och
mdjlighet till uppféljning och utvardering.

Vi bedémer vidare att da all finansiering av digitaliseringsprojekt sker via den ordinarie
budgetprocessen skapas inte en grund att prioritera kommunens viktigaste
digitaliseringsprojekt och minskar digitaliseringsradets majligheter att styra
digitaliseringsarbetet. Exempelvis socialnamnden, som under lang tid haft underskott i
verksamheten har inte ekonomiska mojligheter att driva projekt som andra namnder, vilket
skapar en obalans i kommunen dar, ur ett dvergripande perspektiv, de viktigaste
digitaliseringsprojekten kanske inte blir av.

Digitaliserings- och systemforvaltarmodellen ar inte heller beslutad pa en politisk niva, pa
vilken niva modellen ar beslutad ar ocksa oklart. For att 6ka betydelsen av
digitaliseringsarbetet och efterlevnaden av detsamma, bér modellen beslutas av
kommunstyrelsen eller annan Iamplig funktion och implementeras.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att modellen uppdateras och blir relevant fér 6vriga namnder och
verksamheter. | samband med att modellen uppdateras bér kommunstyrelsen ocksa
sakerstalla att modellen beslutas pa andamalsenlig niva.

Utvardera om IT-stédet ar &ndamalsenligt for digitaliseringsarbetet och eventuellt
forandra eller férnya stodet.

Sakerstalla att hela kommunen anvander IT-stodet s& att det ar mojligt pa ett enkelt
satt aggregera information om kommunens samlade digitaliseringsarbete.

Overvéga att finansiera viktigare kommundvergripande digitaliseringsprojekt centralt i
syfte att kunna prioritera projekt med hég kommunnytta och bereda majligheter till att
dessa kan genomféras.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi 6vriga namnder att:

Tillse att digitaliseringsprojekt genomférs i enlighet med kommunens modell och
dokumenteras sa att uppfdljning och utvardering blir mojlig.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer de flesta kommuner inom en snar framtid sta infor
en situation dar farre ska forsorja fler. | takt med att antalet aldre och yngre vaxer star
kommunerna infor kravet att tillgodose det 6kade behovet av dldreomsorg och skolplatser.
Aldrar som &r férhallandevis kostnadsintensiva. Att befolkningsutvecklingen fér
yrkesverksamma aldrar i jamforelse ar forhallandevis svag innebar att forsorjningskvoten kan
forvantas 0ka. Behovet av kommunal verksamhet kommer alltsa att 6ka i en hogre takt én
skatteintdkterna fran en 6kad sysselsattning. Enligt Region Skanes befolkningsprognos’
beraknas personer i aldrarna 10-19 ar i Lunds kommun 6ka med 19 procent. Personer i
pensionsalder (65 ar och uppat) kommer 6ka med 16 procent och personer i arbetsforalder
(20-64 ar) i Lunds kommun férvantas 6ka med 10 procent. Detta kommer att stalla stora
krav pa den kommunala verksamheten i Lund vad géller att tillhandahalla en kostnadseffektiv
verksamhet. En avgdrande del i att uppna denna effektivisering ar enligt SKR en
digitalisering av kommunernas verksamheter.

Det finns forslag pa digitala tjanster inom kommunal verksamhet som t.ex. digitala laromedel,
nattillsyn av &ldre, smart belysning och automatisering av handlaggningsprocesser. Aven
den centrala kommunala férvaltningen kan effektiviseras genom att anvanda sig av
digitaliseringens mojligheter. Exempel pa tjanster som kan bidra till effektivisering av
kommunernas centrala férvaltning ar e-arkiv, digitala arendeprocesser, e-signaturer och
digitala plattformar.

Likt allt férandringsarbete ar det viktigt att ledningen star bakom digitaliseringsarbetet, att de
ar tydliga barare av budskapet om digitalisering, samt ser till att fragan kommer in i ordinarie
styr- och ledningsarbete.

Lunds kommun har sedan nagra ar tillbaka anstallt en digitaliseringschef pa
kommunledningskontoret. Denna funktion har bl.a. i uppdrag att sammanstalla behoven i
organisationen och driva digitaliseringsarbetet. Om det saknas tydliga strategier och mal
finns risk att arbetet istallet suboptimeras och att verksamheterna tar utvecklingen i egna
hander nar det inte finns ett samordnat och strategiskt arbete. Revisorerna har i sin risk- och
vasentlighetsanalys fér 2021 valt att genomféra en fordjupad granskning inom omradet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om digitaliseringsarbetet i kommunen utfors pa ett
andamalsenligt satt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning for styrning och ledning av
digitaliseringsarbetet?

o Vilka resurser finns tillgangliga (personellt och monetart)?

o Hur ser delegationsordningar eller motsvarande ut avseende
digitaliseringsarbetet?

1 Fran 2019 till 2029
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Finns det styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer for hur digitaliseringsarbetet
ska implementeras i kommunens verksamheter?

o Foljer digitaliseringsarbetet en tydlig strategi eller plan?

o Inkluderas i sa fall kommunens alla verksamheter?

o Finns en koppling till digitaliseringsarbetet vid de kommunala bolagen?
Finns det ett klart syfte och tydliga mal i de olika digitaliseringsprojekten?

Har det genomférts nagon form av riskanalys (SWOT-analys eller motsvarande)
angaende digitalisering i kommunen?

o Finns underlag/analyser om forvantad nytta fran digitaliseringsarbetet?

Sakerstaller ansvarig namnd att beslut som fattas av s.k. robot ar rattssakra och lever
upp till krav i lagar och férordningar?

Foljer kommunstyrelsen och andra berérda ndmnder upp digitaliseringsarbetet i tillracklig
utstrackning?

o Sker en uppsikt fran KS inom omradet?

2.3. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer med ansvariga tjanstepersoner, bl.a. digitaliseringschef,
IT-strateg, ansvarig for system och digitaliseringsmodellen samt ansvariga pa de granskade
forvaltningarna. Vidare bygger granskningen pa dokumentstudier av insamlat material for
digitaliseringsarbetet. Granskningen ar genomférd augusti 2021 - november 2021.

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen, socialnamnden,
byggnadsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

2.4. Revisionskriterier

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen

Kommunala riktlinjer
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3. Granskningsresultat

3.1. Digitalisering — och systemférvaltningsmodellen

Digitalisering- och systemforvaltningsmodellen togs fram som ett utvecklingsarbete efter en
revision av IT-sakerhetsarbetet 2015, vilket ledde till ett uppdrag fran politiken att ta fram en
heltackande systemforvaltningsmodell. Modellen togs fram samma ar och bérjade
implementeras aktivt 2016. 2018 anstalldes en digitaliseringschef och 2019
omorganiserades IT-avdelningen och bytte namn till IT och digitalisering. Den nya modellen
benamndes Digitaliserings- och systemférvaltningsmodellen och utarbetades 2015 men har
enligt uppgift inte antagits av ansvarig namnd.

Den 6vergripande malsattningen och ambitionen med kommunens digitaliseringsarbete
framkommer i modellen. Har beskrivs det hur kommunen gor stora investeringar i digital
teknik och att dessa férvantas generera en mer effektiv verksamhet, minskade kostnader och
battre tjanster for medborgarna. For att detta ska bli mdjligt behdver tjanster, system och
I6dsningar utvecklas och férvaltas 6ver tid. Det kravs ocksa ett strukturerat arbete med
digitalisering och systemfdrvaltning. Digitaliserings- och systemférvaltarmodellen ar teoretisk
till sin karaktar och utgar fran s.k. férvaltningsobjekt, forvaltningsplan, strategiska forum och
digitala fardplaner.

3.1.1. Digitala fardplaner

Av modellen framgar det att det ar den digitala fardplanen som styr arbetet kring
digitalisering inom férvaltningen. Fardplanens syfte ar att peka pa omraden dar digitala
I6sningar kan I6sa komplicerade problem och svara utmaningar. Nar omradena ar
prioriterade utifran en nyttovardering kan aktiviteter darefter planeras och utféras operativt.
Detta arbete genererar ocksa inspel till arbetet med den langsiktiga verksamhetsplaneringen
genom kommunens ekonomi- och verksamhetsplan.

Det framkommer fran intervjuer att varje namnd tar fram en digital fardplan med syfte att
staka ut varje namnds digitala férandringsarbete. Fardplanen utarbetas med stdd av
kommunkontorets IT och digitaliseringsavdelning dar I&ngsiktiga och kortsiktiga aktiviteter
ska identifieras genom s.k. workshops. Det framgar att aktiviteter prioriteras utifran férvantad
nytta och potentiell komplexitet. Resultatet ska sedan inarbetas i forvaltningarnas
verksamhetsplaner. Arbetet med de digitala initiativen planeras och foljs upp med hjalp
Stratsys, (dokumentationssystem) som ska ge 6verblick och struktur at processen. IT-
avdelningen stottar med kunskap och metoder.

Efter att de digitala initiativen ar formulerade och prioriterade i fardplanerna ska aktiviteter
planeras. Har valjer forvaltningen sjalva vilken form som passar deras verksamhet.

3.2. Styrning och organisation

| kommunstyrelsens reglemente, § 7 Ovriga uppgifter, framkommer det att i
kommunstyrelsens uppgifter ingar det aven att ansvara fér utveckling av kommunens IT-
system. Till sin hjalp fér att ansvara for detta har kommunstyrelsen resurser knutna till den
centrala IT-organisationen. Pa IT- och digitaliseringsavdelningen arbetar idag cirka 50
medarbetare och leds av digitaliseringschefen. Avdelningen ar uppdelad i tre enheter,
forvaltningsenheten, strategienheten och utvecklingsenheten. Det ar strategienheten som
leder de s.k. digitaliseringsforumen. Avdelningens arbetsuppgifter beskrivs under avsnitt
3.41.
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Bilden nedan visar den tankta organisationen av digitaliseringsarbetet.

Kommu ngemensam Digitaliseringsrad
[ 1
- . . Digitalisering- Digitaliserings- Digitaliserings-
Forvaltningsspecifik forum forum
1
|

| | | |
p—— Y -1 1T

Digitaliseringsrad

Digitaliseringsradet syfte ar att forvaltningarna ska dela med sig av digitala I6sningar som
kan anvandas till mer an bara en forvaltning. Dessa problem eller féreslagna idéer lyfts fran
forumet (beskrivet nedan) upp till det kommungemensamma digitaliseringsradet.
Digitaliseringsradet leds av kommunens digitaliseringschef. Utvecklingschef, IT-enhetschefer
samt representanter fran férvaltningarna deltar i radet. Digitaliseringsradet ska agera
beredande for investeringar och prioriteringar av digitala projekt som féreslas bli
gemensamma i kommunen. Det ar respektive férvaltningsrepresentant som ansvarar for
aterkoppling till sin férvaltningsledningsgrupp. Representanter fran alla forvaltningar och
bolagen ska finnas med nar radet har sammantrade. Syftet ar att lyfta gemensamma fragor
och utmaningar som kan vara kommundvergripande eller intresse for fler an den specifika
forvaltningen. Onskat resultat ar att flera férvaltningar arbetar tillsammans med projekt som
alla har nytta av. Sedan varen 2021 ar aven de kommunala bolagen en del av radet.

Digitaliseringsforum

Digitaliseringsforum finns hos varje férvaltning och leds enligt digitaliserings- och
systemforvaltarmodellen av en fran IT- och digitaliseringsavdelningen tilldelad
digitaliseringsstrateg. Forumet bestar av forvaltningens ledningsgrupp och aven andra
funktioner inom forvaltningen kan inga i forumet. Syftet med forumet ar att ansvara fér den
langsiktiga, strategiska verksamhetsplaneringen och den digitala utvecklingen. Det
framkommer i digitaliserings- och systemforvaltarmodellen att det i forumen ska prioriteras
digitala initiativ som kommit upp i verksamheten eller som identifierats som viktiga
framtidsutmaningar. Det ar ocksa digitaliseringsforumet som upprattar och beslutar den
digitala fardplanen. Forumen ansvarar aven for prioriteringar inom digitaliseringsradet som
ska fokusera pa nya lésningar med stor verksamhetsnytta men som kan vara komplexa att
initiera och implementera.

For att arbeta med prioriteringar och férvaltningens langsiktiga inriktning tas bland annat en
digital fardplan fram. Det uppges i digitaliserings- och systemfdrvaltningsmodellen att initiativ
fran den digitala fardplanen utférs av objekten. Behov eller mojligheter bereds till
digitaliseringsforumet som fattar beslut. Det ar forumet som ansvarar for att uppskatta nyttan
och effekten av forvaltningsobjekten samt kommande och pagaende initiativ for
verksamhetsomradena.

Vid intervjuer framgar det att forumen sker cirka en gang i kvartalet men kan ocksa vara
oftare eller mer sallan, har arbetar forvaltningarna olika. IT-strategen, som leder forumet, far
mojlighet att folja forvaltningarnas resa och utmaningar. Det ar ocksa strategens uppgift att
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erbjuda forvaltningen stod langst vagen. | forumen diskuteras forvaltningsspecifika fragor.
Bolagen har inga gemensamma forum eller egna fardplaner.

Besluten som fattas i forumen féljer den vanliga delegationsordningen i namnderna. Detta
innebar att forumen som organ eller IT-strategerna som enligt modellbeskrivningen leder
forumet inte har delegation i ndmnderna utan det &r namndernas ordinarie ledningsfunktion
som fattar beslut.

Objekt

Enligt digitaliserings- och systemférvaltarmodellen ska tjanster som tillhér samma omrade
samlas i Stratsys och utgoéra ett objekt, vilket benamns aven som férvaltningsobjekt. Tanken
med objekten ar att de ska omfatta ett stérre verksamhetsomrade. Om enskild eller nya
system som inte gar att knyta till stérre verksamhetsomraden tas fram, kan objekten vara
mindre.

For varje objekt ska det aven vara, enligt modellen, objektférvaltare som tar ett
sammanhallande helhetsansvar for utveckling och forvaltning av objektets tjanster.
Objektforvaltaren ser till att planerade och beslutade aktiviteter genomfors och uppratthalls.

| objekten finns dven systemagare med ansvar éver ett system ar en del av
férvaltningsobjekten. | férvaltningsobjekten finns aven utsedd systemforvaltare som ansvarar
for funktionaliteten for ett system eller en del av ett system. Forvaltningsobjekten har ocksa
driftansvarig som ansvarar for systemets IT-drift.

Arligen ska en forvaltningsplan faststéllas dar det ska framgé vilka processer och aktiviteter
som ska tas hand om for att forbattra befintlig IT. Detta med syfte att styra
verksamhetsutvecklingen som objektet ansvarar for. Aktiviteter ska tas fram kontinuerligt
inom ramen for processerna och foljs upp i Stratsys. | férvaltningsplanen ingar ocksa
budget. | modellen uppges det aven att objekten kontinuerligt behdver arbeta med ett antal
processer och aktiviteter som ska faststallas i den arliga férvaltningsplanen som da styr den
verksamhetsutveckling som objektet ansvarar for.

Det framgar att ett av modellens mal ar att erbjuda l&ngsiktig och strategisk planering samt
budgetering. Syftet ar att modellen ska gora det mdjligt att battre uppskatta vad ett objekt
kostar. Det framgar aven av modellen att risk- och sarbarhetsanalys ska utféras arligen dar
exempel pa aktiviteter ar tdnkbara storningar, allvarliga handelser samt extraordindra
handelser som kan stéra objektet ska identifieras.

Handbok

IT-avdelningen har tagit fram handbok for digitaliseringsmodellen som ett stéd for att kunna
uppratta den dokumentation som kravs enligt modellen och arbeta enligt den. Det framgar
aven att det gar att delta vid en utbildning for att f4 de nédvandiga férkunskaper som kravs
kring modellen. Fran handboken gar det att Iasa att det finns mallar fér dokumentation som
bland annat mall fér nyttokalkyl och mall for risk- och sarbarhetsanalys for objekt. |
handboken finns &ven process beskriven for att implementera modellen samt checklista for
etablering av objekt. Handboken avslutas med ett avsnitt kring information och
arkivdokumentation. | avsnittet lyfts vikten av att information ska bevaras at eftervarlden
vilket ocksa gor att kommunen uppratthaller en god offentlighetsstruktur bland sina allmanna
handlingar. Det framgar att stadsarkivet har tagit fram ett styrdokument med riktlinjer och
stdd for att stalla arkivkrav och uppratta informations- och arkivdokumentation.
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3.3. IT-stod

Inom ramen for sitt digitaliseringsarbete ar planen att férvaltningarna ska dokumentera sitt
arbete i dokumentationssystemet Stratsys. Systemet ska maojliggéra for IT- och
digitaliseringsavdelningen att félja férvaltningarnas arbete och underlatta fér férvaltningarna
att planera, genomfdra och félja upp de digitala fardplanerna. Tanken ar att systemet ska
bidra till att ge alla férvaltningar dverblick dver strategier och arbetet i stort for att se om
verksamheten ligger i linje med dvergripande mal.

Enligt handbok for digitaliseringsmodellen ska ndmndernas/férvaltningarnas digitala
fardplaner, systemforvaltningsplaner, objekt, forvaltningsaktiviteter samt estimering av
resurser och budget dokumenteras i Stratsys.

Under intervjuer framkommer det aven att andra system anvands som till exempel Microsoft
TFS, Gitlab, Teams, 2C8 och Antura. Projektdokumentation ska hanteras i Antura och behov
och férandringsprocess ska hanteras i Stratsys. Det framgar att mangden system ar en
utmaning och uppges under granskningen forsvara éverblicken, vilket gor att aven
dokumentation far ske separat for att ha koll vad som finns var.

3.3.1. lakttagelser

Under granskningen har vi haft svart att ta del av rapporter som visar digitaliseringsarbetet
pa en mer detaljerad niva. Det framgar vid intervjuer att vissa férvaltningar inte foljer upp i
Stratsys utan for separat uppféljningsdokumentation i Word och PowerPoint, en
dokumentation som uppfattas kunna aggregeras och visualiseras pa ett lattare satt an i
Stratsys och skickas ut inféor méten. Den digitala fardplanen for respektive forvaltning tas
fram av digitaliseringsforumet. Inom vissa férvaltningar har den digitala fardplanen i Stratsys
inte uppdaterats vilket bland annat beror pa att férvaltningarna planerar sina insatser utanfor
Stratsys. Det synes aven vara en utmaning, om det ens ar majligt, att fa ut och sammanstalla
den dokumentation som ligger i Stratsys pa ett dverskadligt och enkelt satt. Nar vi efterfragat
dokumentation fran Stratsys om enskilda digitaliseringsprojekt har vi noterat att
dokumentationen saknas.

| beskrivningen av digitaliseringsmodellen framgar att digitaliseringsforumen, som ska
besluta om namndens och férvaltningens digitaliseringsarbete leds av en IT-strateg fran den
centrala IT- och digitaliseringsavdelningen. Detta forhallande stammer inte dverens med
namndens delegationsordning dar forumen som organ inte har delegation utan besluten som
fattas i forumen foljer den ordinarie linjen i férvaltningarna.

3.3.2. Bedémning

Vi beddmer att kommunen har en ambitids plan och modell for genomférande och
uppfdljning av digitaliseringsarbetet. Vi noterar dock att namnderna och forvaltningarna inte
fullt ut arbetar utifrAn modellen. Modellen ar enligt var bedémning inte fullt ut kompatibel med
kommunens 6évriga organisering och manga forvaltningar/namnder lyfter fram att den ar svar
att efterleva. Till exempel leds digitaliseringsforumet enligt digitaliserings- och
systemférvaltarmodellen av en IT-strateg och forumet beslutar om olika digitaliseringsfragor.
| sjalva verket ar det forvaltningsledning som fattar besluten.

Digitaliserings- och systemfdrvaltarmodellen ar inte heller beslutad pa en politisk niva, pa
vilken niva modellen ar beslutad ar ocksa oklart. For att 6ka betydelsen av
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digitaliseringsarbetet och efterlevnaden av detsamma, bér modellen beslutas av
kommunstyrelsen och implementeras.

IT-stddet i processen, Stratsys, anvands inte fullt ut som det ar ténkt vilket beror pa att
systemet upplevs ha brister i bland annat mdéjligheterna att generera rapporter. Var
beddmning ar att forvaltningarna inte upplever en tillracklig nytta med att dokumentera de
enskilda projekten i systemet. Nar vi efterfragat dokumentation om enskilda
digitaliseringsprojekt har vi noterat att dokumentationen saknas. En forvaltning uppger att det
som ar registrerat i systemet inte stdmmer 6éverens med de uppgifter som ar inlagda.

3.4. Kommunoévergripande digitalisering

Kostnaderna for IT-verksamheten i Lunds kommun uppges vid kostnadssamordning IT maj
2020 vara cirka 251 742. Kostnaderna inkluderar mjukvara, system samt IT- och
kommunikationsutrustning. Kostnader inkluderar inte olika digitaliseringsprojekt. Tabellen
nedan illustrerar uppdelningen per férvaltning.

70000 B Forvaltningarnas egna kostnader

tSEK
|

60 000 M Centrala IT-kostnader
50 000
40 000

30000

20000

10 000
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(Bilden galler endast mjukvara, system samt IT- och kommunikationsutrustning.)

3.4.1. Kommunstyrelsen

Inom kommunstyrelsens organisation finns en kommundvergripande IT och
digitaliseringsavdelning som leder digitaliseringsarbetet. P4 avdelningen arbetar strateger
med att leda, félja och stédja forvaltningarna i sitt digitaliseringsarbete. For varje forvaltning
finns en strateg som stéttar forvaltningarna och hjalper till att driva digitaliseringsarbetet. IT-
strategen ar ocksa den som faciliterar forumen och foljer forvaltningarnas
digitaliseringsutveckling. Vidare ar det dven IT- och digitaliseringsavdelning som genom
chefen for avdelningen leder det gemensamma digitaliseringsradet. Det framkommer fran
intervjuer att avdelningens roll vid raden, férutom att leda dem, ar att visa att de kan fa stdd.
Pa detta tema arrangeras aven en innovationsvecka dar forvaltningar kan prata om sadant
som ar gemensamt. Det framgar att arbetet gors ute pa férvaltningarna men IT-avdelningen
finns for rad och stéd. Det ar IT- och digitaliseringsavdelning som tagit fram handbok for
digitaliseringsmodellen (se avsnitt 3.2).

Som ett satt for kommunstyrelsen och andra namnder att folja upp digitaliseringsarbetet lyfts
arbetet i arsanalys och delarsrapporter fran respektive namnd. Delar av digitaliseringsarbetet
lyfts aven fram i den kommunens arsredovisning.
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Pa IT- och digitaliseringsavdelning drivs aven innovationscentret Studio stadshuset med
syfte att stotta och utveckla digitaliseringsarbetet. Forvaltningarna kan vanda sig till
innovationscentret vid implementering av arbete och fa hjalp med struktur och pagaende
arbete. Studio stadshuset finns aven till for att inspirera férvaltningarna.

Inom ramen fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt finns det en organisation (modellen) som
mojliggdr att information om digitalisering aggregeras till kommunledningsnivan. Vidare
rapporterar flertalet namnder i respektive verksamhetsplan om namndens
digitaliseringsarbete. Rapportering sker aven genom arsredovisningen dar
digitaliseringsprojekt lyftas fram. Det framkommer dock under granskningen att Stratsys inte
anvands i den utstrackningen att tillracklig information kan aggregeras darifran. Vidare synes
det vara svart att generera rapporter ut systemet som visar pa kommunens sammantagna
digitaliseringsarbete och effekter av detta.

3.4.2. Socialndmnden

Socialnamnden ansvarar for uppgifter inom socialtjanst och har i uppdrag att stddja
medborgare som i ar behov av socialtjdnstens insatser.

Namndens har ansvariga digitaliseringsfunktioner inom férvaltningen och har aven stoéd fran
IT- och digitaliseringsavdelning med att implementera digitalisering- och
systemférvaltningsmodellen.

Vid intervjuer uppges det att namnden har svart for att anpassa sig till den
kommunovergripande modellen och att implementationsarbetet tagit lang tid. Namnden har
haft fokus pa strukturen framfor vad organiseringen ska astadkomma. Socialnamnden
arbetar med tva objektforvaltare for tva objekt som delar det uppdraget med andra funktioner
sasom systemforvaltare. | dvrigt foljs modellen med ledningsgruppen i forumet och strateg
fran IT-avdelningen.

Det framgar att socialn@mnden tidigare inte anvant sig av Stratsys men har pabdrjat att
dokumentera i systemet dar tidigare exceldokument bifogats i Stratsys. Namnden har ingen
separat dokumentation i excel utan samlar numera sin dokumentation i Stratsys. Vid
avslutade projekt saknas dock dokumentation och det uppges fran namnden sida att det inte
finns nagon tydlig standard kring detta. Det framgar vidare att namnden saknar
projektsammanfattningar kring sina projekt.

Namnden menar att man ligger cirka ett ar efter i sitt arbete kring digitalisering i jamforelse
med andra namnder. Det uppges vid intervjuer att socialnamnden har cirka tio ar med
underskott bakom sig och har inte alltid kunnat prioritera resurser att genomféra énskade
digitaliseringsatgarder. Detta gor aven att namnden vill forsakra sig om att insatserna de
amnar genomféra kommer ge 6nskat resultat innan projektet i fraga startas upp.

Socialndmnden har tidigare genomfort ett viktigt digitaliseringsprojekt i form av digital
signering av myndighetsbeslut. Projekt startades upp i socialndmnden innan pandemin men
blev genom radet ett kommundvergripande projekt eftersom fler namnder hade intresse av
digital signering i samband med att restriktionerna inférdes. Projektet dvertogs av IT- och
digitaliseringsavdelning centralt dar kostnaderna delades av flera namnder.

Gallande beslut som fattas av sa kallade robotar anvander sig socialnamnden av

automatiserad e-tjanst vid ekonomiskt bistand. Det ar daremot handlaggare som beslutar i
arendet och stickprov tas for att kontrollera underliggande verifikationer.
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3.4.3. Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for vard- och omsorgsinsatser och malgrupper som
star i fokus for namnden ar aldre personer och personer med funktionsnedsattning.
Uppdraget i férvaltningen ar att ge stdd, service och omvardnad.

Det framkommer under granskningen att vard- och omsorgsnamnden ar en av de namnder
som anses ligga i framkant vad galler digitaliseringsarbetet. Det framgar ocksa av intervju att
namnden inte fullt ut arbetar med digitaliserings- och systemférvaltarmodellen och har skapat
sin egen modell som komplement till den kommundvergripande. Anledningen uppges vara
att namnden upplever att det inte finns beskrivet hur de ska arbeta vidare med att utreda
identifierade behov samt hur digitaliseringsaktiviteter ska genomféras och utvarderas.
Namnden har inte heller fullt ut kommit igang med objektsforvaltning.

Det framfors att det ar svart att se syftet med modellen och omsatta den i praktiken dar
framférallt vikten av objektférvaltning och till viss del aven systemférvaltning anses svart att
formedla. Det framgar att foretradare for vard- och omsorgsférvaltningen upplever att
modellen inte passar med hur de arbetar med verksamhetsutveckling brett, som inte ar
kopplade till ett befintligt objekt, samt hur namnden arbetar med utvecklingsarbete. Modellen
uppges beskriva utvecklingsarbete som ska ske inom objekten men omfattningen anses
otillracklig eller att vissa delar saknas. Det uppges aven vid intervju att det ar svart att veta
vad modellen ska resultera i och att det tar tid att implementera den. Vidare anses det vara
svart att omsatta modellen i praktiken for dem som inte ar insatta i systemforvaltning och
digital utveckling. Det framfors att det ar viktigt att modellen ska kunna forstas av fler, framfor
allt namnd- och forvaltningsledning eftersom de ansvarar for och finansierar
digitaliseringsarbetet.

Vard- och omsorgsnamnden har tagit fram en namndspecifik modell, "Beskrivning av modell
for digitalisering”. Denna uppdaterades 2021-06-07 och har framgar att forvaltningens
ledningsgrupp utgor styrgrupp for digitaliseringen. Styrgruppen har ansvaret att fatta beslut
om och sakerstalla langsiktiga mal och strategier, fatta beslut om vilka forandringsatgarder
som ska genomforas, bidra med kompetens och rad, se till att utveckling och forvaltning
bidrar till att uppna verksamhetens mal, sakerstalla att utveckling och forvaltning hanteras
enligt riktlinjer och 6vriga styrdokument samt maojliggdra att det finns ratt forutsattningar for
genomfdrande av beslutade forandringsatgarder.

Vidare har namnden utvecklingsledare, projektledare och "digiutvecklare” dar alla ar
kopplade till digitaliseringsarbetet. | vard och omsorgs modell beskrivs ett arbetssatt och en
process kring digitaliseringsarbetet vilket innefattar pilot, implementation och férvaltning.
Varje fas innefattar fyra steg i en cirkular process. Nar en fas ar slutférd fortsatter processen
med forsta steget i nastkommande fas. Den sista fasen, forvaltning, aterupprepas vilket
beskriver ett kontinuerligt forbattringsarbete med de 16sningar som ar implementerade. |
modellen gar det aven att utldsa ansvarsférdelning.

Namnden dokumenterar sitt digitaliseringsarbete pa egen hand i olika Office-dokument och
anvander sig inte i sa stor utstrackning av Stratsys. Det framgar att det arbetssatt och den
rutin som kommunens overgripande modell har slagit fast inte implementerats pa
forvaltningen, men att ndmnden och férvaltningen kommer férsdka arbeta mer i Stratsys
framover.
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Digitaliseringsarbetet &r en del av namndens arliga verksamhetsberattelse.

Att folja olika projekt har varit en utmaning och det uppges att det ar forst senaste aret
forvaltningen borjat dokumentera sina projekt mer utforligt. Det &r daremot svart att géra
analys péa detta eftersom dokumentationen inte uppges vara tillracklig. Numera gér namnden
riskanalyser infor projekt vilket inte gjorts tidigare. Tidigare har namnden istallet hanterat
riskerna nar de uppstar.

Namnden menar att samverkan med IT-avdelningen fungerar val och de har méte med
strateg fran IT-avdelningen en gang i veckan. Daremot upplever namnd och férvaltning en
frustration 6ver att fragor hanteras langsamt pa den kommundvergripande nivan, samma sak
galler stodet fran digitaliserings och IT-avdelningen. Som exempel namns att namnden drivit
fraga om uppkopplad valfardsteknik till WIFI sedan 2019, vilket ska vara majligt (féretradare
for forvaltningen har efterhért med andra kommuner om detta), men att inga I6sningar
presenteras till namnden, som inte heller far aterkoppling.

Vard- och omsorgsnamnden har en automation gallande ansdkan av trygghetslarm.
Rattssakerheten i beslutsfattandet uppges inte vara nagra problem eftersom alla som bor i
kommunen och kanner sig otrygga beviljas detta.

3.4.4. Byggnadsndmnden

Organiseringen av digitaliseringsarbetet inom byggnadsnamnden och
stadsbyggnadskontoret (SBK) sker genom beslut inom den ordinarie verksamheten. Det
finns ingen parallell organisation som driver digitaliseringsarbetet utan det ar
ledningsgruppen pa SBK som beslutar om atgarder som genomférs. Det ar ledningsgruppen
genom avdelningscheferna och respektive avdelning som ansvarar att det finns resurser och
medel att kunna genomféra projekt. Delegationsordningen ar darfér densamma som for den
ordinarie verksamheten.

Det framgar under granskningen att behov, krav eller 5nskemal om insatser kan komma fran
olika hall. Dels fran verksamheten sjalv, som identifierar ett behov att effektivisera en
process eller liknande. Dels kan det komma bestallningar utifran, dar SBK ager resurser, och
dels fran politiken eller centralt i kommunledningen, dar man kan 6nska fa genomfoért en
forandring som innebar digitalisering.

Vid intervjuer framgar det att mycket av digitaliseringsarbetet sker lokalt i férvaltningen och
samordning med andra forvaltningar kan upplevas som tidskravande, vilket gor att det kan
vara enklare att arbeta med parallella spar istallet for att hitta gemensamma utgangspunkter.

Det framkommer under granskningen att SBK foljer digitaliserings- och
systemférvaltningsmodellen och de initiativ som tas rapporteras till IT- och
digitaliseringsavdelning via antingen digitaliseringsradet eller via objektsférvaltare pa
forvaltningen. SBK dokumenterar aven i Stratsys men menar att systemet inte visar samma
dokumentation till IT-avdelningen som SBK lagger in.

Det framkommer att SBK har tre pagaende digitaliseringsprojekt. Vid projektens borjan tas
en malbild eller vision fram om vad man kan uppna. Nyttan har &nnu inte foljts upp och det
uppges att detta ar svart att mata eftersom nyttan kan uppsta i andra forvaltningar eller i
andra processer. Digitaliseringsprojekt ar alla projekt som mynnar ut i en digital hantering av
data, analyser och resultat i en verksamhetsomvandling. Hos SBK finns for tillfallet tva
tydliga saddana projekt: Digitalisering av bygglov och Digital planproduktion. Darutéver finns
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aven kommunal geosamverkan, ett projekt for att skapa battre beslutsunderlag och battre
forstaelse av framst geografisk information.

Arbetet kring digitaliseringsarbetet rapporteras i delarsrapporter och arsanalysen.

Namnden har inga beslut som genomférs av robotar. Daremot finns det automation vid
bygglovsansdkan som kan granska om ett bygglovsarende ar komplett och om alla
handlingar finns tillgangliga.

3.4.5. Resurser och finansiering

Digitaliseringsarbetet i Lunds kommun finansieras av varje enskild namnd i de projekt som
ror dem. | digitaliserings- och systemférvaltarmodellen beskrivs det att ett av modellens
dvergripande mal ar att bidra till Idngsiktig och strategisk planering och budgetering. Det
framgar att varje process och aktivitets fasta kostnader och tid fran ansvarig roll ska
uppskattas. Vidare beskrivs det i modellen att det ar objekten som ansvarar for att
kontinuerligt félja upp beslutad budget.

Av arshjulet framgar att digitaliseringsarbetet ska integreras i ordinarie planering for
forvaltningens verksamhetsmal. Digitala initiativ lyfts i strategidokument infér kommande
ekonomi och verksamhetsplan (EVP). Eftersom EVP:n stracker sig tre ar framat i tiden ar det
viktigt att planerade aktiviteter nar processen sa tidigt som maijligt. Darfor finns ett arshjul
som specificerar vad som ska goras under olika delar av aret. Parallellt med arbetet att
ldmna forslag till EVP:n om vad som bér ske om tva ar pagar processen med att definiera
aktiviteter till verksamhetsplan och internbudget om vad som boér ske kommande ar. De
digitala initiativen ska da analyseras och planeras utifran verksamhetsmalen for att bidra till
den avsedda verksamhetsnyttan.

Vid intervjuer framkommer det att varje forvaltning har sin budget att forhalla sig till och vill
férvaltningen driva ett digitaliseringsarbete far man géra det inom ramen for sin budget, om
det inte ar majligt att samarbeta med andra férvaltningar. Tidigare uppges IT- och
digitaliseringsavdelning projektlett forvaltningarna men numera saknas resurserna for detta
och konsult anlitas, vilket férvaltningen sjalva far bekosta.

3.4.6. Bedémning

Det framgar under granskningen att Stratsys inte anvands beroende pa att systemet inte ger
stod till forvaltningarna/namnderna. Tva av tre granskade namnder anvander sig inte av
Stratsys den tredje uppger att informationen i systemet inte stammer.

Modellen ar ambitids men uppges vara svar att implementera i verksamheterna. Den staller
férhallandevis hoga formella krav vilket kan vara en anledning till att flera
férvaltningar/namnder tycker att det tar tid att fora upp digitaliseringsprojekt till radet. Det
skapas enligt var bedémning inte tillrackliga incitament att géra kommunoévergripande
projekt, eftersom det tar tid och nyttan ar svar att éverblicka for den enskilda namnden.

Att kommunens IT-stdd, Stratsys, inte anvands i tillracklig utstrackning och att information
inte med latthet kan aggregeras ur systemet forsvarar enligt var bedémning saval det
Overgripande arbetet i Digitaliseringsradet som kommunstyrelsens majligheter till uppsikt.

Det beddéms aven som en brist att finansiering enbart sker via den ordinarie
budgetprocessen eftersom detta ger en dalig grund att prioritera kommunens viktigaste
digitaliseringsprojekt. Exempelvis socialnamnden som under lang tid haft underskott i
verksamheten har inte ekonomiska mojligheter att driva projekt som andra namnder kan
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gora, vilket skapar en obalans i kommunen déar, ur ett évergripande perspektiv, de viktigaste
digitaliseringsprojekten kanske inte blir av. Det lyfts dven under intervjuer att samordningen
inte alltid fungerar vilket gor att ndmnder driver parallella projekt eftersom samarbetet
upplevs besvarligt och tidskrdvande. Det framgar &ven att det vid samarbeten ar otydligt vem
som tar ledarskapet och finansierar projektet, vilket gor att projekt férsenas eller aldrig blir av.

I modellen framgar att risk- och sarbarhetsanalyser ska genomféras arligen. Enligt vad vi har
kunnat ta del avinom ramen for granskningen sker ej sddana analyser i den omfattning som
modellen kraver. Enbart i enstaka initiativ eller objekt finns analyser utifran risk, sarbarhet
eller nytta.

3.5. Exempel pa digitaliseringsprojekt

Inom ramen fér granskningen har vi begart in dokument och material med syftet att folja
avslutade objekt samt folja analysarbete och bedémningar kring digitaliseringsprojekt. Detta
redovisas i nedan tabell som illustrerar avslutade digitaliseringsprojekt fran namnder som ar

aktuella for granskningen.

Tabell avslutade projekt

Projekt | For- Beskrivning Tidsram Budget | Nytto- | Projekt- Tydligt syfte Risk-
valtning kalkyl utvardering | och mal analys
Digitalt Samhalls- Implementera Projektstart: 596 600kr Genom- Genomférd Ja, "forenkla Ja
bygglov byggnads- digital host 2017 ford ansdkansprocessen
namnden bygglovsprocess Projektavslut for sékande, minska
: 2018-11-06 administration for
medarbetare for
bygglovsavdelningen
, kortare
handlaggningstider
for
bygglovsbesiut,
snabbare service och
support for skande
samt 6ka
motivationen for
ytterligare
digitalisering i
férvaltningen.”
Avvecklin Kommun- efter inférandet av Projektstart: Kostnader Saknas Saknas Delvis, "efter Ja
gav styrelsen EMM lI8sningar Ml 2019-11-24 for att kdpa inférandet av EMM
Meraki (IT-avd) och JAMF i skolan Projektavslut nya enheter I6sningar MI och
ar det dags att 1 2021-02-28 (ingen siffra JAMF i skolan &r det
avveckla Meraki angiven), dags att avveckla
som EMM I8sning Mobilelron Meraki som EMM
som inte 58 I6sning som inte
supporteras kr/enhet/ma supporteras langre.
langre. De flesta n, om De flesta enheter har
enheter har flyttats specialanpa flyttats till JAMF ca
till JAMF ca 11000 ssade 11000 och nu ar det
och nu ar det dags packet dags att pabérja
att pabdrja tillkommer planering av
planering av 600 krit. avveckling.”
avveckling
Wellbee Vard- och En app med Projektstart:2 | 45 000 kr Genom- Genomférd Ja, ” Att brukaren Ja
omsorgs- funktion bade for 019-08-12 ford skall bli mindre
namnden dagsplanering och beroende av
olika typer av Projektavslut personal i situationer
checklistor. : 2020-09-15 som att komma till
Wellbee ar ett ratt plats i ratt tid, fa
digitalt med sig ratt saker till
planeringsverktyg aktiviteter samt 6ka
som underlattar sjalvstéandigheten vid
vardagen for t ex inkdp”
personer med
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behov av kognitivt
stod.

Digital Social- Dokumentation Dokumentatio Dokumentat | Dokumen Saknas Saknas Saknas
signering namnden saknas n saknas ion saknas tation

av saknas

myndighe

tsbeslut

Fran IT- och digitaliseringsavdelnings sida har vi tagit del av objektet gallande avveckling av
Meraki, vilket beskrivs som en EMM I&sning och ska ersatts av Ml och JAMF. | projektet har
det genomforts konsekvensanalys och kostnadsanalys. Det finns aven en handlingsplan
dokumenterad. Vi har inte tagit del av nagon dokumentation som tyder pa att det genomforts
en uppfoljning efter det att projektet avslutades 2021-02-28. Det framgar att avveckling av
Meraki ar ett mindre digitaliseringsprojekt och uppges darfor inte styras av projektmallen,
vilket ar en forklaring till varfér viss dokumentation saknas enligt tabellen ovan.

Fran vard- och omsorgsnamnden tar vi del av det avslutade projektet Wellbee med daterad
projektplan 2019-06-05. Syftet med projektet ar att ta fram en applikation med funktion bade
for dagplanering och olika typer av checklistor. Wellbee ar ett digitalt planeringsverktyg som
ska underlatta vardagen for personer med behov av kognitivt stéd. Dokumentation finns inte i
Stratsys utan istallet har namnden skapat projektplan och slutrapport i Word. | slutrapporten
framgar uppféljning och uppnadd nytta med projektet. | projektplanen gar det att utlasa
bakgrund, mal, ekonomi, arbetssatt och organisering.

Liknande projektplan har vi tagit del av fran byggnadsnamnden. Syftet med projektet ar att
implementera en digital bygglovsprocess. | projektet har det gjorts bade projektplan och
slutrapport. | slutrapport har projektet sammanfattats och det uppges om malet ar uppnadda.
Dokumentationen finns inte i Stratsys.

Gallande socialnamnden saknas projektsammanfattning. Det framgar under granskningen att
namnden inte har samlat eller sammanfattat dokumentation i Stratsys samt saknar
projektsammanfattning fran avslutade projekt. | de fall det finns dokumentation ar detta
dokumenterat hos IT- och digitaliseringsavdelning i projekt som involverat dem. Fran
namndens sida uppges det att det som finns i Stratsys ar en lista 6ver initiativ. Nar projekt
avslutas finns mojlighet att bifoga dokument till systemet. Detta har daremot inte gjorts och
vad namnden vet finns det ingen tydlig standard kring detta. Det uppges att det ar en brist i
systematik av dokumentation och att man saknar projektsammanfattning. Det framgar att
socialnamnden numera har tva pagaende projekt som genomfors enligt kommunens
projektmodell.

3.5.1. Bedémning

Inom ramen for granskningen har det varit en utmaning att fa tag pa projektdokumentation
fran forvaltningarna dar det i synnerhet verkar vara svart att generera dokumentation fran
Stratsys.

Vid férfragan av dokumentation kring enskilda projekt fick vi till oss att dokumentation saknas
vid flera forfragningar. | slutdndan, for att inom ramen fér granskningen ta del av
dokumentation kring digitaliseringsprojekt fick forvaltningarna valja ut ett projekt som vi fick ta
del av, dar en namnd saknade helt projektsammanfattning av avslutade projekt. Tabellen
ovan ar darfér inget slumpmassigt urval.

15



EY

Building a better
working world

4. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémning ar att digitaliseringsarbetet i kommunen utférs pa ett delvis
andamalsenligt satt. Lunds kommun har en ambitiés modell med syfte att strukturera det
digitala arbetet. Modellen beskriver hur digitaliseringsarbetet ska fungera och har en
handbok som hjalp fér ndmnderna att implementera den. Det har daremot under
granskningen framgatt att namnderna inte anvander sig av modellen fullt ut. Vi kan aven
konstatera att den i vissa avseende inte ar helt tydlig med vem som ska gora vad och vem

ska ta besluten.

Inom ramen fér granskningen har det varit en utmaning att ta del av dokumentation inlagt i
dokumentationssystemet Stratsys och vi bedémer det som en brist att kommunens IT-st6d
inte anvands i den utstrackningen att tillracklig information kan aggregeras pa en
overgripande niva. Vidare synes det vara svart att generera rapporter ur systemet som visar
pa kommunens sammantagna digitaliseringsarbete och effekter av detta. Detta bedéms,
inom ramen for intern kontroll, vara en brist om dverskadliga rapporter inte kan genereras

samt att dokumentation saknas.

Vi bedémer vidare att da all finansiering av digitaliseringsprojekt sker via den ordinarie
budgetprocessen skapas inte en grund att prioritera kommunens viktigaste
digitaliseringsprojekt och minskar digitaliseringsradets majligheter att styra
digitaliseringsarbetet. Exempelvis socialnamnden, som under lang tid haft underskott i
verksamheten har inte ekonomiska majligheter att driva projekt som andra namnder, vilket
skapar en obalans i kommunen dar, ur ett 6vergripande perspektiv, de viktigaste

digitaliseringsprojekten kanske inte blir av.

Revisionsfragor

Svar

Finns det en tydlig organisation och
ansvarsfordelning for styrning och
ledning av digitaliseringsarbetet?

o Vilka resurser finns tillgangliga
(personellt och monetart)?

o Hur ser delegationsordningar eller
motsvarande ut avseende
digitaliseringsarbetet

Delvis, i digitalisering- och systemforvaltningsmodellen
framgar det hur arbetet ska genomféras och vilket stod
namnder kan fa fran It- och digitaliseringsavdelningen.
Daremot ar modellen inte helt tydlig kring vem som tar
besluten och vem som ska géra vad. Modellen anvands
inte heller fullt ut av namnderna vilket gor att
organisationen och ansvarsférdelningen blir mer
otydlig. Det faktum att modellen inte ar beslutad av
kommunstyrelsen férsvagar processen.

Finns det styrdokument, handlingsplaner
och/eller riktlinjer for hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i
kommunens verksamheter?

o Fdljer digitaliseringsarbetet en
tydlig strategi eller plan?

o Inkluderas i sa fall kommunens alla
verksamheter?

o Finns en koppling till
digitaliseringsarbetet vid de
kommunala bolagen?

Ja, modellen ar ambitids och har som syfte att gélla for
hela den kommunala verksamheten inklusive bolagen.
Daremot kan vi se att modellen inte anvands fullt ut. Vi
bedomer att kommunstyrelsen behover lyssna pa
verksamheternas synpunkter och justera modellen. Gar
det att skapa incitament via en delvis centralt styrd
finansiering av viktiga projekt kan detta ha positiva
effekter.

Finns det ett klart syfte och tydliga mal i
de olika digitaliseringsprojekten?

Inte fullt ut, i de digitaliseringsprojekt dar vi tagit del av
dokumentation finns det syfte och mal. Men av
granskningen har det framkommit att dokumentation
saknas i flera andra digitaliseringsprojekt. Vi drar darfor
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slutsatsen att dokumentationen behdver utvecklas for
att 6ka mojligheten att folja upp och utvardera projekt
samt minska sarbarhet och personberoende.

Har det genomférts nagon form av
riskanalys angaende digitalisering i
kommunen?

o Finns underlag/analyser om
férvantad nytta fran
digitaliseringsarbetet?

Delvis. Om projektmallen foljs gors sadana analyser.
Men dokumentation ar stundtals bristfallig och saknas
vid flera projekt dar vi efterfragat dokumentation. Vi
drar da slutsatsen att det inte heller finns riskanalyser
eller underlag kring férvantad nytta vid dessa tillfallen.

Sakerstaller ansvarig namnd att beslut
som fattas av s.k. robot ar rattssékra och
lever upp till krav i lagar och
férordningar?

Ja. Av de automatiserade beslut vi tagit del av inom
ramen for granskningen har rattssdkerheten beaktats
eftersom det i slutdndan varit en handladggare som tagit
beslut, eller att det varit ett beslut som alla har ratt till.

Foljer kommunstyrelsen upp
digitaliseringsarbetet i tillrécklig
utstrackning?

Delvis, uppféljning gors genom arsredovisning dar
namnderna lyfter fram aktuella projekt. Daremot
saknas dokumentation i Stratsys och det ter sig svart
att generera overskadliga rapporter fran

dokumentation som finns.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att modellen uppdateras och blir relevant fér 6vriga namnder och
verksamheter. | samband med att modellen uppdateras bér kommunstyrelsen
ocksa sakerstélla att modellen beslutas pa andamalsenlig niva.

Utvardera om IT-stédet ar &ndamalsenligt for digitaliseringsarbetet och eventuellt
forandra eller férnya stodet.

Sakerstalla att hela kommunen anvander IT-stédet sa att det ar méjligt pa ett
enkelt satt aggregera information om kommunens samlade digitaliseringsarbete.
Overvéga att finansiera viktigare kommundvergripande digitaliseringsprojekt
centralt i syfte att kunna prioritera projekt med hoég kommunnytta och bereda
mojligheter till att dessa kan genomféras.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi évriga namnder att:

Tillse att digitaliseringsprojekt genomférs i enlighet med kommunens modell och
dokumenteras sa att uppfdljning och utvardering blir mojlig.

Lund den 8 december 2021

Jakob Smith
EY

Victor Klugel
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Utvecklingschef socialférvaltningen
Utvecklingssekreterare socialférvaltningen
Utvecklingsledare digitalisering vard och omsorg
Enhetschef IT-avdelningen
Stadsingenjor och ansvarig for lantmateriavdelningen
IT-strateg

Informationsmoéte:
Digitaliseringschef (var vid samtalet ny pa posten)

Medverkat vid intervjuerna:
Victor Klugel, EY
Jakob Smith, EY

Dokument:
Digitalisering och systemforvaltningsmodellen
Handbok digitaliseringsmodellen
Digitala initiativ i Stratsys
Stadsbyggnadskontorets digitala fardplan i Stratsys
Arsanalys 2020 byggnadsnamnden
IT-strategi for SBK
Digital fardplan socialndmnden
Socialférvaltningen kostnadssamordning IT Maj 2020
Digitaliseringsprocessen vard- och omsorgsférvaltningen
Digital roadmap vard- och omsorgsforvaltningen
Exempel pa avslutad férandringsférfragan IT och digitalisering
Slutrapport digitalt bygglov 2018-11-06
Slutrapport Wellbee 2020-09-11
Projektplan Wellbee 2019-06-05
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