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1. Sammanfattning

I Lunds kommun finns drygt 200 parker och totalt 800 hektar allmdn parkmark.
Parker och gronomraden &r nagot som engagerar Lundaborna. Det marks pa flera
satt bland annat genom att manga hor av sig till kommunen med synpunkter och
fragor men ocksa att parker och grénomraden &r nadgot man vardesatter hogt nar
man uttrycker hur man trivs i sitt bostadsomrade. Detta har anammats av
kommunfullmaktige som antagit ett kommundvergripande grénprogram.

Med denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna valt att underséka om det
finns en tillfredsstdllande styrning och kontroll avseende parkskétseln i Lunds
kommun.

Tekniska namnden ansvarar for kommunens parker och grénytor. Vi har granskat
namndens kravstdllande, planering och interna kontroll gentemot utférarna. Vi har
ocksa undersokt rutinerna for felanmdlan och huruvida namnden genomfor
ndjdhetsmatningar. Var granskning har genomfdrts med hjalp av dokumentstudier,
intervjuer och faltstudier i tre av kommunens parker.

Vi bedédmer sammantaget att tekniska namnden i de delar som undersdkts i denna
granskning har en &ndamalsenlig hantering gallande skétsel och underhall av
kommunens park- och grénytor. | granskningen har vi identifierat ett behov av att
utveckla dialogen mellan tekniska namnden i egenskap av bestdllare och
servicendmnden i egenskap av utfdrare. Bestdllaren tar in en stor mangd
dokumentation av utférarna som behdver utvarderas utifran behovet av tillrdcklig
dokumentation och tillrdcklig intern kontroll. Vi delar utférarens syn att en éversyn
av entreprenadomradenas geografi kan utvarderas i syfte att skapa &ndamalsenliga
omraden baserade pa parkskotselns behov snarare &n gamla stadsdelsgranser.
Bestallaren bor ocksa sakerstédlla att utférarnas egenkontroll genomférs enligt
foreskrifterna.

Tekniska ndmnden rekommenderas att:

Inleda dialog gdllande parkskotseln med servicendmnden gdllande t.ex.
kravstallande, budgetering, drift och uppfdljning.

Att utreda hur entreprenadomradenas geografi battre kan anpassas till
parkskotseln i syfte att skapa synergier och battre projektekonomi.

Att géra en 6versyn av den uppféljning och dokumentation som gors med/av
utférarna i syfte att minska dokumentationen med fokus pa tillracklig intern
kontroll.

Krdva att entreprentren ateruppréttar dagbocker i enlighet med
foreskrifternaisyfte att t.ex. kunna reda ut ansvar vid eventuella olyckor och
skador i samband med utférandet. | samband med detta dven utreda om man
ska anvdnda sin mojlighet enligt foreskrifterna att som bestdllare krava att
dagbdckerna digitaliseras for att underldtta saval bestéllarens som
utférarens hantering.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunfullmaktige antog i januari 2020 ett gronprogram foér Lunds kommun.
Programmet och den tillhérande handlingsplanen ska bidra till genomférandet av
LundaEko I, dversiktsplanen och andra planprogram. Av programmet framgar att
skotsel och underhall utférs I6pande (kontinuerlig skotsel) och periodiskt
(aterkommande med ldngre tidsintervall). Vidare framgar att manga offentliga
parker har ett eftersatt underhall, vilket resulterar i en s.k. underhallsskuld.

Utférandet av skotsel ska utga fran en skotselplan. Vid planering av skétsel och
underhall &r det av vikt att det finns tydliga mal och standarder som definierar ett
onskat Idge och utfall for arbetet. Tekniska namnden ansvarar enligt reglemente for
kommunens parker och naturomraden, vilket innefattar skodtsel och underhall.
Namnden anlitar entreprendrer for att utféra skoétsel och underhall, vilket stéller
krav pa namnden i egenskap av bestéllare. Enligt servicendamndens reglemente utfor
markentreprenad skotsel och underhdlisarbeten av kommunala parker, da pa
uppdrag av tekniska namnden.

Vid upphandling av extern utférare bibehaller ndmnden ansvaret for skoétseln.
Namnden behdver tydliggora vilka ytor som entreprenaden ska omfatta samt den
onskvarda kvaliteten pa utférandet. Likasa kréver uppldgget att det finns en
dndamalsenlig kontroll och utvardering av utforandet i syfte att sakerstélla att det
motsvarar kraven i upphandlingen.

De fértroendevalda revisorerna i Lunds kommun har inom ramen for sin risk- och
vasentlighetsanalys identifierat park- och gronyteskdtseln som ett riskomrade. Med
bakgrund av detta har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av tekniska
namndens styrning och interna kontroll. Granskningen avser dven servicenamndens
markentreprenad i den utstrackning de utfor skétselarbeten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det overgripande syftet med granskningen dr att bedéma om det finns en
tillfredsstéllande styrning och kontroll avseende skétsel och underhall av parker och
grénytor. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ndmnden tydliggjort den onskvdrda kvaliteten avseende skotsel och
underhall?

Har namnden en tillracklig planering fér [6pande och periodisk skdtsel och
underhall?

Ar den interna kontrollen tillrdcklig for att sdkerstdlla att utférandet sker
enligt uppsatta mal och planer?

o Har namnden utvdrderat entreprendrernas utférande av skotsel och
underhall?
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Genomfdér namnden nodjdhetsmdatningar bland kommunmedlemmarna
avseende skotseln?

o Hur hanteras felanmalningar avseende park- och gronyteskotsel?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier, intervjuer och fallstudier.
Dokumentstudierna omfattade planer och program rérande park- och grénytor samt
interna rutiner och riktlinjer. Vidare har skotselplaner granskats i form av
kravbeskrivningar och skoétselkartor.

Intervjuer har genomfdrts med tjanstepersoner pa tekniska forvaltningen,
framforallt fran avdelningen for park och natur. Dartill har chefen for
markentreprenad intervjuats i egenskap av utférare.

Narmare granskning har skett av tre entreprenadomraden dér genomgang av
kravstdllande och uppféljande dokumentation har skett. Inom dessa tre
entreprenadomraden har &dven féltstudier genomforts i en park i respektive
entreprenadomrade for att bedéma genomférande utifran upprattade foreskrifter,
kravbeskrivningar, skotselklasser och skétselscheman. | faltstudierna har Rasmus
Olsson, Svevia bistatt som sakkunnig konsult.

Granskningen har genomférts augusti - november 2021 och har avgrdnsats till
tekniska namnden och servicendmnden.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1asa mer
om revisionskriterierna se kapitel 7.

Kommunallagen (2017:725)
Tekniska namndens reglemente
Servicenamndens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation och ansvar

Tekniska férvaltningen bestar av fyra verksamhetsavdelningar, Gata och trafik, Park
och Natur, Mark och exploatering och projekt samt administration. Vid arets slut
2020 fanns 76 anstallda pa férvaltningen.

3.1.1. Park och Natur

Verksamhetsavdelningen Park och Natur ansvarar for att férvalta kommunens
parker och parkmark. Chef fér avdelningen &r stadstradgardsmaéstaren, denna
funktion ar ytterst ansvarig for verksamheten pa avdelningen. Denne har i sin tur
hjalp av parkintendenten i den dagliga driften. Tekniska ndmnden ar bestdllarnamnd
gdllande parkskotsel i Lunds kommun. Detta ansvar regleras i namndens
reglemente.

Att parkskotseln delvis ska konkurrensutsattas har sin bakgrund i bildandet av
Markentreprenad 1993. | samband med detta beslutade kommunstyrelsen om
riktlinjer fér konkurrens och intern upphandling inom den tekniska verksamheten.
Riktlinjen reglerade hur och i vilken grad konkurrensutsattning skulle ske av bland
annat kommunens parkskotsel. Av vad som framkommit i intervju sattes nivan att
50% av parkskotseln skulle upphandlas i konkurrens och 50% upphandlas internt av
Markentreprenad. Dessa riktlinjer garanterade Markentreprenad vissa
bestallningsvolymer. Detta beslut reviderades 1999 av kommunstyrelsen varpa det
beslutades att "respektive namnd avgér om skotselentreprenader inom park- och
grénytor ska upphandlas i allman konkurrens, internupphandlas eller drivas i egen
regi..Stadsparken och grénytor i gaturummet internupphandlas med
markentreprenad.” Detta beslut faststdlldes pa nytt 2005 i "riktlinjer for
ansvarsfordelning mellan bestdllarndmnder och servicenamnd.” Beslutet galler
enligt uppgift inte idag men ger en bakgrund till valet av intraprenér for den mer
komplexa skdtseln i stadskarnan.

Sedan 1993 har saledes parkskotseln upphandlats var femte ar.

Tekniska ndmndens ansvar for parkskdtseln i egenskap av bestdllare ar delegerat till
tre parkforvaltare. All parkmark i Lunds kommun d&r indelad i 10
entreprenadomraden vilka &r fordelade mellan forvaltarna. De tio
entreprenadomradena &r Ostra torn - Linero, Véster, Torn, Genarp, Centrum iv
(innanfdr vallarna), Centrum uv (utanfér vallarna), Séder, Norr, Dalby, Veberdd,
Sédra Sandby - Revinge.

Utforare i Ostra Torn - Linero, Véaster, Torn och Genarp &r sedan 2018
konkurrensupphandlade externa utféraren Green Landscaping. Utférare i 6vriga
omraden &r Markentreprenad.

Specialtjénster gallande arborist och hantering av grént avfall &r upphandlade for
hela kommunen med extern utférare.
5
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Entreprenadomradesgranserna ar upprattade i samband med forsék med
stadsdelsnamnder och utgér geografiskt de tidigare stadsdels- och
kommundelsgranserna.

Bild 1: Entreprenadomraden
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3.1.2. Markentreprenad

Markentreprenad &r en av tre affarsomraden pa serviceférvaltningen och
rapporterar till servicenamnden. Affarsomradet ansvarar for anldggning, skotsel,
lokalvard och underhall av utemiljo i hela Lunds kommun. | egenskap av utférare tar
Markentreprenad hand om parker, gator, torg, naturomraden, skolor och férskolor.
Markentreprenad jobbar ocksa med anldggning av exempelvis fjarrvéarme och har
beredskap dygnet runt fér snéréjning m.m. Markentreprenad ansvarar vidare for
kommunens fordonspark, internpost och tryckeri samt specialtransporter for
sarskoleelever. Enligt uppgift har markentreprenad 225 anstdllda, till detta
tillkommer sasongspersonal.

Markentreprenad dr i dagslaget utférare gdllande  parkskotsel i
entreprenadomradena Centrum iv (innanfér vallarna), Centrum uv (utanfér

6
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vallarna), Soder, Norr, Dalby, Veberdd, Sédra Sandby - Revinge. | intervju
framkommer att utféraren upplever att entreprenadomradena inte ar framtagna
utifran parkskotselns verksamhet och behov.

Skotselenheten och anldggningsenheten ar de delar inom Markentreprenad som
huvudsakligen &r involverade i parkskdtseln. Omrddesansvariga finns ute i
respektive entreprenadomrade och leder det dagliga arbetet. Dessa jobbar i ett
verksamhetssystem for forvaltning som heter Xpand. Anbudsummorna uppgar till
ca 10 mnkr omradena utanfér vallarna, centrum ca 6,5 mnkr samt ytterligare
sdrskilda arbeten som tillkommer med ca 2,3 mnkr.

3.1.3. Green Landscaping

Utfoérare i Ostra Torn - Linero, Véaster, Torn och Genarp &r sedan 2018
konkurrensupphandlade externa utféraren Green Landscaping. Anbudssumman for
2021 motsvarar cirka 7 mnkr.

3.2. Onskvard kvalitet skotsel och underhall

| gronprogram antaget av kommunfullmdktige 30 januari 2020 finns kommunens
dvergripande ambitioner kring park- och gronyteskotsel angivet. Mal finns inom tre
omraden och sju strategier finns faststallda for att na dessa. Programmet ska utgora
planeringsunderlag fér framtagande av Oversiktsplan, férdjupade éversiktsplaner,
utbyggnads- och boendestrateqgi, detaljplaner, gestaltningsprogram samt
skotselplaner. Tidshorisonten fér programmet &r tio ar och ska uppdateras en gang
per mandatperiod.

| fokusomraden for gréna tatorter framkommer flera omraden med béaring pa park-
och grdnytor bl.a. strategier f6r att nd god tillgdng och nabarhet till parker och
grénytor, sammanhangande grona strak samt parker och gréonomraden av hog
kvalitet.

| programmet omnamns samspelet mellan tillgang, nabarhet och kvalité som viktiga
faktorer for att tillgodose alla Lundabors behov och ratt till gréna miljéer. De tre
samspelar och kan kompensera varandra. Tillgang och nabarhet behandlas t.ex. i
planeringsfasen av ett nytt omrade medan kvalitetsaspekten nas i gestaltnings- och
driftsfasen.

Som bilagor till programmet finns en handlingsplan med generella atgarder och
kartor som beskriver var framtida utvecklingsomraden finns och vilka atgarder som
foreslas. Dessa ar antagna av tekniska ndamnden i maj 2019 och géller fran
fullméktiges antagande av gréonprogrammet. Tillsammans utgdr de en detaljerad
beskrivning av hur park- och gronytorna ska utvecklas och férvaltas inom Lunds
kommun. Styrande for all kommunal verksamhet &r ocksa tilldelad budget.
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3.2.1. Administrativa foreskrifter

| avtalen med utférarna finns administrativa foreskrifter for att tydliggéra
bestdllarens krav. Dessa ar upprdttade infér nuvarande avtalsperiod. Forskrifterna
tar stéd i Allmanna Bestammelser for entreprenader inom fastighetsforvaltning och
verksamhetsknutna tjanster (ABFF 12) och Allmanna Bestdmmelser for byggnads-,
anlaggning- och installationsentreprenader (AB 04), med de andringar och tilldgg
som foéljer av tekniska forvaltningens administrativa féreskrifter. Administrativa
foreskrifter finns upprattade for tre geografiska omraden som omfattar en eller flera
entreprenadomraden.

Administrativa féreskrifter finns upprattade fér entreprenadomradena Ostra Torn -
Linero, Vaster, Torn och Genarp som har upphandlats i konkurrens och dar Green
Landscaping idag ar utforare. Dessa foreskrifter ar ett av flera underlag som ingick
i forfragningsunderlaget som anvandes vid upphandlingen infér nuvarande
avtalsperiod. Till detta tillkom en kravbeskrivning vilket beskrivs langre fram i
rapporten, kartor samt olika bilagor kopplat till delar i de administrativa
foreskrifterna. Administrativa foreskrifterna innehaller atta skall-krav pa utfoéraren,
mojlighet att Idmna anbud pa vart och ett av entreprenadomradena samt
utvarderingskriterierna, som skulle ske enligt l1agsta pris. Av féreskrifterna framgar
bestallarens mal gallande kvalitet, hur arbetet ska utféras samt att kvalitets- och
milj6ledningssystem ska anvdndas av utféraren. Vidare stéller bestdllaren krav pa
personella resurser samt beskriver vilka arbeten som skall inga i det fasta pris som
utféraren lamnar.

Administrativa foreskrifter finns daven fér Centrum uv, Séder, Norr, Dalby, Sddra
Sandby och Veberéd dar Markentreprenad ar utforare. Dessa administrativa
foreskrifter innehaller samma typ av krav pa utféraren, krav pa kvalitet samt en
beskrivning av arbetets omfattning som konkurrensutsatta omradena med
skillnaden att underlaget ar utformat som en intraprenad. Utféraren ska lamna
anbud precis som i fallet med konkurrensutsatta omraden men kontraktsskrivning
sker efter férhandlingar mellan bestdllare och utférare.

I intervjuer framkommer att denna férhandling sallan upplevs som en férhandling av
utféraren utan att bestéllaren ldmnar ett pris. Utféraren papekar ocksa att de
férutom krav beskrivna i foreskrifterna har évriga kommunala mal att ta hansyn till.
Intraprenadupphandlingen upplevs ocksa av utféraren som ett satt att véltra dver
tekniska namndens krav pa effektiviseringar pa servicendmnden som da ska hantera
sina egna sparkrav samt bestallarens i form av minskad ersattning for skdtsel. Dessa
extra kommungemensamma mal och krav samt dubbla sparkrav leder till
underbudgetering av parkskodtseln utanfor vallarna. Pa totalen kompenseras detta
till del av ersattningen innanfér vallarna.

Bestéllaren a sin sida menar i intervjuer att den konkurrensutsatta delen landar i en
prisnivd som ska vara vagledande for férhandlingen i intraprenaden. Men att man
trots detta ligger markentreprenad 30 % Over de konkurrens avtalade priserna i
motsvarande omraden.
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Det finns ocksa sarskilda foreskrifter upprattade for entreprenadomradet Centrum
iv (innanfér vallarna). Detta omrade ska enligt tidigare beslut i kommunstyrelsen
alltid upphandlas internt av Markentreprenad. Bakgrunden till att sdrskilda
foreskrifter finns for detta entreprenadomrade &r enligt Park och Natur att skotseln
har ar synnerligen komplex med manga hansyn att ta till bl.a. skyddsvéard natur och
kulturmiljo, antalet bestkare och skotselns art. Som ett exempel framkommer i
intervju skotsel av burfaglar och dammar som uppgifter som inte finns i andra
entreprenadomraden. Vidare omfattas omradet av séarskilda blomster- och
gestaltningsprogram.

De sarskilda foreskrifterna ar 34 sidor och reglerar uppdragets omfattning,
utférandet, utférarens organisation, tider for utférande och avtalets langd samt
ansvar hos bestdllare respektive utférare. Till detta ansvar tillkommer olika tider
under aret dar utféraren riskerar vite om arbeten inte utforts i tid. | ansvarsdelen
finns bade i de administrativa- och sarskilda féreskrifterna tydliga avsnitt kring
sdkerhet med fokus pa funktionstester och besiktningar av t.ex. lekredskap.
Foreskrifterna avslutas med ett avsnitt kring ekonomi och hur ersattning till
utféraren ska ske. Sarskilda krav stalls pa kvalitets- och miljéledningssystem hos
utféraren.

3.2.2. Kravbeskrivning/Teknisk beskrivning

Precis som att de administrativa foreskrifterna ar organiserade i tre nivaer, finns
kravbeskrivning for de konkurrensutsatta entreprenadomradena, kravbeskrivning
for intraprenaden utanfor vallarna och en sarskild teknisk beskrivning for centrum
innanfor vallarna.

Kravbeskrivningarna och den tekniska beskrivningen utgér en detaljerad beskrivning
av skotselklasserna for de tre storre geografiska omradena. Skotselklasserna &r
koder kopplade till dessa detaljerade beskrivningar. T.ex. i kravbeskrivningen for
intraprenaden utanfér vallarna anges olika typer av grdasytor med tillhdrande
grasytor: GO Intensiv grdsyta, Gl Grasyta, Gll Grasyta och GVI Grasyta slatter.
Respektive grds/kod har sedan en detaljerad beskrivning av vad som ska goras och
nar. For GO finns tva sidor text som beskriver momenten, varstadning,
stadning/pappersplockning, [6vhantering, grasklippning, blomsterlék i gronyta,
bevattning, skador och gédsling.

Skillnader i ambitionsniva och krav framgar i beskrivningen av olika skotselklasser.
Skillnader pa dvergripande niva framgar vid granskning av dokumenten dar centrum
som tidigare beskrivits som mer komplex har fler skotselklasser &ni évriga omraden.

Dessa koder aterfinns sedan i skdtselkartor och i bestéllarens verksamhetssystem.
Bestdllarens krav och ambitionsnivder kan genom skotselkartor och
verksamhetssystemet sparas ner pa parkniva for samtliga park- och grénytor som
tekniska namnden ansvarar for.
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3.3. Bedémning

Bestallarens dnskvarda kvalité avseende skotsel och underhall &r definierad genom
dokumenten administrativa foreskrifter och sdrskilda foreskrifter och i detalj
beskriven genom kravbeskrivningar och teknisk beskrivning. Dessa har koppling till
mal och handlingsplaner i det av kommunfullmaktige beslutade grénprogrammet.
Sammantaget ar bedémningen att tekniska namndens dokumentation ger en
tillfredsstallande tydlighet avseende 6nskvard kvalité pa park- och gronyteskotsel.

Vi beddmer att ytterligare vinster gdllande kvalitet och effektivitet skulle kunna
uppnas genom fdljande atgarder:

En 6versyn av entreprenadomradena for att utreda hur dessa kunde utformas
utifran ett parkskotselperspektiv, skulle omradena kunna utformas foér att ge
samordningsvinster? Idag ar dessa omraden baserade pa gamla stadsdels- och
kommundelsgranser utan koppling till verksamheten.

Prismodellen vid intraprenad boér ses dver for att sdkerstdlla att
budgetforutsattningarna stammer dverens med ambitionsnivaerna for respektive
entreprenadomrade.

Att tekniska ndmnden samrdder med servicendmnden infér kommande
avtalsperioder for diskussioner pa dven ndmndsniva kring férvantningar pa kvalitet,
prissattning och gemensamma utmaningar.

3.4. Planering, I6pande och periodisk

| Grénprogrammet definieras vad som ska betraktas som Idpande underhall och
periodiskt underhall. Ldpande underhall omfattar den dagliga skdtseln, som grés-
och hackklippning, ograsrensning, vattning, kantskarning, renhallning och tillsyn.
Lekplatser och annan utrustning besiktigas arligen och underhalls vid behov fér att
uppratthalla funktion och sakerhet.

Grénprogrammet beskriver vidare att det I8pande underhdllet upphandlas av
skotselentreprendrer vilket man gjort och som tidigare beskrivits. Upphandlingarna
baseras pa skotselplanen dar skotselns intensitet och kvalitet finns specificerad for
varje angiven yta. Skoétselplanen &r uppdelad pad tio stadsdelar
(entreprenadomraden) vilka upphandlas var for sig. Oversyn av skotselplanen sker
kontinuerligt.

Kommunfullmé&ktige har vidare fastslagit i Gronprogrammet att periodiskt underhall
omfattar underhall som aterkommer med léngre tidsintervaller, allt mellan 5-20 ar.
Sadana atgarder &r bland annat tradvard, gallring och beskarning, nytt ytskikt pa
hardgjorda ytor, nya lekredskap och renovering av grasytor. Behovet av periodiskt
underhall &r inte fastlagt i skétselplanen utan beddms utifran arliga besiktningar.
Inriktningen &r att cirka 75 procent av budgeten avsatts fér I16pande underhall och
cirka 25 procent for det periodiska underhallet.
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3.4.1. Skotselschema

Skotselschema finns upprattat av bestallaren fér samtliga entreprenadomraden.
Dessa ar uppbyggda som en arskalender som redogdr for néar i tid olika atgarder ska
genomfdras. Tiden for atgarder anges i intervaller vilket ger utféraren viss mojlighet
att avgdra nar atgarden ska genomforas i intervallet. Som tidigare namnts &r vissa
atgarder dven forknippade med deltider da de ska senast vara genomfdrda av
utforaren for att inte riskera vite vilket kan utldsas i schemat.

3.4.2. Verksamhetssystem Geosecma

Geosecma ar ett verksamhetssystem Park- och Naturenheten anvander i sin
forvaltning av park- och grénomraden. Systemet bygger pa ett geografiskt
informationssystem (GIS) dar olika lager av data kan kopplas till geografi och kartor.
Forutom att skotselklasser framgar i systemet finns information om olika objekt i
parkerna t.ex. dammar. Det finns ocksa anpassat kartmaterial for att underlatta for
olika typer av utféranden t.ex. var samtliga papperskorgar finns. Systemet anvands
dven till en del uppféljning da inkomna dokument kan kopplas till objekt i systemet.
Exempelvis kan ett besiktningsprotokoll kopplas till den lekplats som besiktigats i
systemet.

Bild 2: Exempelbild skétselklasser i Geosecma.




EY

Building a better
working world

3.5. Bedémning

Kommunfullméktige har pd en Overgripande niva beslutat om principerna for
planeringen av skotsel och underhall av kommunens parker och grénytor. Dessa
principer har omsatts av bestdllaren (tekniska namnden) i geografin och i tiden.
Detta tar sig uttryck i skotselkartor som aterfinns i Park- och Naturenhetens
verksamhetssystem som placerar olika ambitionsnivaer pa skétsel och underhall i
form av skotselklasser i terrdngen. Dessa skotselklasser aterfinns i tidigare
beskrivna dokument kravbeskrivning/teknisk beskrivning. | tid beskrivs nar olika
typer av I6pande och periodiska atgarder ska genomforas i skotselscheman. Deltider
for vissa moment definieras aven i administrativa foreskrifterna med hot om vite
vilka dven de aterfinns i schema. Planeringen i tidplan/schema &r ofta definierad i
intervaller vilket ger viss flexibilitet. Andrings och tilldggsarbeten regleras enligt
sarskilda rutiner.

Var beddmning &r att ndmnden har en tillrdcklig planering for I16pande och periodisk
skotsel och underhall.

3.6. Intern kontroll och uppféljning

| de administrativa foreskrifterna och de sarskilda féreskrifterna framgar pa vilket
satt uppféljning av utfort arbete ska ske. De utgdr underlag fér denna granskning.
Kvalitets- och miljéledningssystem hos utféraren samt olika planer ska pa begdran
kunna visas for bestéallaren men féljs inte upp i denna granskning da det gjordes i
samband med upphandling och var en forutsattning for att tilldelas uppdraget.

Driftsmoten

Av de administrativa foreskrifterna framgar att bestallaren kallar utféraren till
driftsmdten och protokollfér dessa. Utférarens ansvarige arbetsledare ska narvara.

Enligt uppgift fran Park- och naturavdelningen halls dessa moéten cirka 10-12 ganger
om aret. Vid motet gar man igenom samtliga punkter i skotselschema och
kravbeskrivning och avvikelser rapporteras. Driftméten genomférs med samma
indelning av omraden som de administrativa foreskrifterna d.v.s. entreprendrens
omraden, intraprenérens omraden utanfér vallarna och sarskilda driftsméten for
centrum innanfér vallarna.

Intraprenad-/entreprenadbesiktningar

Enligt de administrativa foreskrifterna ska intraprenad-/entreprenadbesiktningar av
parkskotseln ske I6pande av bestallaren.

Enligt uppgifter som framkommit i intervjuer gors dessa besiktningar i praktiken i
falt av bestédllaren en eller ett par ganger arligen, oftast under vaxtsdsongen.
Anmarkningar och bestdllningar av andrings- och tilldggsarbeten goérs direkt i
verksamhetssystemet pa skotselkartor. Eventuella anméarkningar som ankommer pa
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utféraren ska vara genomférda inom 14 dagar enligt foreskrifterna. Utféraren ska
rapportera ndr anmarkningen ar atgardad.

Funktionskontroller/Besiktningsprotokoll lekredskap och utomhusmabler

Av de administrativa foreskrifterna framgar att besiktningar av lekplatser ska ske av
certifierad besiktningsman en gang arligen. Av underlagen framgar antalet
lekplatser i de olika omradena och att detta ska omfattas av
entreprendren/intraprendrens grundatagande (fast pris). Besiktningen ska vara
genomford senast 30 nov arligen och protokoll fran detta bestallaren tillhanda
senast 15 december arligen med vitesféreldggande om tiderna inte halls.

Till detta tillkommer funktionskontroller av alla lekplatser som ar tidsatta med
deltider fyra ganger om aret. Dessa underlag ska skickas till bestallaren. Av vad som
framkommer i intervju finns cirka 160 lekplatser férvaltade av Park- och
Naturavdelningen, dessa underlag i form av funktionskontroller och
besiktningsprotokoll utgdér darfér narmare 800 protokoll som entreprendrerna
levererar till bestallaren som goér atgardsbestaliningar utifran behov och tillgangliga
resurser.

| samtliga omraden tillkommer att parkmébler och &vrig utrustning ska
sékerhetskontrolleras fyra ganger om aret. Deltider och krav pd dokumentation
regleras med vitesféreldggande om kraven ej uppfylls.

Dagbdcker
Av de administrativa foreskrifterna framgar att utférarna lépande ska fora dagbok.

Dagboksanteckningarna som ska vara undertecknade av arbetsledare och ska
innehalla uppgift om tjanstgérande arbetsledare, arbetsstyrka, maskinpark och
bilar.

Dagboken ska vidare innehalla uppgift om utférda arbetsoperationer. For arbeten
pa l6pande rakning ska tid- och materialatgang, arbetsorderns nummer samt platsen
for arbetets utférande redovisas. Den ska innehalla direktiv eller anvisningar om
arbetets utférande (andring, tilldgg, beordring av reglerbart arbete o d). Andra
handelser som ska rapporteras i dagboken ar uppkomna skador, olyckshandelser
med mera och trolig orsak dartill samt andra omstandigheter av betydelse t ex
ogynnsam vaderlek, hinder fér arbetets utférande.

Dagboken ska hela tiden hallas tillgdnglig fér bestéllaren och kopia pa dagboken ska
enligt féreskrifterna dverldmnas till bestdllaren vid varje driftmote.

Entreprendrer ska vara inforstddda med att bestdllaren under avtalstiden kan
komma att krdva att dagboken digitaliseras och placeras sa att samtliga i
bestdllarens organisation kan [dsa den.

Det framkommer i intervjuer och i kontakt med Park- och Natur att dessa
dagboksunderlag fran saval entreprenér och intraprendr ar mycket omfattande. De
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utgoérs i princip av en sida per medarbetare och arbetad dag for alla som utfort
parkskotsel. Detta gor att man av praktiska skal inte regelmdassigt samlar in
dagboécker vid driftsmoten langre, utan har valt att bara begdra ut dagbdcker vid
behov, tex. vid en uppkommen skada eller olycka. Nagot krav pa digitalisering har
inte stallts fran bestallarens sida.

I intervju med intraprentr framkommer att man arbetar i ett eget
verksamhetssystem (Xpand) och att man inte ar digitaliserade i forsta linjen utan
arbetet till stor del sker analogt med arbetsledare pa plats som leder och férdelar
det dagliga arbetet.

Signerade skétselschema

For centrum innanfor vallarna stéller bestédllaren ytterligare krav pa egen
rapportering/kontroll.  Dar ska objektsspecifika tidplaner uppréattas och listor
atersandas till bestdllaren med namn pa ansvarig och datum for utférande.

Dessa signerade listor samlas enligt uppgift in pa manadsbasis.

3.7. Beddémning

Av administrativa foreskrifterna/sarskilda foreskrifterna framgar bestéllarens krav
pa uppfélining av utférarna. Uppfdljningen sker |8pande genom protokollférda
driftsméten och parkskétselbesiktningar. Till detta kommer protokollféra
funktionskontroller och besiktningar av lekredskap och mébler, beskdrningsplaner
och utférarnas egenkontroll. Det dr en stor mdngd dokument som samlas in och som
skapas som en del av uppféljningen och utvarderingen av utférarna. Detta &r ndgot
for bestdllaren att utvardera, informationen som tas emot ska vara relevant, hinna
behandlas och vad som &r tillrackligt maste ocksa stallas mot den tid utféraren dgnar
at uppfdljning kontra skotsel. Bestallaren &r digitaliserad i stor utstréckning och
arbetar i ett &ndamalsenligt verksamhetssystem vilket underlattar mottagandet av
information. Utférarna ar det inte i samma utstrackning eller arbetar i andra system.

Beddmningen ar att den interna kontrollen ar tillracklig for att sdkerstdlla att
utférande sker enligt uppsatta mal och planer. Genom arliga parkskotselbesiktningar
bedémer vi att namnden I6pande utvarderar utforarna.

Foljande atgarder skulle kunna bidra till en effektivare uppfoljning och tillrdcklig
intern kontroll:

Gemensamma system och digitalisering i forsta linjen hos utférarna skulle
effektivisera uppféljningen. Vi noterar att bestallaren inte heller nyttjat sin méjlighet
i administrativa foreskrifterna att begdra digitalisering av dagbok under
avtalsperioden.

Overvdg i kommande upphandling/avtalsperiod tillitsbaserad uppféljning med
succesivt minskande dokumentationsmdngd efter visad avtalstrohet. Detta for att
minska dokumentationen hos bestallaren.
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Att dialog upprattas politiskt mellan tekniska namnden och servicendmnden for att
diskutera uppfoljning och utvardering av park- och grényteskotsel samt finna
gemensamma l6sningar for en effektivare verksamhet.

3.8. Nojdhetsmatningar

Tekniska forvaltningen genomférde egna medborgarundersdkningar aren 2016-
2018. Undersdkningarna dessa ar omfattade samtliga av tekniska forvaltningens
ansvarsomraden. Generellt visade undersdkningarna dessa ar att parkerna, bade i
centrum och i de intervjuades naromrade var det som Lundaborna var mest ndjda
med och gav h6gst betyg och bidrog ocksa till invanarnas generella néjdhet med sitt
naromrade. Undersdkningarna genomfdrdes av Trivector Traffic genom 1050
telefonintervjuer, de intervjuade valdes slumpmassigt.

Lunds kommun deltog i SCB:s medborgarundersékning 2020. Denna innehaller dock
inga redovisade fragor kring parker och gronomraden.

| Kolada, en databas med statistik fran RKA (Radet for framjande av kommunala
analyser) finns tre nyckeltal som méts arligen gallande parker. Dessa &r kostnad for
parker matt i kr per invanare, intdkter av parker matt i kronor per invanare och
medborgarens ndjdhet med tillgangen till parker vilket anges i procent. Fragan om
ndjdheten &r en av delfragorna som stélls i medborgarundersdkningen. Har svarar
68% av tillfragade invanarna i Lunds kommun att de &r néjda med tillgangen. Detta
placerar Lund i de mittersta 50% av undersdkta kommuner.

3.9. Felanmaélan och synpunktshantering

Medborgare kan idag gora felanmaélningar, ldmna synpunkter eller stélla fragor
gdllande bl.a. parkskoétsel via Lunds kommuns hemsida, via en sarskild app, via
telefon eller mail till Medborgarcenter (MBC) eller genom direkt kontakt med
handldggare inom kommunens forvaltningar.

Verksamhetssystemet mojliggér att arenden kan tas emot dygnet runt i systemet,
att drenden kan handldggas bade av bestéllare och utférare oberoende av tid och
plats sa &ven i falt, systemet ger stéd i aterkoppling till medborgaren med
svarsmallar samt skapar mojlighet att ta ut statistik.

Arenden géllande felanmélan, fragor och synpunkter hanteras i Lunds kommun och
av flera férvaltningar i ett verksamhetssystem som heter Infracontrol. Processen
kan i korthet férklaras enligt bilden nedan:
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lllustration 1: Felanmalningsprocess
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idag) férvaltning

Tillgang till Infracontrol har MBC, tekniska férvaltningen och utférarna.
Volymmadssigt tar tekniska forvaltningen emot uppat 8000 felanmalningar,
synpunkter och fragor arligen genom verksamhetssystemet varav ca 34 % beror
enheten Park- och Natur. Det framkommer i intervju att ett arbete pagar for att MBC
ska hantera fler rutindrenden som skickas direkt ut till utforare och pa det sattet ska
avlasta tekniska forvaltningen. Felanmdlningarna anvdnds av Park- och Natur i
planering och i arbetet med internbudget.

Aterkoppling till medborgaren sker delvis automatiskt av systemet t.ex. i samband
med [dmnad felanmadlan men dven hjdlp med svarsmallar for handlaggaren efter att
t.ex. drendet skickats till entreprendren. Hur felanmdlan hanteras i systemet,
dialogen mellan bestallare och utférare samt aterkoppling till medborgaren
askadliggérs genom ett urval av drenden framtaget av EY i bilaga 1.

Det framkommer i intervju att Markentreprenad, intraprendren, tar emot en hel del
drenden bade utanfér kontorstid och under ordinarie arbetstid. Utanfér kontorstid
ges uppdragen till Markentreprenad da personal finns tillgénglig som en del av den
allmanna gatuberedskapen som servicefdrvaltningen har dygnet runt. Den ordinarie
gangen ar dock annars att enhetschefen hos intraprendren tar emot anmalan i
Infracontrol och for dver detta i férvaltningens eget system, systemet anvands alltsa
inte i falt av Markentreprenad utan nar felet ar atgardat far enhetschefen sedan
atervanda till Infracontrol och klarmarkera arendet i det systemet.

Lunds kommun har vidare antagit ett kommundévergripande serviceldfte antaget
2019. Enligt uppgift i intervjuer har detta dock inte implementerats pa tekniska
forvaltningen.
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3.10.Bedémning

Tekniska namnden genomfdér idag inga egna nojdhetsmatningar bland
kommuninvanarna. Detta har gjorts historiskt och har visat pa goda resultat
gdllande medborgarnas nojdhet.

Arbetet med felanmalan, fragor och synpunkter anvands i ett kommungemensamt
verksamhetssystem. Systemet mojliggér i var beddmning en &ndamalsenlig
hantering av medborgarnas synpunkter som bade tillgodoser medborgaren och
mojliggdr for bestdllaren att ta ut underlag att anvdndas vid uppféljning och
planering.

Antalet drenden gallande felanmdlan, fragor och synpunkter som berér tekniska
namnden ar mycket stort. Just nu pagar ett lovvart arbete inom tekniska néamnden
med att fler fragor ska kunna besvaras och fler rutindrenden ska kunna hanteras
direkt av medborgarcenter och inte behdver handldggas av tjanstepersoner pa Park-
och Natur. Det kommer att korta ledtider och leda till snabbare atgarder alltmedan
tjanstepersoner pa Park- och Natur kan dgna sig at mer komplexa drenden. Vi ser
positivt pa att fragan hanteras och att férbattringsmajligheter har identifierats.

Vi anser att servicendmnden inte fullt ut nyttjar det kommungemensamma
systemets madjligheter. Digitalisering i forsta linjen hos utféraren kunde leda till en
effektivare hantering av felanmdlan och avlasta enhetscheferna i organisationen.
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4. Fallstudier

Genomfoérande

| detta kapitel redogdér vi for de fall- och faltstudier som genomforts i syfte att merii
detalj granska bestdllarens uppfoljning och kontroll. Vi har granskat tre
entreprenadomraden; Torn S6der och Centrum iv. Genom urvalet kan uppfdljning
och kontroll av skotseln bade innanfdr vallarna och utanfor vallarna, av intraprenér
samt entreprendren och deras utférande granskas. Studierna har i férsta hand
fokuserat pa skriftlig dokumentation av uppféljning och kontroll men vi har ocksa
gjort faltstudier i respektive entreprenadomrade genom att en park i varje
entreprenadomrade har besokts och utférandet bedémts utifran skotselschema,
skotselklasser, kravbeskrivning och administrativa forskrifter.

Dokumentstudierna har avgransats till ett ar géllande I6pande uppféljning i form av
driftsmétesprotokoll och signerade skotselscheman. | fallet Torn dar det inte finns
signerad skotselplan/schema har augusti manads dagbok begarts. Vi har inte fatt ta
del av detta med besked att det inte Iangre tas med till driftsmdten och att
entreprendren inte kan uppratta detta i efterhand, detta i strid med foreskrifterna.
EY har da begéart dagbdcker for innevarande manad (oktober), vi har fatt del av
dagbdcker sent och efter paminnelser fér 2 veckor i oktober 2021.
Besiktningsprotokoll har begransats till att granska de tre senaste protokollen.

Rasmus Olsson, projektingenjor vid Svevia har bistatt EY med expertis gallande vara
faltstudier.

4.1. Centrum IV

4.1.1. lakttagelser

Vi har tagit del av tio protokoll fran genomférda driftsméten med utféraren mellan
september 2020 och augusti 2021. Vid dessa driftsmdten har avstamning skett
med utféraren rérande féljande stdende punkter; [8pande drift enligt
kravspecifikation, genomgang av éndrings- och tilldggsarbeten (ATA), kvalitet och
miljo, arbetsmiljo, ekonomi och 6vriga fragor.

Vi har granskat signerade skétselscheman som ar en del av utférarens egenkontroll
vilken &r insand till bestdllaren som uppféljning pa utfort arbete. Under granskad
period, september 2020 - augusti 2021 finns kvittens och datum fér utférande vid
genomférda atgarder under hela perioden. | férekommande fall finns &ven
noteringar om avvikelser eller kommentarer till utférandet.

Parkskotselbesiktningar ska genomféras I6pande av bestéllaren. Fér Centrum IV har
vi tagit del av tre besiktningsprotokoll daterade mellan augusti 2020 och september
2021. Anmaérkningar ar noterade utifran bestéllarens ansvar, utférarens ansvar och
bestallningar av ATA.

D& egenkontroll finns i form av skdtselschema har inga dagbdcker granskats.
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4.1.2. Konsultens iakttagelser - faltstudie Bantorget

Bild 3: Karta med skétselklasser Bantorget
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Funktionskrav enligt teknisk beskrivning:
Kontraktsarbetena skall med god driftsekonomi utféras sa
- att forvaltningsobjekten ger ett valvardat intryck
— att férvaltningsobjektens avsedda funktioner uppratthalls
- att forvaltningsobjektens livsldngd skall bli optimal
- att inga skador pa forvaltningsobjekten uppkommer till f6ljd av entreprenaden
- att risk fér manniskors halsa inte uppkommer
- att trivsel och trygghet uppratthalls
- att hyresgaster och deras verksamhet inte onddigtvis stérs och
- att férvaltningsobjektens negativa miljépaverkan minimeras

Overgripande beddmning utifrdn teknisk beskrivning och bestéllarens
funktionskrav: Valbes6kt park i central miljé med god standard. Vélstadade ytor och
ren markutrustning. Ograsbekampning val genomférd. Lévrensning pagar. Bra
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allmanintryck och férvantan enligt teknisk beskrivning. Stora trad skuggar till viss
del underliggande ytor och hdammar deras utveckling. | dessa ytor saknas
vaxtmaterial som ger &ppna ytor och utsatthet fér ogrds. Stenmjélsytor saknar

material.

Kontrollmoment enligt platsens skotselklasser/tekniska beskrivning.

Fargkoder anger helhetsbedédmning av olika skotselklasser enligt féljande

Gront, momentet ar utfort med tillfredsstallande resultat

Gult, momentet ar utfért men med anmarkning

. R6tt, momentet &r inte utfort eller otillfredsstéllande

Undersokt Skotselklass Kommentar/placering yta Beddmning
Ja Grasyta klass 0 (GO) | Klippning ska genomfdéras varje
Paradgrasmatta vecka. Beddmningen ar att
grasklippning inte dr utford enligt
Teknisk Beskrivning. Vid tidpunkt for
stickprov gar det ej att bedéma om
vertikalskdrning och toppdressing ar
genomford. Fatal ytor med saknar
etablerat gras. Godsling enligt
Teknisk Beskrivning ska vara utford i
september, gar ej att beddéma.
Nej Grasyta klass | (GI)
Bruksgrasmatta intensiva
Ja Planteringsyta klass | (PI) Fattas vaxtmaterial bl.a. murgréna
. medfdr 6ppna ytor i planteringen,
Planteringsytor med buskar dock ej skbtselbrist.
Nej Planteringsyta klass V (PV)
blandplanteringar
Ja Klippta hackar (PI1X) Utfért enligt teknisk beskrivning.
Mindre avvikelse: Hackens klippta
form avviker fran beskrivning (pa
nagra stallen smalare i botten ani
toppen)
Ja Blomsterrabatter (RI) Ytor avviker fran skétselkarta. En yta
Utplanteringsvéxter i mark ersatt med RIIl. Rabattytor och urnor
P 9 skotta enligt beskrivning.
Ja Perenner (RIID Delar av ytorna saknar vaxtmaterial.
Marktickande, hégvixande och Hanjmas av omgivande trad. Enstaka
ogras.
blommande perenner
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Ja Grus och sandytor (HI) Stenmjdlsytor: material fattas vid
anslutning till annan yta och
underbyggnad i dager.
Ograsbekdampning utférd.

Vagar och andra ytor belagda med
grus inklusive kantstod

Ja Gummiasfalt, asfalts, sten- och | Smagatsten: ogréasbekdmpat val.
plattytor (HIV) Generellt bra, mindre avvikelse ar

Vagar och andra ytor belagda med avsaknad av fogmaterial.

sten, tegel, betongplattor eller
asfalt inklusive kantstéd.

Ja Fast utrustning pa tomtmark (F) Hel och ren inga upptdckta brister
under stickprovskontroller
Ja Trad (T) Ok!
Nej Ovrigt
4.2. Soder

4.2.1. lakttagelser

Granskade driftsmotesprotokoll avser helaintraprenaden utanfér vallarna dar Séder
ar ett av flera entreprenadomraden. Vi har tagit del av elva driftsmétesprotokoll
under perioden september 2020 till augusti 2021. Staende punkter i dessa protokoll
ar precis som innanfor vallarna; I16pande drift enligt kravbeskrivning, avstdmning av
ATA-arbeten, kvalitet och milj6, arbetsmiljé, ekonomi och évriga fragor.

Vi har granskat utférarens skotselplan som ar en del av utférarens egenkontroll
vilken &r insand till bestdllaren som uppféljning pa utfort arbete. Under granskad
period finns kvittens fér utférande vid genomférda atgarder  for
entreprenadomradet under hela perioden. | férekommande fall finns &ven
noteringar om avvikelser eller kommentarer till utférandet, kommentarerna ar
signerade. Det saknas dock datum for utférande och signatur av ansvarig for utfort
arbete utan anmarkning. Det torde underlatta uppfdljning men &r inget krav pa
intraprendéren i de administrativa foreskrifterna utanfoér centrum.

Parkskotselbesiktningar ska genomfdras [6pande av bestdllaren. For Séder har vi
tagit del av tre besiktningsprotokoll fér aren 2019-2021. Anmarkningar &r noterade
utifran bestéllarens ansvar, utférarens ansvar och bestaliningar av ATA.

D& egenkontroll finns i form av kvitterad skdtselplan har inga dagbdcker granskats.
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4.2.2. Konsultens iakttagelser - faltstudie Slutspelsparken

Bild 4: Karta med skotselklasser - Slutspelsparken
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Bestéllarens malsattningar enligt administrativa féreskrifterna:

Intraprenaderna berér vdsentliga delar av den gréna stadsmiljén fér Lunds
kommuninvanare. Darfor maste den interna utféraren halla en god och jamn service-
och skdtselniva och samtidigt ha ett kundorienterat férhaliningssatt som skapar,
bibehaller och férbattrar positiva relationer mellan invanarna och bestéllaren. Den
kvalitet invanarna i respektive stadsdel upplever, har darfér avgérande betydelse
och skapar mervdrden. Bestdllaren bedémer att den interna utféraren har verklig
ambition att utféra ratt arbete fran start och forstar hur tjansten bor levereras for
att uppna denna malsattning. Skulle detta forhaliningssatt komma att forandras i
negativ riktning kan detta utgéra grund for konkurrensutsattning efter avtalstidens
utgang.

Overgripande beddmning utifradn kravbeskrivning och bestéllarens malsattningar:

Utifran skotselkrav sa ar omradet en anlagd park i olika stadier utifran nér den har
anlagts. Stora hardgjorda ytor med inslag av grona 6ar i form av trad, buskar,
perenner och gréna grasbevuxna kullar med tillhnérande trad. Allmanna intrycket ar
att trad och tillhdrande tradringar uppvisar bristande skotsel. Flertalet av traden har
déda toppskott och grenar vilket géller férst och framst trdden planterade pa
graskullarna. Gallande hardgjorda ytor finns brist pa ograsbekdmpning allmént pa
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ytor intill fast monterad markutrustning. Stenmjélsytor saknar material vilket 6kar
risken foér snubbelskador. Fast monterad markutrustning ar hel och ren,
papperskorgar tdmda och 6vrig renhallning enligt skdtselbeskrivning. Skbtselkartan

6verensstammer ej med verkligheten.
Kontrollmoment enligt platsens skotselklasser/tekniska beskrivning.
Fargkoder anger helhetsbedédmning av olika skotselklasser enligt féljande

Gront, momentet ar utfort med tillfredsstallande resultat

Gult, momentet ar utfért men med anmarkning

. R6tt, momentet &r inte utfort eller otillfredsstallande

Undersdkt Skotselklass Kommentar/placering yta

Beddmning

Ja Grasyta klass 1l (GlI) Ska klippas var 14 dag. Vid dagens
stickprovskontroll kan inte bedémas
da vi inte vet nar ytan ska klippas. |
behov av klippning inom kort.

Ja Grasyta klass VI (GVID) Overstandard i férhallande till
skotselschema. Overenskommelse

Slatter finns med kultur- och fritidsndmnd
om extra klippning.
Ja Hardgjord yta (HI) Avjamning ej utford pa grusytor,

saknas material for utfylinad mot
intilliggande ytor. Ogrdsbekdmpning
utford enligt teknisk beskrivning,
dock finns brister i kantzoner mot
intilliggande ytor.

Hardgjord vyta, grus, intensiv.

Ja Hardgjord yta (HIII) Ytor belagda med asfalt, Ok!
asfalt
Ja Lekplats (LID Ytor belagda med gummiasfalt, Ok!

Asfalt och plattor, gummiasfalt

Ja Lekplats, sandyta (LIII) Sandyta wuppvisar flertalet stérre
stenar och ar ej avjamnad.

Ja Fast utrustning (F) Vid stickprovskontroll upptdcktes
foljande avvikelser. Flaggstdnger ar
smutsiga och klistermdrken ej
borttagna. Markbaserad
belysningsarmatur saknar glas.

pa tomtmark

Ja Trad (T) Trad uppvisar brist pa vatten med
torra toppskott. Tradring ej skott
enligt teknisk beskrivning. Stamskott
ej borttagna pad alla trad, skulle
hanterats i juli manad. Tr&dring skulle
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varit skott senast i september. Flertal
trad uppvisar skada vid stambas
sannolikt tillkommit vid grasklippning

eller puts.
Ja Ovrigt Kontrollerad yta Overensstdammer ej
Planterinasvta klass Il med teknisk beskrivning. Ytans
gsy kantzon innehaller for lite

planteringsmedium och for mycket
ogrds. Hogt synligt ogrds med
frostallning ovanfor buskar.

4.3. Torn

4.3.1. lakttagelser

Granskade driftsmotesprotokoll omfattar samtliga entreprenadomraden som utférs
av extern utférare dar Torn ar ett av flera. Vi har tagit del av tio driftsmotesprotokoll
under perioden september 2020 till augusti 2021. Staende punkter i dessa protokoll
ar precis som for intraprendéren; I6pande drift enligt kravbeskrivning, avstamning av
ATA-arbeten, kvalitet och milj, arbetsmiljd, ekonomi och évriga fragor. Fran mars
2021 har punkten samordning tillkommit dar fragor kring till exempel utbyte av
information och semesterplanering avhandlas.

Nagot forenklat system for att redovisa egenkontroll sd som med intraprendren
finns inte upprattat med entreprendren. Ddarmed gdller de administrativa
foreskrifternas beskrivning av dagbok som ska féras av utféraren. Enligt
foreskrifterna ska dessa vara undertecknade av behorig arbetsledare och hallas
tillganglig for bestédllaren. Kopia pa dagboken ska dverlamnas till bestdllaren vid
varje driftsméte. Med i foreskrifterna finns ocksa bestallarens méjlighet att begara
att dagboken digitalisering. Da materialet som tidigare beskrivet kan antas vara
omfattande har EY begéart dagboken for augusti 2021. | svar fran enheten Park- och
Natur pa denna begéaran framgick att man beslutat om att inte stélla krav pa att
dagboken ska dverlamnas vid varje driftsmoéte och att entreprenéren inte kan ta
fram detta retroaktivt. Vi begdrde da dagbok for innevarande manad, oktober. Efter
paminnelser har vi fatt ta del av dokumentation for vecka 41-42. Mottaget material
innehaller uppgift om arbetsstyrka samt nar och var arbetsoperationer utférts.
Dagbdckerna saknar uppgift om och ar inte undertecknade av behdorig arbetsledare.

Parkskotselbesiktningar ska genomfdéras |6pande av bestdllaren. Fér Torn har vi
tagit del av tre besiktningsprotokoll fran aren 2019 till 2021. Anmarkningar &r
noterade utifran bestallarens ansvar, utférarens ansvar och bestélliningar av ATA
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4.3.2. Konsultens iakttagelser - fdltstudie Térnrosaparken

Bild 5: Kartor med skotselklasser - Térnrosaparken

Bestéllarens malsattningar enligt administrativa foreskrifterna:

Atagandet i dessa entreprenader innebdr att entreprenéren maste ha kompetens
och organisation s& att bestallarens krav uppfylls i sin helhet, se AFC.3.
Entreprenaderna berér vdsentliga delar av den gréna stadsmiljon for Lunds
kommuninvanare. Darfér maste den/de blivande entreprenéren/-erna halla en god
och jamn service- och skoétselniva och samtidigt ha ett kundorienterat
férhallningssatt som skapar, bibehaller och forbattrar positiva relationer mellan
invanarna och bestéallaren. Den kvalite invanarna i respektive stadsdel upplever har
darfér avgdrande betydelse och skapar mervdrden. Bestdllaren séker entreprenérer
som har verklig ambition att utféra ratt arbete fran start och som férstar hur
tjiansten bor levereras for att uppna denna malsattning.

Overgripande bedémning utifr&n kravbeskrivning och bestéllarens malséttningar:

Mer grénomrade an park. Skotselkarta ej helt Gverensstammande med verkligheten.
Ytorna skéts till stdrsta delen enligt kravbeskrivning.

Utifran allmanna funktionskrav ska trivsel och trygghet upprattas. Lekplatsen har
begrdnsad insyn och saknar belysning.

Typiskt &ldre grénomrade med stora grasmattor och tillnérande buskage.
Allmanintrycket ar att den foérsta standardambitionen inte &r samma idag som nar
omradet anlades.
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Kontrollmoment enligt platsens skotselklasser/tekniska beskrivning.

Fargkoder anger helhetsbedédmning av olika skotselklasser enligt féljande

Gront, momentet ar utfort med tillfredsstallande resultat

Gult, momentet ar utfért men med anmarkning

. R&tt, momentet &r inte utfrt eller otillfredsstallande

Undersokt Skotselklass Kommentar/placering yta Beddmning

Nej Grasyta klass | (GI)

Ja Gréasyta klass 11 (GII) Nyligen klippt pd vat yta. Puts och
stadning av intilliggande vytor inte
genomford, ska goras i samband med
klippning. Eftersom klippning precis
utford gar det inte att bedéma om
detta faller ut som en brist.

Ja Grasyta klass VI (GVID)

Slatter

Ja Planteringsyta klass 1l (PII) Pa en del av gang- och cykelbana

Traditionell buskyta finns utvaxta buskar som tdcker del
av bana.
Pl Pl PV ska beskéaras och féryngras
arligen till viss procent. Svart att
bedéma om det utfors. Kan vara att
bestéllare kommit in med atgardsplan
for beskarning. I buskagen
forekommer avarter.

Nej Hardgjord yta (HI)

Hardgjord yta, grus, intensiv.
Ja Hardgjord yta (HIII) Sopning och bibehallande brister,
Overvaxt asfalt. Nedhdngande grenar
asfalt o o
pa gang och cykelbana.
Nej Hardgjord yta (HIV)
Plattor och sten
Ja Lekplats, grusyta (L)
Ja Lekplats, sandyta (LIII)
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Ja Fast utrustning pa tomtmark (F) Parkmobler  uppvisar  brist  pa
underhdll av ytskikt. Lekredskap
belagda med algpavéaxt. Avvikelse
beskdrning runt belysningsstolpe.

Ja Trad (T) Tradring saknas vid trad. Trad i
allmant gott skick.

Nej Ovrigt

4.3.3. Bedémning

Utifran vara iakttagelser i fall- och faltstudier beddémer vi att tekniska ndmndens
skotsel och underhdll av park- och groénytor géllande granskade objekt &r
dndamalsenlig och att ndmndens styrning och interna kontroll &r tillracklig.
Beddmningen &r gjord utifran all tillgdnglig dokumentation och vara faltstudier som
en helhetsbedémning.

Vi konstaterar att genomférande av driftméten och parkskotselbesiktningar har
fungerat pa ett tillfredsstéllande s&tt enligt foreskrifterna under granskad period.

Den avvikelse vi noterar &r avsaknad av dokumentation av egenkontroll fran
entreprendren. Da EY begarde dagbok foér augusti 2021 kunde inte denna
tillhandahallas, inte heller holls dagboken tillgdnglig for bestéallaren enligt
foreskrifterna, da entreprendren upphdrt med skriftlig egenkontroll. Denna fick
istallet bestallas for perioden framat. Det framkom vidare att bestallaren beslutat
att sluta begédra att kopia pa dagbok skulle medféras till driftsmoten. Det &r var
bedémning att utféraren brustit i att halla dagboken tillganglig for bestéllaren.
Bestallaren har a sin sida frangatt féreskrifterna och inte stallt krav pa kopior enligt
foreskrifterna.

Den egenkontroll som rapporteras av intraprenéren beddémer vi bdr efterstravas
aven med entreprendren. Systemet med dagbok bér digitaliseras, vilket kan begdras
av bestéllaren hos saval intraprendr som entreprenér i enlighet med féreskrifterna,
hallas hos utféraren och eventuellt kontrolleras av bestallaren genom stickprov.
Dagboken &r viktig fér att kunna reda ut ansvarsfragor vid skador eller olyckor vid
utférande men &r inte andamalsenlig sasom I8pande uppfdljning av egenkontroll
gentemot bestéllare. Det framgar med all tydlighet av saval bestallarens som
utférarens hantering av entreprendrens dagbdcker.

Faltstudierna visar med vissa anmarkningar tillrdcklig skotsel utifran dnskad kvalité
och planering men vi bedémer att en dversyn av skdtselkartorna kan vara befogad
infor kommande avtalsperiod for att sdkerstdlla att dessa dverensstammer med
verkligheten.
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5. Slutsats

Var sammanfattande bedémning ar att tekniska ndmnden i de delar vi granskat har
en andamalsenlig hantering gallande skotsel och underhall av kommunens park- och

gronytor.

Revisionsfraga
Har namnden tydliggjort den
onskvarda kvaliteten avseende
skétsel och underhall?

Svar
Ja. Namnden har i granskade delar utifran
fullméktiges malsattningar och tilldelad
budget tydliggjort 6énskvard kvalitet anda
ner pa parkniva.

Har namnden en tillracklig

Ja. Namnden har utifran fullmaktiges

planering foér Idpande och principer och tilldelad budget planerat
periodisk skotsel och | verksamheten for parkskotselns 10
underhall? entreprenadomraden.

Ar den interna kontrollen | Ja, i huvudsak. Dock beh&ver uppféljning

tillracklig for att sdkerstalla
att utférandet sker enligt
uppsatta mal och planer?

av egenkontroll fran entreprenér behover
forbattras, i enlighet med foéreskrifterna.

Har namnden utvarderat
entreprenérernas utférande
av skétsel och underhall?

Ja. Arliga parkskotselbesiktningar har
genomforts i granskade
entreprenadomraden.

namnden
bland

Genomfor
néjdhetsmatningar
kommunmedlemmarna
avseende skotseln?

Nej. Egna ngjdhetsmatningar genomférdes
senast 2018.

Hur hanteras felanmadlningar
avseende park- och
gronyteskotsel?

Se avsnitt 3.9

Tekniska namnden rekommenderas att:

Inleda dialog gdllande parkskotseln med servicendmnden gdllande t.ex.
kravstallande, budgetering, drift och uppfdljning.

Att utreda hur entreprenadomradenas geografi battre kan anpassas till
parkskotseln i syfte att skapa synergier och battre projektekonomi.

Att géra en 6versyn av den uppféljning och dokumentation som gérs med/av
utférarna i syfte att minska dokumentationen med fokus pa tillracklig intern
kontroll. | detta bor digitaliseringens mojligheter till férenklingar och
effektiviseringar beaktas infér kommande avtalsperiod.
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Krdva att entreprentren aterupprattar dagbocker i enlighet med
foreskrifternaisyfte att t.ex. kunna reda ut ansvar vid eventuella olyckor och
skador i samband med utforandet.

Utreda om man ska anvdnda sin mdjlighet enligt foreskrifterna att som
bestallare krdva att dagbdckerna digitaliseras for att underltta saval
bestdllarens som utfoérarens hantering.

Fortsatta sitt arbete med att effektivisera processen for att hantera
felanmalningar, fragor och synpunkter i syfte att forbattra
medborgardialogen.
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6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Stadstradgardsmastaren, tekniska férvaltningen
Parkintendenten, tekniska forvaltningen
Chefen Markentreprenad, serviceférvaltningen

Faltstudier, 15/10 2021

Bantorget
Slutspelsparken
Tdrnrosaparken

Analyserade dokument:

30

Grénprogram antaget av KF 2020-01-30
Skotselschema utanfor vallarna

Skotselschema innanfér vallarna

Administrativa foreskrifter, entreprenad
Administrativa foreskrifter, intraprenad

Sdrskilda foéreskrifter innanfér vallarna, intraprenad
Kravbeskrivning, entreprenad

Kravbeskrivning, intraprenad

Teknisk beskrivning innanfér vallarna, intraprenad

KK tjdnsteskrivelse 2005-08-16, ansvarsfordelning mellan bestallarnamnder
och servicenamnd

Utdrag ur verksamhetssystemet Infracontrol.

Driftsmotesprotokoll  september 2020 - augusti 2021 gadllande
entreprenadomraden TORN, SODER och CENTRUM IV

Besiktningsprotokoll under gallande TORN, SODER och CENTRUM IV

Signerade skétselscheman fér CENTRUM IV och SODER fér september 2020
- augusti 2021

Dagbdcker TORN v. 41-42 2021

Utdrag ur verksamhetssystemet Geosecma fér Bantorget, Slutspelsparken
och Térnrosaparken i Stangby.
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7.Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725) 6 kap

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna foérvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for verksamheten.

Tekniska namndens reglemente, KF 2020-03-26

Tekniska namnden ansvarar fér kommunens gangbanor, cykelvédgar, gator, torg,
parker, natur- och skogsomraden, koloni- och odlingslottsomraden samt banhallning
for sparvag. Av reglementet framgar vidare att det ankommer pa néamnden att verka
for  medborgardialog, medborgarservice samt  kunskapsbildning  inom
verksamhetsomradet. Namnden ska uppratta forslag till atgardsprogram for
gronstruktur  och  naturvardsprogrammet, forvalta  naturreservat  och
biotopskyddsomraden i de fall det ankommer pa kommunen.

Servicenamndens reglemente, KF 2020-03-26

Servicenamnden (Markentreprenad) har till uppgift att efter bestallning tillgodose
ovriga kommunala forvaltningars och de kommunala bolagens behov av
markarbeten (anldggnings-, skdtsel- och underhallsarbeten pa gator, parker, natur-
och friluftsomraden, ledningssystem, fritidsanldggningar och andra kommunala
markanldaggningar samt beredskap i relevanta avseenden) och transporter.
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8. Bilaga: Exempel felanmalan

Arende 1 - Markentreprenad, ingen aterkoppling

Arendens F559813 - Vegetation: Gris och vikdlighet (Bardesangrinden 10, Lund)

Allmant | Handelser  Komsmonikation

ST i
" Lrenden » ParkiNatur  Vesetation I I
4 Dwn kpmimisnada planenngen ukanfs h
willont iovaver v hadic och grasmaina 5 4
. FEEREL3 =
(] 2021-03-14 13:11
il nardndin 10, Lesd
Maded eriacitat
wdel prionb
SOUg Bl ban virs shy3asd enlgt cpphowirkTalegee. 200 L & Aswikedarilho
o -
Ingen Secksoping
dut b eribeskdming 1022

Anteckningar i falten atgard/kommentar visar forvaltarens fraga/forslag till atgard
till utféraren och deras svar. Det har ar ett arende dar medborgaren inte begart
aterkoppling.
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Arende 2 - Green landscaping, med aterkoppling

Allmant H Handelser H Kommunikation |

Arendetyp: Felanmalan :
i & Lund kommunkarta x E
Verksamhet: Arenden » Park/Natur » Vegetation ad
Typ av fel: Owrigt fel
Beskrivning: Kommunens trad hanger med tjocka stora grenar hanger dver taket +

till infanterivigen 2 och grenar och diverse farstér boendes tak och
stupranna. Green Landscaping har klippt annat i omr3det och
bekréftat att det inte ser bra ut men att de behdver en arbetsorder
for att kapa grenama.

Arendenummer: 2832422

Registrerat: 2021-08-06 08:27
Plats: Infanterigrénden 2, Lund
Kartposition: at: 55,72169 Long: 13,1776
Arendeansvarig: 2. Green Landscaping
Omride: Lund Torn
Prioritet: Medel prioritet
Status: Avslutat &60 le
g H - g Bilden kan vara skyddad enligt upphovsratislagen | 200 mL— 1 Anvandarvillkor

Atgard/kommentar

Rapporterat av: _ [ ange stgargrommentsr \
terkoppling via SMS
ok

Kvitterat av: ._ . - . N
fiir 3tgard av det akuta max 5000 kr. ATA. Aterkoppla om vinterbeskdming behdvs. 7=

Gallring av
personuppgifter:  2023-08-30 13:10

| drendet ovan har férvaltaren skickat darendet till utférare med anvisningar om
hantering, vilket utféraren har svarat pa. Anmdlaren har begéart och fatt
aterkoppling via sms:

ran “Lunds kommun" <Lunds kmnz Skickat: 2021-08-06 12:0
& ——

Hej! Ang3ende drendenr 2832422 - Kategori Vegetation: Ovrigt fel. Bestilining skickas till vr entreprendr som gér en beddmning eller
atgard direkt. Vi kan tyvarr inte meddela nar arbetet gérs eller bekrafta nar det ar klart. Mvh Lunds kommun
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Arende 3 - Markentreprenad, lekplats, ingen aterkoppling

Arendenr 2886907 - Lekplatser & utegym: Utrustning ur funktion/skadad (Tallgatan 18, Sédra Sandby)

Allmant H Handelser " Kommunikation |

Arendetyp: Felanmalan

& /Lund kommunkarta v a
Verksamhet: Arenden » Park/Natur » Lekplatser & utegym L,

Typ av fel: Utrustning ur funktion/skadad
Beskrivning: Inkommit via mail 31/8 13.27 +
Hej!
En barngunga ar sprucken pd s& s3tt att man kan klamma sig.

Lekplats 214 Larkan i Sédra Sandby. Om den inte lagats sedan igr
firstds.

Arendenummer: 2886907

Registrerat: 2021-08-31 14:43
Plats: Tallgatan 18, Sadra Sandby
Kartposition: at: 55,71968 Long: 13,34941

Arendeansvarig: 2. Markentreprenad park

Omride: S Sandby
Prioritet: Medel prioritet GO gle
— Ayl Bilden kan vara skyddad enligt upphovsrattslagen 200 m L——  Anvéndarvillkor

Btgardat 2021-09-17

Rapporterat av: W
Kvitterat av:
AOQ upprattad 21-018014 Byter gunga sd snart som mojligt

|
Gallring av For kontroll och 3tgard om behov fareligger
personuppgifter;  2023-09-22 07:58 (O 2021-09-0108:13 _

Anteckningar i falten atgard/kommentar visar forvaltarens fraga/forslag till atgard
till utféraren och deras svar. Det hdar ar ett arende dar medborgaren inte begart
aterkoppling.
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Arende 4 - Green landscaping, lekplats, &terkoppling

Arendenr 2936326 - Vaxtsjukdomar/sjuka Skadat trad/grenar (Ankaregranden 7,

Allmante || Handelser || Kommunikation ‘

Arendetyp: Synpunkt

_:‘:, Lund kemmunkarta v E
Verksamhet: Arenden » Park/Natur » Vaxtsjukdomar/sjuka trad L
Beskrivning: Nar det bidser ramlar ofta stora arenar ner fr3n piltraden vid
Tarmrosalekplatsen | Stingby. Iadr hinde det igen. Denna ging en +

gren stor som ett mindre trid. Eftersom det &r en valbesokt lekplats
och det g&r en cykelvdq i direkt anslutning till tréden kanns det som
det bara r en tidsfriga innan det intraffar en olycka. For ca tvd &r
sedan beskar man en av pilarna och det har blivit bra med
faryngring, men det finns tre andra pilar 13ngs cykelvdgen som inte
beskars d3 och det 3r de som utgor risken.

Arendenummer: 2936326 Q
Registrerat: 2021-09-24 07:30

Plats: Ankaregranden 7, Lund

Kartposition: Lat: 55,7472 Long: 13,19532

Arendeansvarig: 2. Green Landscaping

Omrade: Lund Torn
Prioritet: Medel priaritet - ¢
Google Phidenkuruars shycdac enliyt upphovsrarisiagen | 200 m 1 Gl eendarvilicor
Status: Avslutat
Rtgard/k r
Publicera Arendet visas i publikt formular Atgérd
publikt: ‘ e Igarg,

Ok, dar skulle man behdva hamling av de stora gamla pilar

Rapporterat av:

o _

Gallring av
personuppgifter: 2023-09-24 13:41

Bifogade filer: 20210923_174314.jpg
Hamta filen
= (2,3 MB)

| Grendet ovan har forvaltaren skickat en fraga till utféraren, vilket denne har svarat
pa. Anmalaren har begért och fatt aterkoppling via e-post:
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E-postmeddelande

Svara || Swara alla | Vidarebefordra

rén: “Lunds kemmun" <felanmalznsystemet@lund.se= Skickat: 2021-09-24 08
L L

{opia:

{emlig kopia:

imne: Lunds kommun: Arende nr [#2936326]

Hej,
Tack for att du hér av dig till oss! Entreprendr kontrollerar och 3tgardar. Vi gor dven en bedémning om besk3rning.
/anliga halsningar

Tekniska forvaltningen

Du kan svara p3 detta meddelande om det galler samma 3rende. OBS! 3ndra inte texten i 3mnesraden. Vill du kontakta oss pd
annat satt eller anmala ett nytt Srende, anvand uppaifterna nedan.
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