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1. Sammanfattning

Lunds kommuns fortroendevalda revisorer har valt att granska om barn- och skolnamnden och
kultur- och fritidsnamnden f6ljer lagen om offentlig upphandling och kommunens
upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar.

Kommunens ndmnder har sedan 2017 granskats ldpande avseende upphandlingsforfarandet.
I denna senaste granskning har vi iakttagit en viss positiv forandring i hur tjanstepersoner och
fortroendevalda forhaller sig till upphandlingsomradets och dess styrprinciper och i det faktiska
resultatet av stickprov och enkéater. Med det sagt finns det fortfarande kvarstaende brister i
folisamhet till lagstiftning och interna styrdokument.

Det ar var ssmmanfattade bedémning att barn- och skolnamnden inte i tillracklig utstrackning
folijer lagen om offentlig upphandling samt géallande styrdokument. Av stickprovsresultatet
framgar att barn- och skolnamnden i stor utstrackning brister i sin avtalsuppféljning. Det ar var
beddmning att ndmnden behdver sakerstdlla att de personer som genomfor inkop,
direktupphandling, och/eller upphandling far tillgang till de system och hjalpmedel som de
behdver i sitt arbete. Vidare bér kompetensen avseende inkdp och direktupphandlingar stéarkas
inom namndens verksamheter.

For kultur- och fritidsnamnden &r det var sammanfattade bedomning att namnden till stor del
foljer lagen om offentlig upphandling och géllande styrdokument. Daremot har det konstaterats
att det for en av de granskade upphandlingarna inte kan uppvisas nagon dokumentation alls,
vilket ar en brist. Det ar av vikt att ndAmnden sakerstéller att det finns tillrackligt med kompetens
avseende upphandlingsforfarandet i organisationen. Av granskningen framgar vidare att
namnden bor sakerstalla att avtalsuppféljningen pa forvaltningens ingangna avtal genomfors
systematiskt och med en tydlig ansvarsférdelning.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi bada namnderna att:

Tillse att de personer som genomfor inkdp, direktupphandlingar och upphandlingar
har den kompetens som kravs samt tillgang till de hjalpmedel och system som de
behdver

Tillse att dokumentation upprattas for samtliga upphandlingar och avrop

Ta fram tydliga rutiner fér bevakning av avtal och avtalsuppféljning

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
I kommunovergripande upphandlingar tillse att rutiner fungerar for bevakning av
avtalsférlangning
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis forandras fortlbpande. Nya
bestammelser inférdes bl.a. den 1 januari 2017. En effekt av lagstiftningen &r att offentlig
verksamhet formodas att gora battre affarer da lagstiftningen kraver 6ppenhet och transparens
i upphandlingsforfarandet.

Lunds kommuns namnder ska vid inkdp félja lagen om offentlig upphandling samt kommunens
policy for upphandling. | kommunens inkép- och upphandlingspolicy anges de bindande
principerna som utdver géllande lagar ska tillampas vid all anskaffning. Policyn faststéller att
all upphandling ska genomféras sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster
med ratt funktion och kvalitet, till lAgsta mdojliga kostnad. Upphandlingar som berdr fler &n en
férvaltning skdts av den centrala upphandlingsenheten, i dvriga fall gérs upphandlingarna ofta
av den enskilda forvaltningen.

Revisorerna har under 2017 till 2019 genomfdrt flertal granskningar av kommunens och
namndernas upphandlingsprocess. Sedan revisorernas granskning av kommunens
upphandlingsprocess 2018 har ett upphandlingsutskott, understallt kommunstyrelsen,
upprattats. Upphandlingsutskottet har bland annat ansvar for att bereda och foresla
forandringar i riktlinjer, policys och krav inom upphandlingsomradet. Vidare ansvarar utskottet
ocksa for att I6pande informera sig om kommunovergripande eller stérre upphandlingar samt
stamma av upphandlingsplaner for de omraden dar kommunen ska fokusera pa upphandling.
De ansvarar aven for att folja upp och utvardera genomférda upphandlingar samt genomféra
[6pande ramavtalsuppféljningar och utvardera avtalstroheten. Kommunstyrelsen har i
samband med svar pa granskningen av upphandlingsprocessen 2019 fattat beslut om att
uppdra at kommunkontoret att utreda och ta fram forslag pad en central inképs- och
upphandlingsorganisation.

Mot bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys kommer barn- och skolnamndens
och kultur- och fritidsndmndens upphandlingsverksamhet att granskas. For kultur- och
fritidsnamnden kommer granskningen &aven vara av uppfoliande karaktar da namndens
upphandlingsprocess granskades ar 2017 inom ramen for granskningen av namndens
styrning, ledning och kontroll.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om barn- och skolndmnden samt kultur- och
fritidsndmnden féljer lagen om offentlig upphandling och kommunens upphandlingspolicy med
tildampningsanvisningar. Den syftar aven till att beddma om namnderna sakerstéller att
andamalsenlig kompetens finns for att utféra upphandlingarna samt om tillracklig intern kontroll
finns, det vill séga att uppféljning och kvalitetssakring gors efter upphandlingar. For kultur- och
fritidsndmnden kommer granskningen aven avse om namnden beaktat rekommendationerna
avseende upphandlingsprocessen fran granskningen 2017.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Folijer barn- och skolndmnden samt kultur- och fritidsndmnden lagen om offentlig
upphandling och kommunens policy med tillhérande riktlinjer pa ett andamalsenligt satt?
Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandlingar?



EY

Building a better
working world

Séakerstaller granskade namnder att det finns tillracklig kompetens samt att ansvariga
erbjuds ett tillrackligt stod for att utféra upphandlingar?

Genomfors tillracklig intern kontroll inom upphandlingsomradet?

Har  kultur- och fritidsndmnden  beaktat rekommendationerna  avseende
upphandlingsprocessen fran granskningen 2017?

2.3. Genomforande

Granskningen har grundats pa intervjuer, dokumentstudier, stickprov och en
enkatundersokning. Intervjuer har skett med ansvariga pa kommunens centrala
upphandlingsenhet samt med ansvariga tjansteman. Stickprovsresultatet har féljts upp med
respektive namnd dar samtliga i némnderna bjods in att delta. En dokumentationsstudie har
genomforts avseende riktlinjer och interna rutinbeskrivningar for upphandlingsprocessen.
Vidare har sammantaget 17 stickprov genomforts av leverantorer till granskade namnder, som
genom ett riskbaserat urval valts frAn leverantorsregistret. Bade stickprov avseende
direktupphandlingar och upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrédnsen har granskats inom
ramen for stickprovskontrollen. Stickprov avseende direktupphandlingar har granskats mot
kommunens interna styrdokument som reglerar upphandlingar och inkdp. Upphandlingar dver
direktupphandlinsgrdnsen har granskats mot LOU samt kommunens interna styrdokument
som reglerar upphandlingar och inkdp. Stickprovskontrollen har genomfdrts genom att
upphandlingsforfarandet 6versiktligt granskats och eventuella brister i forfarandet patalas.

Enkatundersokningen hade som syfte att kartligga om de som far upphandla och/eller
direktupphandla anser att de har tillracklig kompetens for uppdraget samt om de far tillrackligt
stdd och mojlighet till Idpande fortbildning i den utstrackning som ar erforderligt.

Tillsammans utgér de olika delarna av genomférandet grunden for de bedémningar som
framstélls i rapporten.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt.

2.4.2. Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkbép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlaggande principerna i lagstiftningen &ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverantorer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet sétt.
Sedan 1 januari 2017 ar det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i ndgot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvanda.

Direktupphandlingsgransen som galler fran 1 januari 2018 till 31 december 2019 enligt LOU
ar 586 907 kronor. Fran och med 1 januari 2020 galler nya troskelvarden. Vid
direktupphandling ska den upphandlande myndigheten anteckna skal for direktupphandling
och annat av betydelse om upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor. Myndigheten ska
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ha riktlinjer for direktupphandling. Riktlinjerna ska enligt 19 kap, § 7 vara beslutade av
myndigheten.

2.4.3. Inkops- och upphandlingspolicy, KF §233/2008

Kommunens inkops- och upphandlingspolicy gor géallande att inkOpsverksamheten ska
organiseras pa ett effektivt satt sa att inkopsarbetet kan utforas rationellt. Vidare framgar att
kommunen ska beakta samhéllsangelagna mal vid inkop och bestallningar. All upphandling
ska genomforas sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster med rétt funktion
och kvalitet till lagsta mojliga totalkostnad. | upphandlingsarbetet ska verksamhetens behov
och mal vara styrande. Vad galler direktupphandlingar uppges att de ska genomféras pa ett
affarsmassigt satt och folja gallande riktlinjer for direktupphandling. Dartill framgar att
kommunen ska upptrada pa& ett affarsetiskt och opartiskt satt samt utnyttia de
konkurrensmdijligheter som finns. Slutligen kan utlasas att ansvarig inkdpare har en skyldighet
att tillampa samt halla sig informerade om kommunens ramavtal.

2.5. Oversikt inkdpsvolymer

Lunds kommuns totala externa inkdp inklusive investeringar uppgick enligt uppgift fran
kommunen till 3 345 061 000 SEK ar 2019. De granskade namnderna kopte totalt in
varor och tjanster for 251 042 000 SEK. Barn- och skolnamndens externa inkdop 2019
utgor 4 procent av kommunens totala inkdp. Kultur- och fritidsnamndens inkdp utgor 3,5
procent. | nedanstdende tabell presenteras inkop uppdelade per namnd. Bada
namndernas totala inkdp under 2019 &r inklusive investeringar. FOr kultur- och
fritidsndmnden ar beloppet for totala inkdp exklusive féreningsbidrag.

Namndernas inkdp 2019 SEK exl. moms Procent av kommunens
totala inkdp
Barn- och skolnamnden 132 817 000 4 %
Kultur- och fritidsndmnden 118 225 000 3.5%
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3. Granskningsresultat
3.1. Organisation och ansvarsférdelning

3.1.1. lakttagelser

Sedan revisionens granskning av upphandlingsprocessen 2019 har den centrala
upphandlingsenheten tagit fram en avtalsmall for direktupphandlingar. Vidare har en
spendanalys! genomférts. Inom ramen for spendanalysen har bland annat leverantorstrohet
granskats. Leverantorstrohet innebar inkop fran en leverantér som har ett avtal, dock ingar inte
i analys av avtalstrohet, alltsd om varan eller tjansten som kopts ingar i avtalet. Spendanalysen
ar framst fokuserad pa kommunens inkopsprocess. Analysen omfattar faktureringen for 2018.
Av analysen framgar att leverantorstroheten for kultur- och fritidsnamnden ar lagre an for de
andra namnderna. Materialet &r presenterat pa overgripande niva for kommunens
ledningsgrupp. Resultatet av analysen har inte hanterats vidare i barn- och skolférvaltningens
eller kultur- och fritidsforvaltningens verksamheter.

Bakgrunden till kultur- och fritidsforvaltningens lagre leverantdrstrohet &r inte utredd vidare av
den centrala upphandlingsenheten. Till exempel kan det vara sa att forvaltningen gjort inkop
fran avtal som upphandlats av en annan forvaltning och dar kultur- och fritidsforvaltningen inte
omfattas i avtalet.

Nasta steg for upphandlingsenheten efter genomférd spendanalys kommer att vara:

Genomlysning av kommunens samlade upphandlingsverksamhet
o Skapa strategisk inkopsverksamhet p4 kommunkontoret (den pagaende
utredningen ligger pa utvecklingsavdelningen)
Utreda kategoriansvar
Centralt system for inkdpsanalys
Central registrering av avtal
o Central férvaltning av avtal (utredning)

Vid intervju uppges att projektet avseende central registrering av avtal har paborjats, men att
det vantar ett omfattande arbete med att samla alla forvaltningars avtal. Darefter kommer den
centrala upphandlingsenheten att upphandla ett inképsanalyssystem

En processkartlaggning avseende inkops- och upphandlingsprocessen finns att tillga via
kommunens intranat for behoriga inkdpare. Dartill finns en kommundvergripande blankett fér
dokumentation av direktupphandlingar som ska skickas till den centrala upphandlingsenheten
i samband med att direktupphandlingar genomfors.

Upphandlingsutskottet

Vid intervju med upphandlingsutskottets ledaméter framkom att de fortfarande inte anser sig
ha hittat formerna for sitt arbete och att de behdver formalisera utskottets funktion. Enligt
protokoll har utskottet under aret blivit informerad om stérre upphandlingar inom kommunen,
fatt information om aktuella Overprévningar och tagit del av nyheter inom

1 Spendanalys innebar analys av en organisations totala kostnader for inkdp under given period. En
spendanalys visar bland annat hur stor den totala inkpsvolymen &r och hur den ar férdelad pa olika
inkdpsomraden samt mellan olika leverantorer.
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upphandlingsomradet. Vidare har utskottet blivit informerade om den analys av
leverantérstrohet som upphandlingsenheten genomférde. Avseende intern kontroll har
utskottet inte tagit del av ndmndernas resultat for 2019 gallande upphandling och har inte heller
informerat sig om vilka kontrollaktiviteter gallande upphandling som kommer att genomféras
under 2020 inom ramen fér intern kontroll.

Barn- och skolndmnden

Namnden har inga egna styrdokument avseende upphandlingar och inkdp. Vid intervju uppges
att namndens verksamheter féljer de kommundvergripande styrdokumenten. Vidare uppges
delegationsordningen vara reglerande. Namndens delegationsordning avseende upphandling
framgar i Bilaga 2.

Vid intervju framkom att forvaltningens administrativa chefer fungerar som stod nar avrop fran
ramavtal ska genomforas i verksamheterna. Totalt finns sju administrativa chefer pa de olika
skolomradena dar tre arbetar inom forskola och fyra inom grundskola. Enligt uppgift far 103
personer inom namndens verksamheter genomféra upphandlingar, dar rektorerna endast far
genomféra stadupphandlingar.

Rektor ansvarar for sin organisation och utser bestéllare. Bestallningar gors huvudsakligen via
e-handelsportalen i kommunens ekonomisystem, aven kallad "Marknadsplatsen”. Det ar
upphandlingsenheten som svarar for avtalen som hanteras via e-handelsportalen. Det ar i
dagslaget atta av ramavtalen som gar att hantera via e-handelsportalen. For att administrera
bestéllarnas behdrigheter i e-handelsportalen anvands filer, som respektive administrativ chef
underhaller for sina respektive utbildningsomraden, pa uppdrag av rektor. Enligt intervju ges
en kortare utbildning samt inloggningsuppgifter till de personer som far gora inkop fran e-
handeln. Innan inképet slutférs skickas det till rektor for slutattest. Ett annat hjalpmedel vid
bestéllningar hos avtalsleverantérer som enligt uppgift anvands av namndens verksamheter
ar "Bestallarportalen for IT” som kommunkontoret handhar. Har gors bestallningar av IT-
utrustning, datorer, och skrivare.

Enligt intervju sker det i stort sett inga upphandlingar alls ute i néamndens verksamheter. Det
ar upphandlingsenheten och kommunkontoret som styr vilka varor som gar att bestalla via e-
handelsportalen. For barn- och skolndmndens verksamheter géller detta stadmaterial,
laromedel, lekmaterial, livsmedel och kemtekniska produkter. Vid intervju uppges att om
inkbpen och avropen genomfors fran avtalen i portalen ar risken for att det ska bli fel relativt
begransad. Daremot om anstéllda handlar utanfor portalen ar risken avsevart stoérre for
avvikelser mot regelverk och styrdokument.

Vidare framkom att det finns en risk att anstallda inom namndens verksamhet kan genomféra
inkdp utan att ha tillracklig kompetens. Kompetensbristen uppges vid intervju bero pa att
nyanstallda i vissa fall inte kénner till tillampliga riktlinjer och andra styrdokument. Avvikelserna
kan ibland identifieras vid uppfdljning av fakturor. Fakturaflddet kan visa att en anstalld
upphandlat eller genomfort inkop pa fel satt. | dessa fall foljs avvikelsen upp av
ekonomiavdelningen.

Under hdsten 2019 sag forvaltningen behovet av en samordnare for inkop. Vid
granskningstillfallet har en samordnare tillsatts, som i forsta hand ska férmedla sitt uppdrag ut
i organisationen. Samordnaren ska bland annat ansvara for den systematiska uppféljningen
av avtalsleverantorer. Vad rollen kommer innebara utdver detta ar inte helt faststallt, vid
intervju uppgavs att detta ar under uppstart.
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Kultur och fritidsndmnden

Under ar 2017 genomfordes en granskning av namndens styrning, ledning och kontroll.
Beddmningen var att namnden maste starka sin kontroll och uppféljning av upphandlingar och
inkdp. Framst avseende att inkdpen konkurrensutsatts i enlighet med lagstiftningens
intentioner. Beddmningen var vidare att namnden boOr sdkerstalla att samtliga avtal &r
undertecknade, daterade och tidshestdmda. Foljande rekommendationer avseende inkOp och
upphandlingar lamnades till nAmnden i samband med granskningen:

Kontrollera att forvaltningsspecifika upphandlingar genomférs lagenligt och sérskilt att
konkurrensutsattning genomfors.
Garantera en andamalsenlig atersokning av avtal.

Vid intervju framkom att forvaltningen sedan granskningen 2017 i huvudsak har ansvaret for
inkdp och upphandlingar organiserat pa samma séatt som tidigare. Enligt de intervjuade har
beddmning gjorts att det inte & nédvandigt att andra befintlig ansvarsfordelning. Det finns
enligt representanter for forvaltningen ingen nytta i att géra en sadan férandring. Daremot sker
mer utbildningsinsatser med krav pd att de som ska genomfora upphandlingar maste ha
kompetens. Vid intervju med representanter fran forvaltningen framférdes att de upplever att
fragor gallande inkdp och upphandlingar fatt ett stérre fokus inom forvaltningen sedan
granskningen 2017. Forvaltning uppger att de anser att arbetet med att lyfta fragorna mer
regelbundet har gett tydliga resultat da det tycks finnas en stdrre medvetenhet kring betydelsen
av foljsamhet gentemot aktuella styrdokument och lagstiftning som géller upphandling och
inkdp.

Enligt uppgift har 17 medarbetare inom namndens verksamheter mdjlighet att genomféra
upphandlingar. Vid intervju framkom att ca. 90 % av verksamheternas inkop sker fran centrala
avtal som upphandlingsenheten administrerar.

Vid chefsmétet i februari/mars 2020 fanns en sarskild punkt avseende inkdp och
upphandlingar. Enligt uppgift diskuterades rutiner vid genomférande av direktupphandlingar
samt var dokument och avtal finns.

I ndmndens delegationsordning regleras vad som géller vid upphandling och avtalstecknande,
se Bilaga 2.

3.1.2. Beddmning

Det &r var bedomning att det &r positivt att upphandlingsenheten har tagit fram en avtalsmall
for direktupphandlingar. Hjadlpmedel kan underlatta fér namndernas verksamheter att
dokumentera sina inkdp och upphandlingar. Vidare ar det var bedémning att det ar positivt att
upphandlingsenheten kommer att genomfdra en central registrering av avtal. Genom att samla
kommunens samtliga avtal kan kommunévergripande granskningar av avtalstrohet och
inkdpsanalys genomforas.

Det ar av vikt att upphandlingsutskottet sékerstaller formaliseringen av sitt uppdrag. Detta for
att kunna bedriva ett relevant och framjande arbete fér kommunens upphandlingsorganisation.

Gallande barn- och skolnamnden &r det var bedémning att de har en delvis tydlig organisering
av upphandlingar och inkop. Antalet personer som far genomféra upphandlingar innebéar att
namnden har ett sarskilt ansvar att sékerstalla att det genomfors tillréckligt med utbildningar
och att det finns tillrackligt med kompetens ute i organisationen. Da det finns en risk att
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upphandlingar sker utanfér de avtal som regleras av e-handel sa finns det darmed ocksa en
risk att upphandlingar genomfors pa ett satt som avviker fran gallande lagstiftning och interna
styrdokument, varpa det ar sarskilt viktigt att det finns en tillracklig kompetens i organisationen
for de som genomfor upphandlingar. Det kan 6vervagas om det ar andamalsenligt att sa
manga tjanstepersoner som séallan eller aldrig utfor upphandlingar/inkép har ratten enligt
delegation.

Det ar var bedoémning att det ar positivt att kultur- och fritidsnamndens verksamheter mer
frekvent diskuterar upphandlingsfragor samt att ledningen signalerar att det ar viktigt att folja
regelverket gallande upphandlingar och inkdp. Vidare ar det av vikt att ndmnden sakerstaller
att det finns tillrdckligt med kompetens avseende upphandlingsforfarandet i organisationen.

3.2. Kompetens, utbildningsinsatser och samverkan

Inom ramen for granskningen har en enkat skickats ut till de tjanstepersoner som enligt
delegationsordningen har ratt att genomfdra inkOdp, direktupphandlingar och/eller
upphandlingar. Enkaten skickades ut till totalt 120 medarbetare pa kultur- och
fritidsforvaltningen och barn- och skolférvaltningen?. Syftet med enkatundersokningen var att
kartlagga behovet av utbildningsinsatser inom inkop/direktupphandling/upphandling samt att
ta reda pa om tjanstepersonerna upplever att de far tillrackligt stod fran upphandlingsenheten
vid upphandling och direktupphandling. Svarsfrekvensen uppgick totalt till 77 procent, vilket
innebar 92 svar. For respektive forvaltning ser svarsfrekvensen ut enligt foljande: kultur- och
fritidsforvaltningen 100 procent och barn- och skolférvaltningen 73 procent.

Merparten av fragorna har besvarats med hjalp av en femgradig skala som ar klassificerad
enligt féljande:

1 = Instammer inte alls

2 = Instammer till liten del

3 = Neutral/instammer till viss del
4 = Instammer till stor del

5 = Instammer helt

| avsnitt 3.2.1 redovisas resultatet frAn genomford enkatundersokning samt de iakttagelser
som framkommit vid intervjuer.

De svarande som ansett att en fraga inte ar relevant for dem har haft majlighet att uppge detta.
| diagrammen i nasta avsnitt har darefter de som har svarat ej relevant sorterats bort fran
resultatet i de flesta fall.

3.2.1. lakttagelser

Kompetens

| samband med enkatundersokningen stalldes fragan Jag genomfor direktupphandlingar, av
de svarande uppgav samtliga pa kultur- och fritidsforvaltningen att de genomfor
direktupphandlingar. Daremot for barn- och skolférvaltningen uppgav 53 svarande att de inte
genomfor direktupphandlingar. | nedan diagram for de tva forvaltningar har de personer som

2 Fordelningen mellan forvaltningarna ser ut enligt foljande: 17 stycken p& kultur- och
fritidsforvaltningen och 103 stycken p& barn- och skolférvaltningen
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svarat nej pa fragan om de genomfor direktupphandlingar brutits ut och visas i diagrammet
langre ner pa sidan istéllet.

Jag upplever att jag har den kompetens som kravs for att
genomfdra inkdp och direktupphandlingar

70%

60%

50% Instdmmer helt

40% B Instammer till stor del
20% Neutral

20%

10% l Instammer till liten del
0% Ej relevant

Barn- och skolforvaltningen Kultur- och
fritidsforvaltningen

Av de personer som uppger att de genomfor direktupphandlingar pa barn- och
skolférvaltningen har en tredjedel svarat att de instammer till liten del pa frigan om de upplever
att de har den kompetens som kravs for att genomféra inkdp och direktupphandlingar. Pa
kultur- och fritidsférvaltningen uppger mer &n halften att det stor del upplever att de har den
kompetens som kréavs.

Nedan diagram visar de 53 personer pa barn- och skolférvaltningen som uppger att de inte
genomfor direktupphandlingar. Trots att de uppger detta sa har de enligt uppgift majlighet att
genomfora inkép och direktupphandlingar, varpa deras svar avseende kompetens ar relevant
da de skulle kunna genomféra inkdp och direktupphandlingar i enlighet med forvaltningen
delegationsordning.

Jag upplever att jag har den kompetens som kravs for att
genomfdra inkdp och direktupphandlingar

50%
Instammer helt
40%
B Instdmmer till stor del
30%
Neutral
20%
: Instammer till liten del
10% | Instdmmer inte alls
. L] ]

Ej relevant
Barn- och skolfdrvaltningen

Resultatet visar att totalt 11 personer (knappt en fjardedel) uppger att de upplever sig ha liten
eller ingen kompetens for att genomfora inkép och direktupphandlingar

Hjalpmedel och system

En av enkatfragorna berérde medarbetarnas tillgang till hjalpmedel och system. De svarande
som valt att uppge Ej relevant pa fragan har sorterats bort fran resultatet nedan (22 personer
pa barn- och skolforvaltningen och 1 person pa kultur- och fritidsférvaltningen).

10
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Jag har tillgéng till de hjdlpmedel och system jag behover i
mitt arbete med inkop, direktupphandling och/eller

upphandling
40,00%
30,00% Instammer helt
20,00% B Instammer till stor del
Neutral
10,00%
Instammer till liten del
N =
B Instd inte all
Barn- och Kultur- och netammerinteais
skolférvaltningen fritidsforvaltningen

Diagrammet visar att totalt en fjardedel pa barn- och skolforvaltningen instammer helt
respektive instammer till stor del pa fragan om de har tillgang till de hjalpmedel och system
som de behoéver. For kultur- och fritidsforvaltningen svarade drygt hélften att de instammer helt
respektive instammer till stor del. 19 personer (lite mer an en tredjedel) p& barn- och
skolforvaltningen uppger att de instammer till liten del respektive inte instammer alls.

Nedan diagram visar resultatet for frigan om de svarande vet vart/till vem de ska vanda sig
om de har fradgor kring inkop, direktupphandling eller upphandling. De som har svarat Ej
relevant ar bortsorterade ur resultatet

Jag vet vart/ till vem jag ska vinda mig om jag har frdgor kring
inkop, direktupphandling eller upphandling

60%

50% Instammer helt

40%
B Instammer till stor del

30%
20% I Neutral
10%% . - .
0% [ Instammer till liten del

Barn- och skolférvaltningen Kultur- och | Instammer inte alls
fritidsfarvaltningen

Resultatet visar att drygt halften pa barn- och skolférvaltningen instammer helt respektive
instammer till stor del. For kultur- och fritidsforvaltningen svarar tre fijardedelar att de instammer
helt respektive instammer till stor del.

Stod fran den centrala upphandlingsenheten

Vid intervju med kultur- och fritidsforvaltningen framkom att de till stor del far det stod de anser
att de behover av den centrala upphandlingsenheten. Kultur- och fritidsférvaltningen uppger
att de tar hjalp av den centrala upphandlingsenheten vid genomférandet av storre inkop eller
vid ramavtalsupphandlingar. Detta eftersom det ofta finns behov av expertkunskap for att
genomfora komplexa och specifika upphandlingar. Dartill framkommer att férvaltningen
upplever att forutsattningar for folisamhet gentemot lag och styrande dokument dkar nar den
centrala upphandlingsenheten utfér upphandlingen da de besitter relevant expertkunskap.

11
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Enligt uppgift fran forvaltningen kan det ibland vara svart att forutse kostnader for
upphandlingsenhetens tjanster. | vissa fall upplever férvaltningen att kostnaderna overstigit
den faktiska nyttan av tjansten som forvaltningen erhaller. Exemplet som lyfts ar en RFI
gallande bibliotekssystem som genomférdes av den centrala upphandlingsenheten pa
uppdrag av bibliotekschefen och uppgick till en kostnad om 80 000 kr. Enligt forvaltningen
genomfordes RFI med en medvetenhet om att det endast fanns en leverantor pa den aktuella
marknaden och tjansten upplevdes inte leverera nagon storre nytta i forhallande till kostnaden.
Darutover uppges att det finns ett behov av personer med teknisk kompetens pa den centrala
upphandlingsenheten da detta har saknats under tidigare upphandlingar. Sammantaget
upplever forvaltningen att det har skett en forbattring de senaste aren avseende samverkan
med den centrala upphandlingsenheten.

Vid intervju med representanter fran barn- och skolforvaltningen uppges att samarbetet med
upphandlingsenheten fungerar bra. Forvaltningen upplever att de ges goda mdgjligheter till att
vara med och utforma de ramavtal som &r aktuella for dess verksamheter via olika
referensgrupper. Daremot efterfrigas att upphandlingsenheten far en battre 6verblick 6ver
férvaltningens behov.

Jag upplever att jag far det stod jag behover fran den centrala
upphandlingsenheten

50%

A05%, Instammer helt
30% B Instammer till stor de
20% Meutra
10%
Instammer till liten de
0%
Barn- och skolférvaltningen Kultur- och Instammer inte alls

fritidsforvaltningen

| enkaten stalldes fragan om de svarande upplever att de far det stod de behover fran den
centrala upphandlingsenheten. Resultatet visar att lite mindre an halften pd barn- och
skolférvaltningen ar neutrala i fragan (instammer till viss del). For kultur- och fritidsforvaltningen
svarade lite mindre an halften att de instammer till stor del. De personer som angav Ej relevant
har sorterats bort fran resultatet.

Utbildning

Vid intervju med representanter fran kultur- och fritidsférvaltningen uppges att det under aret
inte har genomfdrts interna utbildningar for att komplettera det kommundvergripande utbudet.
Upphandling och inkdp har dock diskuterats vid chefsméten i syfte att sakerstélla att
tjianstepersoner ges forutsattningar att utfora upphandlingar i enlighet med géallande lagstiftning
samt att belysa vikten av att det finns tillracklig kompetens inom omradet. Nyanstallda
genomgar aven en introduktion som omfattar upphandling och inkdp.

Representanter fran kultur- och fritidsforvaltningen uppger att fokus bor ligga pa att informera
och utbilda ansvariga chefer for att hoja deras kompetens och forstaelse inom omradet. Med
hojd kompetens och forstaelse blir forvaltningen battre pa att gora korrekta upphandlingar.

Vid intervju med den centrala upphandlingsenheten framkom att utbildning i direktupphandling

har genomforts vid nagra tillfallen det senaste aret vid forfraigan. Upphandlingsenheten
planerar aven framdéver att genomféra en instruktionsfilm eller liknande visuell information om
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direktupphandlingar. Via utbildningsportalen erbjuder upphandlingsenheten &ven utbildningar
avseende upphandling:

Chefsmodul: Smartare affarer — att géra inkdp med hdg kvalité och hallbart fokus
Fordjupningskurs i LOU
Upphandling — varfor da?

Vid intervjuer med representanter fran barn- och skolférvaltningen framkommer att samtliga
medarbetare pa forvaltningen under hosten har genomgatt en utbildning kring dokumentation.
Utbildningen genomférdes med anledning av de brister avseende dokumentering som
framkom i den interna kontrollen 2019. Darutdver uppges att behdriga inkopare maste
genomga en bestallarutbildning under en halvdag for att fa tillgang till kommunens
inkbpsportal.

| enkaten stalldes fragan nar de svarande senast gick en utbildning géllande inkop,
direktupphandling och/eller upphandling. P& barn- och skolférvaltningen svarade halften att
det var dver ett ar sedan. Pa kultur- och fritidsforvaltningen svarade lite mindre an halften att
det var dver ett ar sedan. De personer som inte svarat pa fragan har sorterats bort fran
resultatet.

Den senaste utbildningen géllande inkdp, direktupphandling
och/eller upphandling jag gick pa var:

60%

50% .
’ 1 manad sedan

40%
’ W Ett halvar sedan

30% .
1 ar sedan
20% ~ B
Over 1 ar sedan
10% )
HVetej
0% L

Barn- och skolférvaltningen  Kultur- och fritidsférvaltningen

Samverkan

Det framkom vid intervju med kultur- och fritidsférvaltningen att det har funnits viss samverkan
med tekniska namnden och servicenamnden gallande olika typer av upphandlingar.

Bade representanter for barn- och skolférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen lyfter
behovet av mer samordning mellan forvaltningarna. Bada férvaltningarna upplever att andra
forvaltningar ibland genomfér upphandlingar dar de skulle vilja ges mojlighet att avropa fran
ramavtalen. Forslag lyfts om ett sarskilt forum déar representanter fran samtliga forvaltningar
kan delta, och dar behoven av olika upphandlingar kan diskuteras och samordnas.
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Vi har goda mojligheter till samverkan och kunskapsutbyte géllande
inkdp, direktupphandling

50%

40% Instdmmer helt

30% W Instdmmer till stor de

Neutra

20%
» Instammer till liten de
10%
Instammer inte alls
0%

Barn- och skolférvaltningen Kultur- och fritidsforvaltningen

Ovan diagram redovisar resultatet fér om de svarande upplever att de har goda majligheter till
samverkan och kunskapsutbyte. De som inte har svarat eller som har angett Ej relevant har
sorterats bort frdn resultatet. Diagrammet visar att knappt halften pa barn- och
skolférvaltningen svarar neutralt (instammer till viss del). P& barn- och skolférvaltningen anger
lite mer @n en tredjedel att de instammer till liten del respektive att de inte instdmmer alls. For
kultur- och fritidsférvaltningen anger lite mindre &n en tredjedel att de instammer till liten del
respektive att de inte instammer alls.

3.2.2. Beddmning

Det ar var bedémning att barn- och skolnamnden behéver forsakra sig om att de personer som
genomfor inkop, direktupphandling, och/eller upphandling far tillgang till de system och
hjalpmedel som de behdver i sitt arbete. Vi grundar var bedémning pa att drygt 40 procent av
de svarande uppger att de instammer lite respektive inte alls pa fragan om tillgang till system
och hjalpmedel.

Vidare ar det var bedémning att kompetensen avseende inkdp och direktupphandlingar bor
starkas inom barn- och skolnamndens verksamheter. Vi grundar var bedémning pa att ca en
tredjedel av de som uppger att de genomfor direktupphandlingar anser att de instammer till
liten del pa fragan om tillracklig kompetens.

Gallande kultur- och fritidsnamnden &r det var bedémning att det &r positivt att majoriteten av
de svarande vet vart/tll vem de ska vanda sig om de har frAgor gallande inkdp,
direktupphandlingar och/eller upphandlingar. Vidare ar det var bedémning att kultur- och
fritidsndmnden bdr sakerstédlla att de som genomfér inkdp, direktupphandlingar och/eller
upphandlingar ges mdjlighet till kunskapsutbyte och samverkan for att stdrka kompetensen
samt for att tillse att fragan om regelefterlevnad avseende upphandlingar halls standigt aktuell.
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3.3. Uppfdljning och kontroll

3.3.1. lakttagelser

Inom ramen for intern kontroll fanns det for 2019 en kommungemensam kontrollaktivitet som
beror upphandling: Att ndmnder och styrelser brister i foljsamhet mot rutiner kring
direktupphandling. Metoden for kontrollaktiviteten var att genomftra en stickprovsgransking
pa stickprov som var utvalda av kommunkontoret.

I handlingsplanen for intern kontroll 2020 finns en beslutad kommungemensam risk som beror
upphandling: Risk for att det finns brister i leverantorstroheten och att de inkdp som gors inom
organisationen inte sker hos leverantérer med vilka organisationen har ingatt avtal. Samtliga
av kommunens namnder kommer darmed under 2020 att alaggas att genomfora
kontrollaktiviteten Leverantorstrohet dar kartlaggning, stickprov, intervju och inventering ska
genomforas.

Barn- och skolndmnden

Avseende den kommungemensamma kontrollaktiviteten genomfordes tre stickprov pa
genomforda direktupphandlingar inom barn- och skolforvaltningen. Enligt namndens
granskningsrapport for intern kontroll fanns avvikelser for samtliga tre stickprov. Avvikelserna
avsag brister inom diarieféring och dokumentation. Namndens slutsats var att det finns
forbattringspotential gallande dokumentation och diarieféring vid direktupphandlingar.
Atgarden foreslogs vara att genomféra en informationssatsning kring diarieféring och
dokumentation for direktupphandlingar. Vidare angavs det eventuellt finnas behov av att ta
fram fortydliganden avseende rutiner vid direktupphandlingar.

Enligt uppgift har forvaltningen initierat utbildningsinsatser kopplat till diarieféring. Vidare har
forvaltningen i slutet av 2019 infort ett samordnaruppdrag for inkops- och upphandlingsfragor
dar forvaltningen kan samla samtliga fragor kring inkdp och upphandlingar till kommunens
centrala upphandlingsenhet. Detta handlar &ven om att forvaltningen ska kunna ha en ¢kad
kontroll av inkdp inom forvaltningen.

Som en del av inférandet av samordningstjansten har forvaltningen ocksa kartlagt ett behov
av att systematiskt félja upp och kontrollera inkbp inom organisationen. Utdver detta ser
forvaltningen 6ver en ny struktur fér introduktion av nya chefer dar ekonomiavdelningen som
del av sin introduktion kommer att informera om kommunens anvisningar, policys och riktlinjer
kopplat till de fragor som ekonomiavdelningen ansvarar for, dar inkdp/upphandling ar en av
stodfunktionerna.

Utdver ovan har de administrativa chefer som bland annat ansvarar for ekonomi- och
inkopsfragor i respektive utbildningsomrade en avstamning en gang varannan vecka for att
stotta verksamheterna i inkdpsprocessen.

Namnden hade under 2019 och 2020 inga namndspecifika kontrollaktiviteter gallande inkép
och upphandlingar.

Gallande avtalstrohet genomférdes kontroller senast 2018. Vid intervju framkom att inga
kontroller darefter har genomforts. Forvaltningen uppger att flertalet av namndens inkop ar fran
avtal som administreras av den centrala upphandlingsenheten. Representanter for
forvaltningen menar att det darfér ar upphandlingsenhetens ansvar att genomféra kontroller
av avtalstrohet.
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Avseende avtalsuppfoljning uppger representanter fran forvaltningen att denna fungerar bra,
men att de kan bli &hnu battre pa systematiken géallande uppféljningen. De namndspecifika
kontrollerna avseende avtalsuppféljning har framférallt gatt ut pa att kontrollera att enheterna
g0r sina inkdp hos ratt leverantor. Forvaltningen uppger att de inte besitter kompetens eller
resurser att folja upp avtalen mer i detalj utan forlitar sig pa den kompetens som
upphandlingsenheten besitter.

Kultur- och fritidsnamnden

For den kommungemensamma kontrollaktiviteten genomfordes stickprov pa fem
upphandlingar. Enligt namndens granskningsrapport visar resultatet pd att de granskade
upphandlingarna i stort ar genomforda pa ett tillfredstéallande satt. Daremot fanns brister i
dokumentation och diarieforing. For ett av stickproven saknades undertecknat skriftligt avtal.

Namndens sammanfattning av den kommungemensamma kontrollaktiviteten &ar att namndens
foljsamhet gentemot kommunens riktlinjer vid direktupphandling gar framat men att det kravs
ett fortsatt arbete. Det framgar av granskningsrapporten att ytterligare utbildningsinsatser
gentemot framférallt chefer bedéms som nddvandigt. Direktupphandlingar behover
regelbundet diskuteras och informeras om for att 6ka kompetensnivan inom namndens
verksamheter.

Namnden har beslutat om kontrollaktiviteter for 2020. Det kommer inte genomféras nagra
kontroller pa namndsniva gallande inkdp och upphandlingar, inom ramen for intern kontroll.
Anledningen till detta uppges dels vara att upphandlingar granskats ett antal ganger de
senaste aren, bland annat forra aret. Det beror ocksa pa att det redan kommer genomforas en
kommungemensam kontroll avseende leverantérstrohet.

Representanter fran forvaltningen uppger daremot att avsaknaden av namndspecifika
kontrollaktiviteter avseende upphandling inte hindrar forvaltningen fran att kontinuerligt arbeta
med frdgan om upphandling. Forvaltningen planerar till exempel att under 2020 goéra generella
stickprov p& genomférda upphandlingar.

Gallande avtalstrohet uppger representanter for forvaltningen att de har daliga férutsattningar
att genomfora detta, i brist p& andamalsenliga verktyg. Daremot lyfter de behovet av att
kontinuerligt folja upp avtalstrohet gentemot kommundvergripande avtal p& namndsniva.
Avseende avtalsuppféljning pa forvaltningens ingangna avtal uppges vid intervju att detta
skulle kunna fungera battre.

3.3.2. Beddmning

Var bedémning ar att barn- och skolnamndens kontroller avseende avtalstrohet inte genomfors
med tillracklig frekvens. Vidare ar det var bedémning att namnden bor sékerstalla att det finns
en tillracklig systematik avseende avtalsuppféljning.

Det ar positivt att barn- och skolndmndens verksambhet initierat utbildningsinsatser avseende
diarieforing. Det ar av vikt att dokumentation och diarieféring genomfors péa ett korrekt och
systematiskt satt, for att sakerstélla en god internkontrollmiljo samt for att efterleva gallande
regelverk och styrdokument.

Det ar var bedomning att kultur- och fritidsnamnden bor sékerstalla att avtalsuppfoljningen pa

forvaltningens ingangna avtal genomfors systematiskt och med en tydlig ansvarsfordelning.
Det &r vidare positivt att ndmndens verksamhet ser 6ver ytterligare utbildningsinsatser for
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chefer och har en ambition om att ytterligare starka upp kompetensen avseende
direktupphandlingar.

3.4. Resultati stickprovskontrollen

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomforts av 17 upphandlingar.
Stickproven har valts ut genom ett riskbaserat urval. Stickproven avser bade
direktupphandlingar och upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen.

| efterféljande tabeller framgar en redovisning av om dokumentation och folisamhet mot
regelverk och styrande dokument, enligt var bedomning, ar tillracklig for de granskade
stickproven.

Stickprovet uppvisar tillrécklig dokumentation och féljsamhet mot

Tillracklig regelverk och styrande dokument

Stickprovet uppvisar delvis tillracklig dokumentation och
féljsamhet mot regelverk och styrande dokument

Stickprovet uppvisar e;j tillracklig dokumentation och foljsamhet
mot regelverk och styrande dokument

De stickprov som ar under direktupphandlingsgransen har granskats mot kommunens interna
styrdokument. De stickprov som ar dver direktupphandlingsgransen har granskats mot LOU
och kommunens interna styrdokument. For de stickprov som avser avrop mot ramavtal har
bade upphandlingen av ramavtalet och avropet mot ramavtalet granskats.

Delvis tillracklig

3.4.1. lakttagelser

3.4.2. Barn- och skolnamnden

Stickprov Typ av upphandling Beddmning
GP Clean Stadservice AB, 1 Oppet forfarande

GP Clean Stadservice AB, 2 Forenklat forfarande

GP Clean Stadservice AB, 3 Oppet forfarande

GP Clean Stadservice AB, 4 Oppet forfarande

Toshiba Tec Nordic AB Avrop fran ramavtal

Unikum AB Oppet forfarande

Scandic Star Lund Avrop fran ramavtal

Treatis AB Direktupphandling

Engelholms Transportcentral AB  Avrop fran ramavtal
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GP Clean
Stadservice AB,
upphandling 1

Avser

Berdknat
kontraktsvarde

Fakturerat 2019 (exl.
moms)

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll

Vinnande anbud

Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

GP Clean
Stadservice AB,
upphandling 3

Avser

Beraknat
kontraktsvarde

Fakturerat 2019 (exl.
moms)

Annonsering

Utfall

Ramavtal avseende
stadning av
forskolorna
Hedenhos,
Harfagre,
Mammuten,
Fornborgen och
Uroxen i Lund.

Ja

447 628 SEK

Ja
Ja
Ja

GP Clean
Stadservice AB

Ja
Ja
Ja
Utfall
Stadning av

Backaskolan i Lund.

Ja

963 130 SEK

Ja

GP Clean
Stadservice AB,
upphandling 2

Avser

Beraknat
kontraktsvéarde

Fakturerat 2019 (exl.
moms)

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll

Vinnande anbud

Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

GP Clean
Stadservice AB,
upphandling 4

Avser

Beraknat
kontraktsvarde

Fakturerat 2019 exl.
moms)

Annonsering

Utfall

Ramavtal avseende
stadning av
férskolorna
Saltkrakan och
Sagostunden i Lund.

Ja

310 777 SEK

Ja
Ja
Ja

GP Clean
Stadservice AB

Nej
Nej

Ja

Utfall

Stadning av
Faladskolan i Lund.
Ja

543 527 SEK

Ja
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Forfragningsunderlag  Ja Forfragningsunderlag = Ja

Oppningsprotokoll Ja Oppningsprotokoll Ja

Vinnande anbud GP Clean Vinnande anbud GP Clean
Stadservice AB Stadservice AB

Anbudsutvardering Ja Anbudsutvérdering Ja

Tilldelningsbeslut Ja Tilldelningsbeslut Ja

Undertecknat avtal Ja Undertecknat avtal Ja

Beskrivning och kommentar

Upphandlingen avser stadning av ett antal férskolor och skolor i Lunds kommun.
Upphandlande myndighet &r barn- och skolforvaltningen i Lunds kommun. | samtliga
upphandlingar antogs samma leverantér GP Clean Stadservice AB. Nedan féljer en separat
kommentar till respektive upphandling. Fortaget har totalt fakturerat barn- och skolnamnden
2 331 247 SEK under 2019.

Upphandling 1

Den forsta upphandlingen avser stadtjanster for forskolorna Hedenhos, Harfagre, Mammuten,
Fornborgen och Uroxen i Lund. Upphandlingen genomférdes som ett 6ppet forfarande.
Avtalets startdatum uppges vara 2019-03-01 och géller till och med 2021-02-28. Stickprovet
féranledde inga kommentarer.

Upphandling 2

Den andra upphandlingen avser stadtjanster for forskolorna Saltkrdkan och Sagostunden. Av
forfragningsunderlaget framgar att upphandlingen genomfoérdes som ett forenklat forfarande,
vilket innebar att samtliga leverantérer pa den relevanta marknaden har rétt att delta och den
upphandlande myndigheten far forhandla med en eller flera anbudsgivare. Vi har inte tagit del
av nagon dokumentation av forhandlingar eller nagot tilldelningsbeslut. En férenklad
upphandling innebar att man far férhandla men det foreligger ingen skyldighet att forhandla. |
forevarande upphandling har inga férhandlingar forekommit och darfor finns ej heller nagot
foérhandlingsprotokoll.

Avtalets startdatum ar 2016-06-01 och galler till och med 2018-05-31, avtalet har signerats av
forskolechef. Vad galler forlangningar har vi tagit del av ett forlangningsavtal dar avtalet
forlangs till och med 2019-05-31. Av huvudavtalets forlangningsklausul framgar att avisering
om oOnskad forlangning ska ske skriftigen tre manader fére avtalstidens utgang.
Forlangningsbeslutet ar daterat till 2018-05-25, vilket innebar att foérlangning inte har skett i
enlighet med avtalets forlangningsklausul.

Vi har aven tagit del av ett mejl som skickades till GP stadservice AB den 11 mars 2019 dar

det framgar att barn- och skolférvaltningen onskar att forlanga avtalet ett ar, men med
forandringar utifran davarande avtal. Vi har inte tagit del av ndgon accept fran saljaren och det
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ar saldes inte majligt att géra en bedémning av om férlangningen ar att anse som giltig. Det ar
aven av vikt att notera att aviseringen via mejl inte har skett tre manader fore avtalstidens
utgang.

Upphandling 3

Den tredje upphandlingen avser stadning av Backaskolan i Lund. Upphandlingen genomfors
som ett dppet forfarande. GP Clean Stadservice tilldelades kontraktet och avtalet galler fran
2017-08-07 till och med 2019-06-30. Vi har &ven tagit del av ett foérlangningsbeslut som &ar
daterat till 2019-06-05 Av avtalets forlangningsklausul framgar att avisering om onskad
forlangning ska ske skriftligen senast fyra manader fore avtalstidens utgang. Forlangningen
kan saledes inte anses som giltig.

Upphandling 4

Den fjarde upphandlingen avser stadning av Faladsskolan i Lund. Avtalet galler fran 2017-10-
01 till och med 2019-06-14 och har signerats av skolans rektor. Vi har aven tagit del av ett
forlangningsbeslut dar avtalet forlangs nio dagar fore avtalets slutdatum. Av avtalets
forlangningsklausul framgar att avisering om 6nskad forlangning ska ske skriftligen senast fyra
manader fore avtalstidens utgang. Forlangningen kan saledes inte anses som giltig.

Toshiba Tec Nordic AB Utfall
Avser Skrivare och MFP
Fakturerat 2019 (exl. moms) 1361 144 SEK
Anbudsfdrfragan vid avrop Ja
Avropsavtal/bestallningsavtal Ja

Undertecknat ramavtal Ja

Ar ramavtalet giltigt? Nej

Beskrivning och kommentar

Stickprovet avser ett ramavtal géallande upphandlande myndigheters huvudsakliga behov av
skrivare och MFP. For Lunds kommun avser detta endast kop. Avtalet galler mellan 2013-06-
20 och 2015-06-19, vi har inte tagit del av dokumentation gallande eventuella férlangningar
som skett inom ramen for ramavtalet. Dartill framgar tydligt att avtalet endast kan forlangas
upp till tva ar. Av avtalet framgar vidare att bestallning av varor kan ske via telefon, fax och e-
post.

Forvaltningen uppger att genomférda inkdp fran Toshiba Tec Nordic AB under 2019 avser
avrop fran service pa inkopta skrivare. Av fullserviceavtalet framgar att avtalet ar kopplat till
ovan namnda avtal om inkop av skrivare och MFP. Av fullserviceavtalet framgar att
avtalsperioden &r 5 ar. Avtalet for service bor saledes ha l6pt ut under 2018. Forvaltningen har
darefter fortsatt att kbpa service utan avtal. Representanter fran forvaltningen uppger att
serviceavtalet haller pa att avvecklas i samband med att verksamheten skrotar och byter ut
skrivarna.
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Unikum AB

Avser

Beraknat kontraktsvarde
Fakturerat 2019 (exl. moms)
Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll
Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

Beskrivning och kommentar

Utfall

Digital tjanst for Lunds forskolor och
grundskolor.

55 tkr/manaden, 660.000 kr/ar.
748 288 SEK

Ja

Ja

Ja

Unikum AB

Ja, av Lunds skolors IT-team.

Ja, tv4, BSF, Lund stad och BSF, Lund
Oster.

Ja

Stickprovet avser en upphandling av en digital I16sning for pedagogikplanering, dokumentation,
beddomning och uppfdljning fér Lunds kommunala grundskolor och férskolor. Den
upphandlande myndigheten &r Lunds kommun och upphandlingen administreras av
upphandlingsenheten vid Lunds kommun.

Avtalet mellan Lunds kommun och Unikum AB:s startdatum ar 2015-10-01 och galler till och
med 2018-06-30. Avtalet har forlangts med ett ar vid tre tillfallen. Av avtalets
forlangningsklausul framgar att avisering om forlangning ska ske senast sex manader fore
avtalstidens utgang. Forlangningen vi har tagit del av har inte skett sex manader fore
avtalstidens utgdng och ar saledes inte att anse som giltig.

Scandic Star Lund Utfall
Avser Konferensavtal
Fakturerat 2019 (exl. moms) 386 580 SEK
Anbudsforfragan vid avrop Ja
Avropsavtal/bestéllningsavtal Ja

Undertecknat ramavtal Ja
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Ar ramavtalet giltigt? Ja

Beskrivning och kommentar

Stickprovet avser ett konferensavtal mellan Lunds kommun och Scandic Star Lund. Avtalet
galler fran 1 juni 2019 till och med 31 december 2020. Avtalet innehaller prislista samt
tillvagagangssatt for bokning. Avrop ska enligt avtalet ske per telefon eller mail.

Vi har tagit del av ett exempel pa avrop fran kommunens samarbetsavtal med Scandic Star
Lund. | det aktuella exemplet har avropet skett genom att rektor vid en av kommunens férskolor
ringt till Scandic Star Lund och forhort sig om konferenslokal och darefter erhdllit en offert som
godkants per mail.

Treatis AB Utfall
Uppdrag avseende utveckling av
Avser personalkategorierna psykolog, lektor,
specialpedagog och socionom.
Fakturerat 2019 (exI moms) 210 000 SEK exl moms+ 24 000
Anbudsforfragan Ja
Har inkopet konkurrensutsatts? Ja
Direktupphandlingsprotokoll Ja
Undertecknat avtal Nej

Beskrivning och kommentar

Upphandlingen administreras av barn- och skolférvaltningen och avser ett konsultuppdrag
kring handledning och utveckling av olika personalkategorier. Det berdaknade kontraktsvéardet
uppgar enligt direktupphandlingsprotokollet till 210 000 SEK exl moms + 24 000 for rese- och
boendekostnad, vilket indikerar att ink6pet ar under direktupphandlingsgransen.

Enligt direktupphandlingsprotokollet har fyra leverantérer bjudits in att lamna anbud.
Undertecknat avtal har inte kunnat uppvisas vid forfragan.

Engelholms Transportcentral AB Utfall

Avser Flytt- och magasineringstjanster
Uppskattat avropsvolym uppgar till

Beraknat kontraktsvarde 2 000 000 SEK for samtliga
upphandlande myndigheter

Fakturerat 2019 (exl. moms) SEK

Annonsering Ja
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Forfragningsunderlag Ja

Oppningsprotokoll Ja
Engelholms Transportcentral AB, Freys

Vinnande anbud Express International AB, GDL transport
AB

Anbudsutvardering Ja

Tilldelningsbeslut Ja

Undertecknat avtal Ja, saknas underskrift.

Beskrivning och kommentar

Stickprovet avser en upphandling av ett ramavtal gallande de upphandlande myndigheternas
behov av flytt- och magasineringstjanster. Uppskattat avropsvolym ar cirka 2 000 000 SEK per
ar. Upphandlande myndigheter ar Lunds kommun, Svalév kommun, Burlov kommun och
Kraftringen AB. Upphandlingen administreras av Lunds kommun.

Av forfragningsunderlaget framgar att de tre anbudsgivare som uppfyller samtliga obligatoriska
krav och har lagst pris kommer tilldelas avtal i denna upphandling. Av dokumentation avseende
anbudsutvarderingen framgar att fyra av nio anbudsgivare uppfyller kvalificeringskraven. Efter
en utvardering av de kvalificerade anbuden antogs de tre anbuden som lamnat lagst pris. Vi
har tagit del av ett avtal med leverantéren Engelholms Transportscentral AB, som galler fran
2018-01-10 till och med 2020-01-09. Avtalet har inte undertecknats av parterna. Vi har dven
tagit del av en forlangning daterat till 2019-08-18. Av avtalets forlangningsklausul framgar att
avisering om onskad forlangning ska ske skriftigen senast sex manader fore avtalstidens
utgdng. Férlangningen ar darmed inte att anse som forenlig med avtalets forlangningsklausul.

Forvaltningen uppger féljande:

"Avtalet har upphandlats av kommunens centrala upphandlingsenhet, vilken undertecknar och
skoter forlangningen av avtalet. Barn- och skolférvaltningen har skickat éver de handlingar
som erhallits fran den centrala upphandlingsenheten till revisionen.”

Utbver avtalet och forlangningen féranledde dokumentationen avseende upphandlingen av
avtalet inga vidare kommentarer.

3.4.3. Beddmning

Genomfoérd stickprovsundersodkning visar att lagen om offentlig upphandling inte efterlevs till
fullo i majoriteten av de inkdp vi granskat.

Sammantaget ar det var bedémning att befintlig dokumentation i stickproven till viss del brister.
Var bedomning &ar vidare att barn- och skolnamnden bedriver en otillracklig avtalsuppfoljning.
Vi grundar var bedémning pa att det for flertal granskade upphandlingar finns brister i
avtalsférlangningen.
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3.4.4. Kultur- och fritidsndmnden

Stickprov

Ultra Clean i Malmo AB
Procurator AB

Procurator AB

Moogio International AB
Axiell Sverige AB

Annas bokstaver & yoga AB

Menton Montage
Berendsen Textil service AB

Ultra Clean i Malm6 AB

Avser
Berdknat kontraktsvarde

Fakturerat 2019 (exl. moms)
Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll

Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

Beskrivning och kommentar

Typ av upphandling Beddmning
Oppet forfarande

Oppet forfarande for ramavtal
Avrop fran ramavtal

Avrop fran ramavtal
Forlangning efter RFI
Direktupphandling
Direktupphandling

Avrop fran ramavtal

Utfall

Stadning av Stadsbiblioteket i Lunds
kommun 2017.

Ja

Daglig stadning: 704 808 SEK per ar.
Storstadning: 10 800 SEK per ar.
Tillaggsstadning, pris per timme: 270
SEK.

961 055 SEK

Ja

Ja

Ja

Ultra Clean i Malmo AB
Ja

Ja

Ja

Foljande upphandling avser daglig stddning samt storstadning for Lunds stadsbibliotek.
Upphandlande myndighet &r kultur- och fritidsférvaltningen och upphandlingen administreras
av upphandlingsenheten vid Lunds kommun.

Upphandlingen annonserades via Visma samt hdlls tillgdnglig via kommunens hemsida. En
genomgang av Oppningsprotokoll, anbudsutvardering och tilldelningsbeslut féranledde inga

kommentarer.
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Avtalets startdatum &r 2017-09-01 och galler till och med 2019-08-31. Det framgar av avtalet
att det kan forlangas upp till tvd ar om koparen begar, vi har dock inte tagit del av ett

forlangningsbesilut.

Under 2019 har Ultra Clean i

fritidsforvaltningen 961 055 SEK.

Stickprovet féranledde inga kommentarer.

Procurator AB-
omrade 1

Avser

Berdknat
kontraktsvarde

Fakturerat 2019 (exl.
moms)

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll
Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

Utfall

Rengdringsmedel,
stadredskap och
mjukpapper

Ja

Andel av 608 499
SEK, forvaltningen
har inte mdjlighet
att sarskilja pa
fakturerat per avtal
Ja, KS2018/0107
Ja

Ja

Procurator AB

Ja

Ja

Ja

Beskrivning och kommentar

Procurator AB-
omrade 2

Avser

Beraknat
kontraktsvéarde

Fakturerat 2019 (exl.
moms)

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll
Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut

Undertecknat avtal

Malm6 AB fakturerat kultur-

och

Utfall

Pappers- och
plastartiklar

Ja

Andel av 608 499
SEK, forvaltningen
har inte mojlighet
att sarskilja pa
fakturerat per avtal
Ja, KS2018/0107
Ja

Ja

Procurator AB

Ja

Ja

Ja

Procurator AB ar en ramavtalsupphandlad leverantér. Upphandlingen administrerades av den
centrala upphandlingsenheten. Dokumentationen vi har mottagit avser tva upphandlingar dels
rengéringsmedel, stadredskap och mjukpapper, dels papper- och plastartiklar. Nedan foljer
saledes en separat kommentar till respektive upphandling. Det finns ett gemensamt
forfragningsunderlag dar det framkommer att man kan lamna anbud pa ett eller bada
anbudsomraden. Omradena &ar fristdende och utvarderas separat. Upphandlingen har
annonserats via VISMA. Av anbudsutvarderingen framgar att inga lampliga anbud inkommit
och upphandlingen 6évergick till férhandlat forfarande enligt LOU 6 kap. 12 § samt 13 § 2 p.
Det finns &ven ett beslut om Overgang till forhandlat forfarande. Under 2019 har foretaget
fakturerat kultur- och fritidsforvaltningen 608 499 SEK.
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Omréade 1 (2)
Granskning av relevanta upphandlingsdokument féranledde inga kommentarer.

Omréade 2 (2)
Granskning av relevanta upphandlingsdokument féranledde inga kommentarer.

Gallande forvaltningens avrop stadgar ramavtalen fér omrade 1 och 2 att full elektronisk handel
(E-handel) ska tillampas direkt vid avtalsstart om sa efterfragas. Dartill framgar att bestallning
via E-handel ska fdljas av en orderbekraftelse via EDI. Av orderbekréftelsen ska uppgift om
bestallda artiklar, priser och leveransdag framga.

Enligt uppgift fran forvaltningen gjordes ca. 250 bestallningar fran leverantéren under 2019.
Merparten gjordes via e-handel och vissa gjordes per telefon. Vi har tagit del av ett exempel
pa en orderbekraftelse gallande bestallning av plastglas, vilkken har utformats i enlighet med
ramavtalets villkor fér orderbekraftelse vid E-handel.

Moogio International AB Utfall
Persienner och markiser

Avser N
Upprattande av ramavtal
Ja

Beraknat kontraktsvarde Uppskattat volym per ar beraknas till 3
mnkKr.

Fakturerat 2019 (exl. moms) 579 369 SEK

Annonsering Ja, Visma KS2015/0474

Forfragningsunderlag Ja

Oppningsprotokoll Ja

Vinnande anbud Moogio International AB

Anbudsutvardering Ja

Tilldelningsbeslut Ja

Undertecknat avtal Ja

Beskrivning och kommentar

Upphandlingen &ar ett samarbete mellan Lund, HO66r, Svalév, Svedala och Lomma.
Upphandlingen avser upprattande av ramavtal gallande upphandlande myndigheters behov
av persienner, rullgardiner och markiser. Moogio International AB fungerar saledes som en
ramavtalsleverantér. Upphandlingen administreras av Upphandlingsenheten vid Lunds
kommun.
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Avtalets startdatum ar 2016-02-01 och galler till och med 2018-01-31. Vi har aven tagit del av
ett forlangningsbeslut dar avtalet forlangs med oforéandrade villkor fram till 2019-01-31.
Forlangningsbeslutet ar signerat av bada parter. Avtalet forlangs ytterligare en gang till och
med 2020-04-25. Forlangningarna ar att anse som forenliga med avtalets klausul om
forlangningar och tillagg dar forlangning av avtal regleras. Under 2019 har foretaget fakturerat
kultur- och fritidsforvaltningen 579 369 SEK.

Gallande forvaltningens avrop foljer det av ramavtalet att bestéllning att varor ska goras per e-
post eller telefon. Dartill framgar att leverantéren efter bestallning ska dversanda en skriftlig
orderbekréftelse innehallande information om bestallda produkter, antal, leveransdatum, total
orderkostnad samt eventuella restnoteringar och leveransdatum for dessa.

Enligt uppgift fran forvaltningen fakturerades kultur- och fritidsférvaltningen fyra ganger under
2019. Tva av fakturorna avser folkparken i Lund dar leverantoren har fakturerat férvaltningen
457 229 SEK ex. moms. Vi har tagit del av en offert Gversant fran leverantéren, samt en
bestédlining per e-post i enlighet med offerten. Utéver offerten har ingen skriftlig
orderbekréftelse upprattats. Enligt uppgift har tillaggsbestaliningar gjorts muntligen i samband
med att ytterligare behov har uppstatt. Det finns ingen dokumentation avseende
tillaggsbestallningarna.

Den tredje fakturan avser Hogevallsbadet, fakturan uppgar till 4 791 kr ex. moms. Det finns
inget underlag som indikerar hur bestallning har skett, men vi har tagit del av en
orderbekréftelse som har uppréttats i enlighet med avtalets klausul om bestallningsvillkor.

Den sista fakturan avser en rullgardin dér beloppet uppgick till 1474 SEK ex. moms, vi har tagit
del av en skriftlig bestallning per e-post som enligt uppgift bekraftades av leverantéren per
telefon. Det saknas dock en skriftlig orderbekraftelse och avropet har saledes inte skett i
enlighet med avtalets klausul om bestallningsvillkor.

Axiell AB Utfall

Avser Biblioteksdatasystem
80 000 i manaden vid avtalets ingang

Beraknat kontraktsvarde ar 2014, nu 100 000 i manaden ar
2020

Fakturerat 2019 (exl. moms) 1 550 598 SEK

Annonsering Nej

Forfragningsunderlag Nej

Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej

Anbudsutvardering Nej

Tilldelningsbeslut Nej
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Ja, avtalet galler i fem ar fran och med

Undertecknat avtal 2014-06-03.

Beskrivning och kommentar

Axiell AB levererar biblioteksdatasystem. Bibliotekschefen har enligt uppgift god kannedom
kring sadana system och har konstaterat att det endast finns en relevant leverantor.

Lunds kommun och Axiell Sverige AB har ett avtal som galler fran 2014-06-03. Av avtalet
framgar att det galler fem ar efter startdatum, vilket ar datum fér undertecknande av avtalet.
Det ursprungliga avtalet saknar underskrift fran kultur- och fritidsnamnden. Vid narmande av
utgdng av avtalet gav forvaltningen den centrala upphandlingsenheten i uppdrag att
genomfdra en Request for information (RFI) i syfte att sdkerstédlla att det endast fanns en
relevant leverantér som kunde tillhandahalla varan/tjansten.

Request for information (RFI) innebar att man infér en upphandling skickar fragor till potentiella
leverantorer. RFI syftar ofta till att samla information om tillgangliga leverantérer och losningar
pa relevant marknad och det ar saledes mojligt att f& en uppfattning om utbud vad galler det
som ska upphandlas. LOU innehaller inga begrasningar att fora dialog infor en eventuell
upphandling, men principerna i LOU:s 4 kap 1 § maste beaktas under hela processen. | en
senare upphandling ar det av vikt att beakta att RFI:n inte ger leverantérer som deltagit en
otillborlig fordel, och alla leverantérer i upphandlingen har ratt att fa ta del av samma
information. Det &r saledes av vikt att dokumentera allt som framkommit i RFI:n.

Bibliotekschefens bestallning av upphandlingsuppdraget har dokumenterats och vi har tagit
del av det. Vi har vidare mottagit ett upphandlingsdokument som avser en extern remiss/RFI
vad galler bibliotekssystem. Syftet uppges vara att ge Lunds kommun information i
forberedelserna med att skapa ett forfrdgningsunderlag. Det framgar vidare att dokumentet
inte ar en del av ndgon upphandling. Sista anbudsdagen for extern remiss var 2019-03-05.
Vidare har vi mottagit ett beslut om att avbryta upphandling KS2018/0240: Bibliotekssystem.
Av beslutet framgar att remissen som skickades visade att det inte fanns ndgon konkurrens
pa relevant marknad, utan det Axiell var enda leverantdr som levererade slutna system.

Avtalet forlangdes med ett ar fran och med 31 augusti 2019. Forlangningen genomfordes via
en mailkonversation och det finns saledes inget underskrivet forlangningsbesiut.

Enligt uppgift fattade ndmnden 2014 beslut om avtalets omfattning for biblioteksdatasystemet.
Avtalet omfattade cirka 80 000 kr i manaden i 5 ar. Vid granskningstillfallet uppges tjansten
kosta cirka 100 000 kr i manaden.

Utbver biblioteksdatasystemet leverera Axiell AB @ven andra tjanster. Bland annat
uppdatering av lantagarregister (cirka 5 000 kr per manad) och utbildning. Beloppet i tabellen
ovan avser samtliga tjanster som Axiell AB levererar.

Annas bokstaver & yoga AB Utfall

Avser Koordination av litterart arbete.
Kontaktperson for fristadsforfattare.

Fakturerat 2019 (exI moms) 341 653 SEK
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Anbudsforfragan Ja
C Ja. Tre leveranttrer har bjudits in att
?
Har inkopet konkurrensutsatts? lamna anbud
Direktupphandlingsprotokoll Ja
Undertecknat avtal Ja

Beskrivning och kommentar

Stickprovet avser koordination av litterart arbete, samt kontaktperson for fristadsforfattare. |
direktupphandlingsprotokollet framgar att avtalets loptid ar tva ar. Vi har tagit del av en
offertforfragan som innehaller en beskrivning av uppdraget samt en begaran om aterkoppling
via mejl vid intresse. Offertforfragan ar framtagen av kulturchef.

| direktupphandlingsprotokollet framgar vidare att konkurrensutsattning har skett genom att tre
leverantorer bjods in. Tva anbud inkom.

Avtalet mellan Annas bokstaver & yoga AB och kultur- och fritidsforvaltningen ar giltigt fran
2019-01-28 till och med 2019-12-20.

Stickprovet féranledde inga kommentarer.

Menton Montage Utfall
Avser Installation till utstallningar
Fakturerat 2019 (exI moms) 295 342 SEK
Anbudsforfragan Nej

Har inkopet konkurrensutsatts? Nej
Direktupphandlingsprotokoll Nej

Undertecknat avtal Nej

Beskrivning och kommentar

Ingen dokumentation har kunnat uppvisas vid forfragan. Detta ar inte forenligt med gallande
styrdokument eller lagstiftning.

Forvaltningen uppger foljande:

"Kontakten med Ed Menton har varit muntlig. De arbeten som Menton tillfrdgats om &r de
aterkommande installationsperioderna mellan utstéliningar. Var tekniker har vid tidigare
tillfallen gjort mer ingadende efterforskningar kring vilka tekniker som ar lampliga for denna
typ av uppdrag. Efterforskningarna har lett till telefonkontakt och muntliga
overenskommelser med de tekniker som motsvarar vara forvantningar. Skalet till att vi valt
detta forfarande ar att marknaden for tekniker som har kompetens att installera konst ar
valkand och kraven pa kvalitet och skicklighet &ar hog.
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Anledningen att vi inte tagit fram offerter ar att den fasta timersattningen for Ed Menton ar
sa pass lag att vi inte kan hitta nagon annan kvalificerad tekniker som kan ata sig uppdraget.
Var tekniker, som skoter kontakten med de externa teknikerna, har dven god kontakt med
de tekniker som arbetar pa 6vriga konstinstitutioner i regionen. Under installationsperioden
betalar vi 350 kr/h, 6vriga konstinstitutioner betalar 430 kr/h. Om vi anlitar regelratta
byggfirmor, som konstinstitutioner knappast anvander vid installering av konstverk, ligger
priset hogre.

Forra aret anlitades Ed Menton ocksa for installering av offentlig konst. Han kallades in da
problem uppstod som behovde atgardas snabbt. Uppdraget var ganska omfattande och
inneh6ll komplicerade moment. Ed Menton brukar inte anvandas for den har typen av
uppdrag. Detta forklarar varfor extra mycket arvode utbetalts till Ed Menton 2019.”

Berendsen Textil service AB Utfall

Avser Ramavtal for entrémattor

Inkdpsvolym per ar beraknas till

Berdknat kontraktsvarde 6 000 000 kr per &r.

Fakturerat 2019 (exl. moms) 213 951 SEK

Annonsering Ja

Forfragningsunderlag Ja

Oppningsprotokoll Ja

Vinnande anbud Berendsen Textil service AB
Anbudsutvardering Ja

Tilldelningsbeslut Ja

Undertecknat avtal Ja

Beskrivning och kommentar

Stickprovet avser upphandling av ett ramavtal for deltagande myndigheters huvudsakliga
behov av hyra och tvatt av entrémattor. Upphandlande myndigheter ar Burlévs kommun,
Eslévs kommun, Horby kommun, H66rs kommun inklusive kommunala bolag, Lunds kommun,
Svalbévs kommun, LKF samt VA SYD. Upphandlingen administreras av upphandlingsenheten
vid Lunds kommun. Av férfragningsunderlaget framgar att varje enskild organisation utgor en
egen upphandlande myndighet, vilket innebar att de fattar eget tilldelningsbeslut och tecknar
egna avtal.

Upphandlingen genomférs som ett Oppet forfarande. Vi har tagit del av ett

anbudsoppningsprotokoll och vid &ppningstillfallet hade tre anbud kommit in. Enligt
dokumentationen av anbudsutvarderingen uppfylide tva av tre leverantorer samtliga stéllda
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ovillkorliga krav och gick vidare till anbudsutvardering. Efter en utvardering antogs det anbud
som Berendsen Textil service AB lamnat.

Avtalets startdatum &ar 2017-10-16 och planen &r att det ska galla till 2019-10-06. Avtalet
angaende entrémattorna forlangdes den 2019-06-24 till och med 2020-10-16. Enligt det
ursprungliga avtalets forlangningsklausul ska avisering om 6nskad forlangning ske skriftligen
senast sex manader fore avtalstidens utgang. Vi har inte fatt ta del av nagot material som visar
att avisering skett tidigare an forlangningsdatumet och kan saledes inte faststalla att
forlangningen skett i enlighet med avtalets félangningsklausul.

Forvaltningen understryker att det ar upphandlingsenheten som forvaltar detta avtal och
darmed ansvarar for att forlangning gors pa korrekt satt. Representanter for kultur- och
fritidsforvaltningen uppger att de ska genomféra sina inkop utifran ramavtalen och forlitar sig
pa att upphandlingsenheten skéter avtalsforvaltningen pa korrekt satt.

Enligt ramavtalet ska bestallningar kunna goras pa flera olika sétt, dock minst via telefon och
e-post. Utdver detta finns inga sarskilda instruktioner for avrop.

Avseende fragan kring hur bestallningarna har skett, samt om det har upprattats nagon
bekréaftelse pa bestallningen uppger forvaltningen att:

"[...]Det ar ocksa sa att Berendsen varit kommunens leverantoér av entrémattor sedan 2009
och har vunnit 3-4 upphandlingar sedan dess. Detta innebar att bestaliningar inte behdvt géras
pa lang tid for de flesta enheter. Tjansten ar nagot av en prenumerationstjanst och har I6pt pa.
Varje enskilt inkop rér ganska sma summor men det ar friga om manga mattor. Ett avtal med
Berendsen har uppréattats sedan 2017.”

Vi har tagit del av ett abonnemangsavtal gallande mattor som ingicks under 2017, avtalstiden
uppges vara tre ar. Bestallningen fran avtalet uppges ha gjorts via mail. Vi har inte tagit del
exempel pa hur bestallningar har gjorts.

3.4.5. Beddmning
Genomférd stickprovsundersdkning visar att lagen om offentlig upphandling efterlevs i
majoriteten av inkdépen men att vissa avvikelser noterats.

Sammantaget ar det var bedomning att befintlig dokumentation i stickproven till stor del ar
tillracklig. Det ar dock en brist att det for en av de granskade upphandlingarna inte kan
uppvisas nagon dokumentation alls.

31



EY

Building a better
working world

4. Sammanfattande bedémning

EY har pd uppdrag av Lunds kommuns revisorer lopande sedan 2017 granskat
upphandlingsforfarandet i Lunds kommuns namnder. | denna senaste granskning har vi
iakttagit en viss positiv forandring i hur tjanstepersoner och fortroendevalda forhaller sig till
upphandlingsomradets och dess styrprinciper och i det faktiska resultatet av stickprov och
enkater. Med det sagt finns det fortfarande kvarstaende brister i féljsamhet till lagstiftning och
interna styrdokument.

Viinstammer med upphandlingsutskottet att det ar av vikt att utskottet tydliggor formaliseringen
av sitt uppdrag. Detta for att kunna bedriva ett relevant och framjande arbete for kommunens
upphandlingsorganisation.

Det &r vidare positivt att upphandlingsenheten har tagit fram en avtalsmall fér
direktupphandlingar och att de planerar att genomfdra en central registrering av avtal. Genom
att samla kommunens samtliga avtal kan kommundvergripande granskningar av avtalstrohet
och inkdpsanalys genomféras.

Barn- och skolndmnden

Det ar var ssmmanfattade bedémning att barn- och skolnamnden inte i tillracklig utstrackning
féljer lagen om offentlig upphandling samt gallande styrdokument. Genomférda stickprov visar
att namnden i stor utstrackning brister i sin avtalsuppfdljning. Med det relativt stora antalet
personer som far genomféra inkop, direktupphandlingar och/eller upphandlingar (103
personer) foljer ett sarskilt ansvar att sdkerstélla att det genomfors tillréckligt med utbildningar
och att det finns tillrackligt med kompetens ute i organisationen. Vi beddmer att det kan finnas
behov av att se éver om delegationen dverensstammer med det verkliga behovet av mandat
for att genomfdra inkop ute i verksamheten.

Det ar var bedémning att namnden behover sékerstélla att de personer som genomfor inkop,
direktupphandling, och/eller upphandling far tillgang till de system och hjalpmedel som de
behover i sitt arbete. Vidare indikerar enkatresultaten att kompetensen avseende inkép och
direktupphandlingar bor starkas inom namndens verksamheter.

Kultur- och fritidsndmnden

For kultur- och fritidsnamnden ar det var sammanfattade beddémning att namnden till stor del
foljer lagen om offentlig upphandling och gallande styrdokument. Det ar var bedémning att
befintlig dokumentation i granskade stickprov till stor del ar tillrécklig. Daremot ar det en brist
att det for en av de granskade upphandlingarna inte kan uppvisas nagon dokumentation alls.
Det ar av vikt att namnden sakerstaller att det finns tillrdckligt med kompetens avseende
upphandlingsforfarandet i organisationen.

Enkatresultatet indikerar att namnden bor sadkerstdlla att de som genomfor inkop,
direktupphandlingar och/eller upphandlingar ges mojlighet till kunskapsutbyte och samverkan
for att starka kompetensen samt for att tillse att frdgan om regelefterlevnad avseende
upphandlingar halls standigt aktuell.

Slutligen bor kultur- och fritidsnamnden sékerstalla att avtalsuppfoljningen pa forvaltningens
ingangna avtal genomfors systematiskt och med en tydlig ansvarsfordelning.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen med sin upphandlingsenhet behdver se till att ansvarsférdelningen ar tydlig
for de kommunovergripande upphandlingar som genomfors av upphandlingsenheten. Detta
for att t.ex. tydliggora rutiner for hur bevakning av avtals utgang och avisering av forlangning
ska ske.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi bada namnderna att:

Tillse att de personer som genomfor inkdp, direktupphandlingar och upphandlingar
har den kompetens som kravs samt tillgang till de hjalpmedel och system som de
behover

Tillse att dokumentation upprattas for samtliga upphandlingar och avrop

Ta fram tydliga rutiner for bevakning av avtal och avtalsuppf6ljning

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
I kommundovergripande upphandlingar tillse att rutiner fungerar for bevakning av
avtalsforlangning

Lund den 10 juni 2020

Malin Lundberg Julia Campbell Agnes Vgllo
EY EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Chef vid upphandlingsenheten
Upphandlingsstrateg, upphandlingsenheten
Ekonomichef, barn- och skolforvaltningen
Ekonomer, barn- och skolforvaltningen
Forvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen
Administrativ chef, kultur- och fritidsforvaltningen
Jurist, kultur- och fritidsforvaltningen
Ordférande, upphandlingsutskottet

Ledamdter, upphandlingsutskottet

Medverkat vid intervjuerna:

Tamas Osvath, fortroendevald revisor

Dokument:
Avtalsmall for direktupphandling
Delegationsordning, barn- och skolndmnden
Delegationsordning, kultur- och fritidsnamnden
Dokumentation for direktupphandling (mall)
Faststallande av handlingsplan for intern kontroll 2019, barn- och skolndmnden
Granskningsrapport for intern kontroll 2019, barn- och skolnamnden
Granskningsrapport for intern kontroll 2019, kultur- och fritidsndmnden
Handlingsplan intern kontroll 2020, barn- och skolndmnden
Ink6ps- och upphandlingspolicy for Lunds kommun, KF
Instruktion fér kommunstyrelsens upphandlingsutskott i Lunds kommun
Kultur- och fritidsnamndens delegationsordning
Riktlinje for direktupphandling, KS
Riktlinje for upphandling, KS
Spendanalys samt presentation
Stickprovsmaterial
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Bilaga 2: Delegationsordningar
Barn- och skolndmndens delegationsordning avseende upphandling

Upphandling Delegat Lagrum
Géllande verksamhetsspecifika varor ~ Skoldirektor LOU
och tjanster- faststélla

forfragningsunderlag, anta anbud,

teckna avtal samt avbryta upphandling

Beslut att genomféra stadupphandling = Skoldirektor

- faststélla forfragningsunderlag, anta

anbud, teckna avtal samt avbryta

upphandling — Over gransen for

direktupphandling

Beslut att genomféra stadupphandling = En enhet — Rektor

- faststélla forfragningsunderlag, anta

anbud, teckna avtal samt avbryta Flera enheter -
upphandling — upp till gransen for Utbildningschef
direktupphandling

Anmarkning
Skoldirektér kan
vidaredelegera

Kultur- och fritidsnamndens delegationsordning avseende upphandling och avtalstecknande

Arende Namndens Forvaltnings-
delegation direktdrens
vidaredelegation
Beslut enligt LOU och LUF Forvaltningsdirektdr Respektive
som inte delegerats till nAgon  med ratt till verksamhetschef
annan vidaredelegation eller administrativ

chef var och en
inom sitt omrade
Beslut om LOU och LUF i Arbetsutskottet for
arende som ror offentlig konst
utsmyckning

Beslut att teckna Forvaltningsdirektor
kommunexterna avtal med

langsta loptid om fem ar eller

till ett sammanlagt hogsta

varde om max tjugo

prisbasbelopp (€]

lokalinvesteringar)

Beslut att teckna Forvaltningsdirektdr  Enhetschef
kommunexterna avtal med med ratt till

langsta loptid om tre ar eller till  vidaredelegation

ett sammanlagt hdgsta varde

om max tio prisbasbelopp

Notering

Kan inte
overklagas
genom
kommunal-
besvar

Kan inte
overklagas
genom
kommunal-
besvar
Maxbeloppet
avser det
sammanlagda
vardet under
hela
avtalstiden

Maxbeloppet
avser det
sammanlagda
vardet under
hela
avtalstiden
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Beslut att teckna
kommunexterna avtal med
langsta 16ptid om ett ar eller till
ett sammanlagt hogsta varde
om max fem prisbasbelopp

Beslut att teckna
kommuninterna avtal med
langsta I6ptid fem ar eller till
ett sammanlagt hogsta varde
om max tjugo prisbasbelopp

Beslut att teckna
kommuninterna avtal med
langsta loptid tre ar eller till ett
sammanlagt hdgsta varde om
max tio prisbasbelopp

Forvaltningsdirektor
med ratt till
vidaredelegation

Forvaltningsdirektor
med ratt till
vidaredelegation

Forvaltningsdirektor
med ratt till
vidaredelegation

Enhetschef

Verksamhetschef
eller administrativ
chef

Enhetschef

Maxbeloppet
avser det
sammanlagda
vardet under
hela
avtalstiden
Maxbeloppet
avser det
sammanlagda
vardet under
hela
avtalstiden
Maxbeloppet
avser det
sammanlagda
vardet under
hela
avtalstiden
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Bilaga 3: Anbudsutvéardering

Anbudsutvarderingsprocessen kan se ut pa olika satt beroende pa vilket forfarande som
tillampas, samt vilka krav som stallts i forfragningsunderlaget. Enligt 16 kap. 1 § LOU ska den
upphandlande myndigheten anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska utvarderas pa nagon av
foljande grunder:

1. basta forhallandet mellan pris och kvalitet,
2. kostnad, eller
3. pris.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvanda®. | upphandlingsdokumenten ska utvarderingsgrund och
tilldelningskriterier anges for att identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (LOU 16
kap. 2 8).

Barn- och skolndmnden

GP Clean Stadservice AB, 1
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris och referenser

Vinnande anbud: For varje missat referenspoédng hoéjs anbudspriset med 60 000 SEK.
Resultatet anvands sedan som jamférelsetal. Det anbud med lagst jamforelsetal vinner
upphandlingen.

Missade
Anbudspris referenspoidng Paslag Jamforelsetal
GP Clean Stadservice AB 638 875 0 0 638 875
ISS Facility Services AB 794 387 1 60 000 854 387
SCANDIUM Service AB 757 060 0 0 757 060

GP Clean Stadservice AB, 3
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris, referenser och intervju

Vinnande anbud: For varje missat referenspoédng hoéjs anbudspriset med 70 000 SEK. Vid
godkanda svar pa intervjufragorna ges ett prisavdrag pa 100 000 SEK. Resultatet anvands
sedan som jamférelsetal. Det anbud med lagst jamférelsetal vinner upphandlingen.

3 Tabellerna avseende anbudsutvarderingarna nedan ar utklippta fran respektive anbudsutvardering
och har darfor olika layout och typsnitt.
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Missade Paslag missade Prisavdrag

Anbudspris ref.podng ref.poang intervju Jamforelsetal
Allianceplus AB 846 257 18 1260000 100000 2 006 257
GP Clean Stidservice AB 937 529 0 0 100000 837529
Forenade Service i
Sverige AB 867 275 2 140000 100 000 907 275
WeClean i Skane AB 1012 659 0 o 100000 912 659

GP Clean Stadservice AB, 4
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris och referenser

Vinnande anbud: Kvaliteten har beddomts genom ett enkatformular till angivna referenter. For
varje missat referenspoang hojs anbudspriset med 70 000 SEK. Resultatet anvands sedan
som jamforelsetal. Det anbud med lagst jamforelsetal vinner upphandlingen.

Missade
Anbudspris referenspodang Paslag Jamforelsetal
Evin Aslan Stadlycka AB 945 000 9 630 000 1575000
GP Clean Stadservice AB 492 162 0 0 492 162
SCANDIUM Service AB 451 900 2 140 000 591 900

Unikum AB
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Beddmning och poangsattning av "bér-krav”
Anbudspris

Vinnande anbud: anbudspriset delas med de totala utvarderingspoangen och anbudsgivare
med lagst kvot vinner.

Leverantor Anbudspris Poang Bor-krav Kvot (pris/poang)
Unikum 1478 200,00 kr 146 10 124,66
Vklass 1715 000,00 kr 135 12 703,70
InfoMentor 1625 800,00 kr 108 15 053,70
Its Learning 1189 600,00 kr 103 Ej over min.poang
IST/Hypernet 1107 160,00 kr 101 Ej over min.poang

Engelholms Transportcentral AB
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris

Vinnande anbud: Anbud som uppfyller alla obligatoriska krav och offererat lagsta pris.

Anbud nr Foretag Pris
1 Engelholms Transportcentral 364,00
2 Freys Express International 700,00
3 GDL Transport 8587,5
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Kultur- och fritidsndmnden

Procurator AB, omrade 1
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Overgang till forhandlat férfarande da inga lampliga anbud inkommit
Forhandling, anbudsgivare gavs majlighet att justera sina produktlistor sa att det
motsvarade kraven i upphandlingsdokumentet.
Anbudspris och kvalitet/miljomarkning

Vinnande anbud: Det totalpris som utvarderas ar summan av offererat nettopris multiplicerat
med angivna kvantiteter for produkterna minus 15 000 SEK per position dar miljomarkta
produkter offererades.

Anbud:flvare Foretag Org. nummer Totaltanbudspris
1 Procurator Sverige AB 5560576554 10 103 964 kr
2 Staples Sweden AB 5560913591 12 283 640 kr

Procurator AB, omrade 2

Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris och kvalitet/miljoméarkning

Vinnande anbud: Ett anbud foreldg vid anbudséppning

Anbud:flvare Foretag Pris

i Procurator Sverige AB, 5560576554 12 950 522,44 kr

Berendsen Textil service AB
Samtliga obligatoriska krav ska vara uppfyllda "ska-krav”
Anbudspris och referenser

Vinnande anbud: Kvaliteten har bedémts genom ett enkéatformular till angivna referenter. For
varje missat referenspoang hdjs anbudspriset med 200 000 SEK. Resultatet anvands sedan
som jamfdrelsetal. Det anbud med lagst jamforelsetal vinner upphandlingen.

Missade
Anbudspris referenspoang Paslag Jamforelsetal
Berendsen Textil Service AB 2 628 600,00 0 0 2628 600,00
CWS-boco Sweden AB 2677 527,38 11 2 200 000 4 877 527,38
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