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uppfoljning och samordning

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att  oversianda denna tjansteskrivelse som namndens yttrande pa
granskningsrapporten

Sammanfattning

Pa uppdrag av Lunds kommuns foértroendevalda revisorer har EY
genomfort en granskning av politisk styrning, uppféljning och
samordning. Med anledning av vad som framkommit i genomférd
granskning ger kommunrevisionen totalt sju rekommendationer
som riktas till granskade namnder, inklusive socialnamnden:

Overgripande - Fortsatt fora en dialog kring hur samarbetet mellan
namnd och férvaltning ska fungera Vid behov dokumentera hur
samarbetet ska fungera.

Malstyrningsarbetet - Fortsatt arbeta for att starka kopplingen
mellan utvecklingsmalen, valda indikatorer, verksamhetens mal och
aktiviteter Synliggdra hur program och policys férankras i
malstyrningsarbetet.

Hantering av delegation - Faststilla formkrav for vilken information
som ska framga vid anmalan . Sdkerstalla att samtliga beslut anmals
Uppratta kontroller for att se till att samtliga beslut anmals.

Forvaltningen har sammanstallt ett yttrande som svar pa
granskningen.

Underlag for beslutet
e Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2021-02-04
e Granskningsrapport politisk styrning, uppféljning och
samordning med bilagor 2020-12-09
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Arendet

Pa uppdrag av Lunds kommuns foértroendevalda revisorer har EY
genomfort en granskning av den politiska styrningen och
uppféljningen hos kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden,
socialnamnden, byggnadsnamnden och miljonamnden.
Granskningen har dven fokuserat pa kommunstyrelsens samordning
av malstyrningsarbetet. Som f6ljd av granskningens omfattning har
en 6vergripande rapport sammanstallts tillsammans med tva
fordjupande bilagor vilka fokuserar pa malstyrningen och hantering
av delegation. Utifran granskningsresultatet rekommenderar Lunds
kommuns fortroendevalda revisorer foljande: Utifran 6évergripande
granskningsresultat, till kommunstyrelsen och namnderna, att:

Overgripande - Fortsatt fora en dialog kring hur samarbetet mellan
namnd och forvaltning ska fungera. Vid behov dokumentera hur
samarbetet ska fungera.

Malstyrningsarbetet - Fortsatt arbeta for att starka kopplingen
mellan utvecklingsmalen, valda indikatorer, verksamhetens mal och
aktiviteter. Synliggéra hur program och policys férankras i
malstyrningsarbetet.

Hantering av delegation - Faststélla formkrav for vilken information
som ska framga vid anmalan. Sdkerstalla att samtliga beslut anmals
Uppratta kontroller for att se till att samtliga beslut anmals.

Socialférvaltningens férslag pa yttrande

Forvaltningen bedomer i stort att revisionernas granskning och
foljande forslag kan bidra till att starka socialnamndens arbete med
styrning och uppféljning.

Malstyrning

Socialférvaltningen instimmer i vikten av att starka kopplingen
mellan utvecklingsmal, indikatorer, verksamhetens mal och
aktiviteter. Socialndmndens uppdrag ar sa omfattande att det ar
viktigt att bevara styrmodellens horisontella intention.
Engagemanget i verksamheten 6kar kring mal eller aktiviteter som
ar anpassade till den enskilda enheten. Vi bedémer att bada dessa
delar ar mojliga om fokusomraden, program och policys forankras
tydligare i malstyrningsarbetet. Detta kan bade goras i
ledningssystemet Stratsys men kraver ocksa starkt dialog inom
forvaltningens olika delar for att mojliggora ett politiskt genomslag.
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En ytterligare aspekt som komplicerar i styrmodellen ar att
socialndmndens ansvarsomrade i stort regleras genom
Socialtjanstlagen och foreskrifter fran statliga myndigheter. Det
galler alltsa att kombinera lokala politiska ambitioner med
styrsignaler fran nationellt hall. Den statliga styrningen kan dven
indirekt ske genom riktade statsbidrag. De har dubbla styrsignalerna
forsvarar en enhetlig styrning for delar av den kommunala
verksamheten och borde belysas tydligare i det interna kommunala
arbetet med att implementera den framtagna styrmodellen.

Socialférvaltningen arbetar for att forbattra malstyrning pa olika satt
dels genom processorientering av de storre
verksamhetsprocesserna, dels genom det systematiska
kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Vi bedomer att det har
tillvagagangsattet mojliggor styrning mot bade kommunala
ambitioner och krav fran statliga myndigheter pa god kvalitet.

Hantering av delegation

Revisionen ser det som en brist att ndmnderna inte har samma
formkrav for vilken information som ska framga vid anmalan och att
det sdkerstalls att samtliga beslut anmals samt féljande kontroller.
Kritiken ar berattigad och det skulle med ett gemensamt regelverk
kring delegation bli enklare for fortroendevalda att félja och
kontrollera delegerade beslut. Det finns sdledes ett behov av ett stort
kommungemensamt arbete i likhet med det
informationsredovisningarbete som genomforts mellan ar 2018-
2020. Oaktat kommunal samordning ska socialférvaltningen inleda
ett arbete for att fortydliga befintlig delegationsordning.

Revisionen anser sarskilt att rapporteringen av anstillningsbeslut ar
bristfdllig inom socialndmnden. Ordningen fér denna rapportering
andrades under hosten 2018 och brister i nuvarande 16sning ar
sedan tidigare identifierad. Det pagar ett arbete inom
kommunkontorets HR-enhet att ta ut ratt uppgifter i Ilonesystemet.
Losningen kommer alla namnder bli betjanta av.

Beredning
Svaret har arbetats fram av utvecklingschef och namndsekreterare
samt forvaltningsdirektor.

Barnets bdsta

Arendet riktar sig inte direkt till barn. Barn ir ett prioriterat omrade
for namnden och ett arbete med barnkonventionen pagar i
forvaltningens alla delar.
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Ekonomiska konsekvenser
Granskningsrapporten medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Féredragning

Forvaltningen bedomer i stort att revisionernas granskning och
foljande forslag kan bidra till att stirka socialndmndens arbete med
styrning och uppféljning.

Annika Pettersson
socialdirektor

Beslutet skickas till

For verkstallighet eller motsvarande atgard:
Kommunrevisionen
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