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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av den
politiska styrningen och uppféljningen hos kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och
skolnamnden, byggnadsnamnden och miljonamnden. Vidare har granskningen aven avsett
kommunstyrelsens samordning av kommunens malstyrningsarbete. Da granskningen omfattar
flera delar av kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppf6ljning ar granskningen
uppdelad i en huvudrapport och tva bilagor. Denna rapport ar att beakta som huvudrapporten
och behandlar alla fragor 6vergripande. En av bilagorna gar in pa djupet kring malstyrning och
den andra bilagan gar in pa djupet kring hantering av delegation.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och ndmnderna genomfor sin styrning och till stor
del sin uppféljning enligt plan. Detta grundas till stora delar pa ett etablerat arbetssétt och till
viss del pa skriftliga rutiner och dokumenterade arshjul. Ingen av de granskade namnderna
eller kommunstyrelsen har en dokumenterad samarbetsstrategi, men samtliga intervjuade
framhaller att utveckling av samarbetsformer sker I6pande. Ibland leder det till dokumenterade
rutiner men framst sker forandringarna i det I6pande arbetet. Vad galler kommunens
malstyrning redogors att arbetet kring malstyrningen utgar fran en horisontell styrning. Den
horisontella styrningen decentraliserar malstyrningen, vilket innebar att namnderna till stor del
ar sjalvstandiga i sitt arbete. Vidare visar granskningen att kommunstyrelsen inte har
sakerstallt en tillracklig struktur for dialogen inom ramen for malstyrningsarbetet samt att
Stratsys inte ar fullt utimplementerat. Vad galler hantering av delegation redogdr granskningen
att kommunstyrelsen och namnderna har faststallt att alla beslut (forutom miljonamnden da
vissa kan protokollféras sarskilt) ska anmadlas. Dock har ingen av dem faststallt vilken
information som ska delges gallande beslut som fattats pa delegation. Var granskning av
anmalda delegationsbeslut visar att det ar svart att fa en verblick dver de beslut som fattas
pa delegation da det saknas hanvisningar till delegationsordningarna. | vissa fall saknas aven
diarienummer och information om vem som tagit beslutet i anmalan till kommunstyrelsen.

Sammantaget kan kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av
verksamheten bedémas vara tillracklig. Det finns dock omrédden som behéver utvecklas sdsom
malstyrningsarbetet och hanteringen av delegation. Det finns aven ett fortsatt behov av att féra
dialog och utveckla rutiner for informationsflodet samt tydliggora forvantningarna mellan
forvaltning och namnd/kommunstyrelse.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

fortsatt fora en dialog kring hur samarbetet mellan ndmnd och férvaltning ska
fungera, samt
vid behov dokumentera hur samarbetet ska fungera.

Utifran granskningsresultatet av malstyrningsarbetet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utveckla sin samordnande roll gentemot namnderna avseende malarbetet, samt
sakerstalla att Stratsys implementeras kommunévergripande for att skapa en likvardig
styrning och for att ge stod i processen.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:
fortsatt arbeta for att starka kopplingen mellan utvecklingsmalen, valda indikatorer,
verksamhetens mal och aktiviteter, samt
synliggora hur program och policys forankras i malstyrningsarbetet.
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Utifran granskningsresultatet av hantering av delegation rekommenderar vi kommunstyrelsen
och namnderna att:

faststalla formkrav for vilken information som ska framga vid anmalan,
sakerstalla att samtliga beslut anmals, samt
uppréatta kontroller for att se till att samtliga beslut anmals.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunallagen innehaller bestammelser som géller for den kommunala organisationen. Den
faststaller vad en kommun &r, vad en kommun far géra och att den far lov att forma den
organisation som behovs for att fullgéra sin uppgift. Den nya kommunallagen fran 2018 skildrar
for forsta gangen kortfattat en av kommunens anstéllda, namligen direktoren. | dvrigt skildras
inte samspelat mellan den politiska nivan och tjanstemannanivan. Detta lamnar ett stort
utrymme for kommuner att sjalva konstruera sina former for hur styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheterna som de ansvarar for ska ske. Kommunernas styrformer utvecklas
i samklang med samhallsutvecklingen och har i tider f6ljt de organisationsteorier som till stora
delar har regerat i det privata naringslivet. Idag ar den mest aktuella styrformen tillitsbaserad
styrning. Den bygger pa att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att bidra
till hdgre kvalité for medborgarna.

Kommunfullmaktige beslutar hur némndorganisationen ska se ut och férdelningen av uppdrag
och mandat till kommunstyrelsen och na&mnderna genom deras reglementen.
Kommunallagens elfte kapitel anger att kommunen arligen ska uppratta en budget, och att
denna ska innehalla en plan for verksamheten och ekonomin. Malstyrningen utgor den
grundlaggande processen for att sakerstalla att kommunens verksamheter arbetar utifran
kommunfullmaktiges uppsatta malsattningar. Vidare faststéller kommunallagens 6 kap. 6 § att
namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt. For att lyckas med sitt uppdrag har den politiska
organisationen tjanstepersoner som ska verkstalla de beslut som fattas. Ett verktyg for att
underlatta detta &r namndernas delegationsordningar. Delegeringens grundlaggande syfte ar
att avlasta namnderna i framst rutinarenden. Sedan 1991 ars kommunallag vidgades det
delegeringsbara omradet. Namnderna far sedan dess sjalva besluta om delegering inom de
ramar som lagen anger. Om namnden vill delegera sin beslutanderatt ska den klart ange vilken
beslutanderéatt som delegeras och till vem beslutanderéatten 6verlats. Delegeringen kan framga
av en forteckning eller av sarskilt beslut. Beslut som fattat med stéd av delegering ska anmalas
till ndmnden i den utstréackning som namnden avgor, och namnden ska faststalla former for
anmalan.

Mot bakgrund av ovanstdende har de fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en
granskning om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljondmnden, barn- och skolndmnden
och socialnamnden sékerstaller en styrning och uppféljning som bidrar till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vidare syftar
granskningen att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéller en tillrdcklig samordning av
kommunens malstyrningsprocess.

Da granskningen omfattar flera delar av kommunstyrelsens och namndernas styrning och
uppfoljning har vi valt att dela upp granskningen i en huvudrapport och tva bilagor. Denna
rapport ar att beakta som huvudrapporten och behandlar alla fragor 6vergripande. Bilagorna
gor sedan fordjupande nedslag i vissa fragor. En bilaga gar in pa djupet kring malstyrning och
den andra bilagan gar in pa djupet kring hantering av delegation. Bilagan som avser delegation
behandlar dven beslut som &r relaterade till den pagaende pandemin.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden,
miljonamnden, barn- och skolndmnden samt socialnamnden har sékerstéllt att styrning,
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uppfoljning och samordning utformas pa ett satt som bidrar till maluppfyllelsen. Vidare syftar
granskningen till att bedtma politikernas delaktighet och insyn i forvaltningarnas
malstyrningsarbete, verkstallande av beslut och uppféljning av verksamheten.

Granskningen omfattar samtliga revisionsfragor som anges nedan. Huvudrapporten besvarar
foljande revisionsfragor ingaende:

Genomfor kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av verksamheten?
Finns ndgon dokumenterad eller uttalad samarbetsstrategi mellan

kommunstyrelsen/néamnderna och deras forvaltningar?
Séakerstaller kommunstyrelsen och ndamnderna en tillracklig insyn i och uppféljning av
forvaltningens arbete?

Delrapport 1 — malstyrning besvarar féljande revisionsfragor ingaende:

Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetsformer och uppfoljning av malarbetet sker
enligt styrmodellen?
Har kommunstyrelsen och namnderna brutit ned de évergripande malen sa att de

fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Delrapport 2 — hantering av delegation besvara foljande revisionsfragor ingaende:
Har kommunstyrelsen och namnderna fattat beslut om formerna fér anmalan av
delegationsbeslut?
Har kommunstyrelsens och namndernas delegationsordning andrats med anledning
av pandemin?
Har det fattats beslut relaterat till pandemin?
o Ar besluten fattade av namnden?
o Ar besluten fattade pa delegation?

Huvudrapporten innehaller sammanfattningar av de bada delrapporternas iakttagelser och
bedémningar samt samtliga rekommendationer.

2.3. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer, dokumentstudier och en enkat. Intervjuer har genomforts
med ledande tjanstepersoner i forvaltningar samt med namndernas presidier. Vi har granskat
dokument sasom styrande dokument som beskriver samarbetet, arshjul, rutiner,
verksamhetsplaner, protokoll, uppféljningar under aret etc. Inom ramen for granskningen har
vi aven granskat namndernas protokoll fran januari till augusti 2020. Kommunstyrelsens
protokoll har vi granskat fran augusti 2019 till augusti 2020. Enkéaten har asyftat att fanga
aspekter sasom politikernas delaktighet, insyn och tillit till tjansteorganisationen.
Enkéatresultatets olika delar behandlas i respektive rapport som avser omradet som granskas.

Enkéaten skickades ut till samtliga ordinarie ledaméter och ersattare i byggnadsnamnden, barn-
och skolndmnden, socialnamnden, miljonamnden och kommunstyrelsen. Sammanlagt
skickades enkaten ut till 113 personer varav 10 personer fick enkaten tva ganger vilket innebar
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att det gjordes 123 utskick av enkaten®. Totalt svarade 68 personer, vilket innebar en
svarsfrekvens pa 55 procent. Svarsfrekvensen for respektive namnd ser ut enligt foljande:

Namnd Antal utskick  Antal svar  Procentuell svarsfrekvens
Byggnadsnamnden 22 14 64
Barn- och skolndmnden 21 13 62
Socialndmnden 22 4 19
Miljonamnden 22 16 73
Kommunstyrelsen 26 21 81

Svarsfrekvensen ar relativt lag, men resultatet kan anda ge en vagledning kring de
fortroendevaldas uppfattning om delaktighet och insyn i verksamheterna. Svarsfrekvens for
socialnamnden ar dock sa pass lag att det inte kan dras nagra slutsatser av resultatet for
enbart socialndmnden. Socialnémndens resultat kommer darfor inte redovisas i rapporten.

| samtliga né@mnder &r majoriteten av de svarande ordinarie ledaméter. Om h&nsyn enbart tas
till ordinarie ledamdter uppgar svarsfrekvensen for respektive namnd, undantaget
socialnamnden, till mellan 81-90 procent. Kommunstyrelsens och miljonamndens
svarsfrekvens for ersattare uppgar till 77 respektive 64 procent. | barn- och skolnamnden samt
byggnadsnamnden besvarade 37 procent av ersattarna enkaten.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapporterna. Granskningen ar
genomford juni — december 2020.

2.4. Revisionskriterier

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § KL framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av kommunfullmaktige
samt de foreskrifter som galler fér verksamheten. Namnderna ska aven tillse att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt.

Vidare hanteras fragan om delegation av kommunallagens 6 kap 37—41 88, 7 kap. 5-8 §8
samt krav pa att denne ska anmalas.

Prop. 2003/04:105 God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting

Propositionen syftade till att fora in ett tydligare arbetssatt hos kommuner att i samband med
budgeten och de finansiella malen &ven ta fram mal och riktlinjer for verksamheten.
Propositionen reglerar inte omfattningen och innehallet i sddana mal och riktlinjer, inte heller
vilka omraden av den kommunala verksamheten som ska omfattas. Istallet ska varje kommun
med utgangspunkt fran sina egna forhallanden, med hansyn till de nationella malen, faststalla
egna mal och riktlinjer. Det star dock angivet att malen och riktlinjerna ska uttrycka realism och
handlingsberedskap samt kontinuerligt utvarderas och omprévas och att en utvardering av om
malen har uppnatts ska lamnas i arsredovisningen.

Respektive delrapport beskriver tillampliga revisionskriterier mer ingdende.

110 personer har uppdrag i tva av de granskade namnderna/styrelsen, darav skickades enkaten ut tva
ganger till dem.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrning, uppféljning och insyn

3.1.1. lakttagelser

Varken kommunstyrelsen eller ndmnderna som omfattas av granskningen har en
dokumenterad samarbetsstrategi. Av intervjuerna framkom att det sker en I6pande dialog kring
KS/ndmndernas behov av information och uppféljning om verksamheten samt behovet av
eventuella rutiner for att sakerstalla detta. Inledningsvis presenterar vi enkatresultat for att ge
lasaren en bild av ledamoternas uppfattning av styrning, uppféljning, insyn och delaktighet.
Darefter beskriver vi i de kommande avsnitten for respektive namnd vad som framkommit av
intervjuer och vara dokumentstudier.

Enkatresultatet

Majoriteten av de svarande upplever att det i hdg utstrackning finns en tydlig ansvarsfordelning
mellan den politiska organisationen och forvaltningen. Resultaten &ar relativt lika mellan
namnderna/kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen visar pa en nagot storre osakerhet i
jamforelse med de andra namnderna, da de har hogst andel svarande som inte instammer alls
eller i begransad utstrackning.

Ansvarsfordelningen ar tydlig mellan néamnd/kommunstyrelsen och

forvaltning.

80%

0,
60% B | hog utstrackning
40% Till viss del

20% | begransad utrstrackning
20% o 14%
8% 8% 8% 10% H Inte alls
0% | . Vet ej
Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljéndmnden

skolnédmnden

Majoriteten av de svarande upplever att de far relevant och tydlig information om
verksamhetens ekonomi.

Jag far ta del av relevant och tydlig information om den ekonomiska

utvecklingen i verksamheten.
80%

60%
B | hog utstracknin
40% g g
Till viss del
20% | begransad utrstrackning
5%
0%
Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden
skolndmnden
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| jamforelse med foregaende fraga om tillgdngen till information om den ekonomiska
utvecklingen finns det en storre osékerhet vad géller den verksamhetsmassiga utvecklingen.

Jag far ta del av relevant och tydlig information om den verksamhetsmadssiga
utvecklingen i verksamheten.

80%

60%

B | hog utstrackning

o Till viss del
20% I | begransad utrstrackning
8% 5% B Inte alls
o O =

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden
skolndmnden

Inom de tre namnderna samt kommunstyrelsen har byggnadsnamnden (15 procent) och
miljonamnden (0O procent) den lagsta andelen svarande som har svarat i begrénsad
utstrackning eller inte alls. | kommunstyrelsen har fler svarat att de instammer i begransad
utstréackning an till viss del. Av de som har svarat i begransad utstrdckning i kommunstyrelsen
utgors 67 procent av ersattare.

Delaktighet och insyn
Merparten av de tillfrdgade uppger att de i hog utstrackning eller till viss del far tillracklig
information.

Jag far den information som kréavs for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt.

80,0%
60,0%
B | hog utstrackning
40,0% Till viss del
21% | begransad utrstrackning
17% 17% 15%

20,0% I I ’ 11% B Inte alls

0,0%

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden

skolnédmnden

Barn- och skolnamnden utmarker sig genom att ha lika stor andel som instammer i hdg
utstrackning som inte alls. Cirka en femtedel av de svarande i miljondmnden anser sig ha
begransade mojligheter till att fa tillracklig information.

| diagrammet nedan kan vi utldsa att majoriteten av respondenterna (férdelat 83-89 procent
mellan namnderna) instammer i pastaendet att det i hog utstrackning sker ett aktivt deltagande
i namnden infor beslut. Ingen av de svarande har valt alternativet "inte alls”. En svarande (tillika
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sju procent) i miljonamnden instammer i begrénsad utstrackning att nAmnden deltar aktivt infor
beslut.

Namnden deltar aktivt under sammantraden infor beslut.

100% 83% 85% 89% 86%
80%
60% B | hog utstrackning
40% Lo Till viss del
o 15% 0

20% 11% 7% 7% | begransad utrstrackning

0%

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden

skolndmnden

Majoriteten (férdelat 79—85 procent) av de svarande upplever att némnden i hdg utstrackning
eller till viss del har tydliggjort vilken information som forvantas. En femtedel (21 procent) av
de svarande hos miljonamnden anser att namnden har tydliggjort detta i begransad
utstrackning.

Namnden har tydliggjort vilken information som forvantas och ar relevant for
att fa tillracklig insyn i verksamheten.

60%
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40% B | hog utstrackning
30% Till viss del
20% | begransad utrstrackning
10% B Inte alls
0% l . . . . B Vet ej

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljondmnden
skolndmnden

Majoriteten upplever sig i hog utstrackning eller till viss del f& information om
myndighetsskrivelser.

Jag far information om inkomna myndighetsskrivelser (exempelvis
overklagan, domslut och inspektionsrapporter).
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20%

| begransad utrstrackning

0%
Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden
skolndmnden



EY

Building a better
working world

Byggnadsnamnden urskiljer sig da ingen har uppgett att pastaendet stammer i begransad
utstrackning. Av de tre namnderna och kommunstyrelsen har kommunstyrelsen hdgst andel
svarande som upplever att de till viss del far information om myndighetsskrivelser.

For att kunna beskriva kommunstyrelsens och namndernas samarbete, delaktig och insyn i
forvaltningarna har vi granskat om det finns dokument som beskriver detta, vilka uppféljningar
som gors under aret, hur beredningen infor sammantradena gar till, vilken I6pande information
kommunstyrelsen och namnderna tar del av samt om de far information om inkomna
myndighetsskrivelser fran domstolar, lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Skolinspektionen, IVO
med flera.

Kommunstyrelsen

Styrande dokument och rutiner

Det finns ett arshjul som har tagits fram for kommunens uppféljning under aret som galler for
hela den kommunala organisationen. Specifikt fér kommunstyrelsen har kommunkontoret tagit
fram ett arshjul som redogor for vilken uppféljning som kommunstyrelsen tar del av under aret.
Forutom arshjulet finns handboken "Sa gor vi i Lund” som syftar till att samla och beskriva
styrningen for att tydliggotra roller och ansvar mellan politik och férvaltning. Handboken ar inte
faststalld politiskt, utan ar framtaget som en vagledning framst for nya chefer i organisationen.
Mer om denna i avsnittet om malstyrningsarbetet. Darutéver finns inga andra styrande
dokument.

Uppfoljningar under aret

Kommunkontorets arshjul visar pa tre omraden med aktiviteter kopplade till sig som ska foljas
upp under aret. De tre omradena ar "ekonomi inklusive HR och verksamhet”, "HR och 6vrigt”
samt "kvalitet och dvrigt”. Av intervjuerna framkommer att arshjulets syfte ar att vara ett stod
for ordférande och verksamheten vid planering av kommunstyrelsens méten under aret. |
tabellen nedan ser ni vilka uppféljningar kommunstyrelsen tar del av inom ramen for de tre

omradena.

Tabell 1. Kommunstyrelsens uppféljningar enligt arshjulet

Ekonomi inklusive HR och | HR och &vrigt Kvalitet och 6vrigt

verksamhet

Manadsrapport (1,2,3 & 4) Lénesamtall Hallbarhetsredovisning (fran 2021, i
dagslaget miljéredovisning)

Delar (1 och 2) Pulsen enkater (1,2 & 3) Handlingsplan intern kontroll

Strategidialog Infor EVP? HR-rapport till skyddskommittén | Trend- och omvarldsanalys

+ AGUS (3 tillfallen)

Kommungemensam A3* EVP | Inrapportering nya l6ner Kvalitetsrapport/nulagesbeskrivning

A3 infor EVP klar Skyddsrond Granskningsrapport intern kontroll

KS verksamhetsplan + SAM-enkat

internbudget

Arsanalys Uppfdljning skyddsrond

2 EVP ar kommunens ekonomi- och verksamhetsplan som arligen faststéalls av kommunfullmaktige.

3 Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott

4 A3 ar underlag som tas fram under kommunens strategiprocess. A3:or beskriver naAmndens uppdrag,
behoven for dem verksamheten finns till for, verksamhetens kvalitet och resultat, malstyrning med
indikatorer, trender och hur de paverkar verksamheter samt verksamhetens stérsta utmaningar.

10
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Strategiskt seminarium Medarbetarsamtal

Rapport SAM-uppfdljning
HR-uppf6ljning till
Skyddskommittén + AGU frén
rapporterna (mars, maj, sep)
Pulsen enkat (4) eller
medarbetarenkéat

Av tabellen kan vi utlasa att kommunstyrelsen tar del av information som avser bade den egna
verksamheten och kommundvergripande.

Bredning infor sammantraden

Infor moten | kommunstyrelsen sker beredning enligt nedanstaende processbild.

Foérmote

Beredande

+ Atta av tio
partier ar
representerade

* Presidiet och
kommun-
direktor

» Samtliga
politiska partier

Till KSAU finns ett beredande organ dar samtliga politiska partier ar representerade. Till
skillnad fran det beredande forumet &r inte alla politiska partier representerade i KSAU, det ar
da upp till respektive partigrupp att informera 6vriga ledamaoter om nagot har forandrats infor
KS sammantradet. Eftersom KS har manga arenden att behandla uppges det vara av vikt att
arenden bereds tillréckligt och férankras val innan de lamnas till KS. En ny rutin har inforts
avseende formoéten dar presidiet med kommundirektéren traffas innan vidare beredning. Av
intervjun med presidiet framkom att de ser positivt pad denna process for beredning da det
mojliggor politiska inspel innan fragorna kommer upp till KS.

Lopande information

Utifrdn var protokollsgranskning kan vi konstatera att det inte finns nagon staende
informationspunkt under kommunstyrelsens sammantrade fran kommundirektéren eller
bitradande kommundirektoren. Kommunstyrelsen tar del av rapportering fran dess utskott och
rad.

Av intervjuerna framkom att det finns ledamdéter som upplever att de inte far all information
som man upplever att man behdéver for sitt uppdrag som ledamot. Vilket kan bekraftas av
enkatresultatet. | intervjuer beskrivs att en anledning till denna upplevelse skulle kunna bottna
i att det rader viss otydlighet kring kommunstyrelsens ansvar och roll. Kommunstyrelsens
ansvar beskrivs uppehalla sig vid uppsiktsplikt och samordning vilket gor att de politiker som
sitter i kommunstyrelsen inte far sa& mycket aterkoppling sa lange allt fungerar i
verksamheterna. | intervjun med tjanstepersonerna framkom att om kommunstyrelsen inte
efterfragar mer information tolkas det som att informationen som lamnas éar tillracklig.

| intervjun med presidiet tas det upp att ndgot som mojligtvis paverkar upplevelsen av om
ledamoter far tillracklig information eller inte &r hur bra respektive partigrupp ar pa att
kommunicera det som hanteras av dessa. Det tillaggs dock att samtliga protokoll fran rad och
utskott delges kommunstyrelsen. Det beskrivs att det alltid ar mojligt att ta kontakt med
tjanstepersoner och stalla fragor och att detta ansvar ligger pa den enskilda.
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Samverkan och delaktighet

Av intervjuerna framkom att uppfattningen &r att det finns tillrackligt med forum/tillfallen for att
diskutera olika frdgor inom kommunstyrelsen och &ven mellan namnderna och
kommunstyrelsen. Till dessa tillkommer &ven ordférandetraffar och gruppmaoten for partierna.
Intervjuade politiker beskriver att det finns ett bra tjanstemannastod och att diskussionen kring
stod och underlag halls levande.

Utifrdn den protokoligranskning som gjorts avseende diskussioner pd kommunstyrelsens
sammantraden framstar namnden som forhallandevis aktiv. Diskussioner forekommer, beslut
fattas och tillagg gors till de forslag som forvaltningen har lagt fram.

Aterrapportering av myndighetsskrivelser

Utifrdn protokollgranskningen framgar att myndighetsskrivelser presenteras under punkten
anmalningsarenden till kommunstyrelsens sammantrdden. Vid ett tillfalle presenteras
information fran myndighet under meddelandepunkten. Vilken information som tas upp
framgar inte tydligt av protokollen.

Byggnadsndmnden

Styrande dokument och rutiner

Byggnadsnamnden har inte upprattat ett eget arshjul och har inte nagot dokument som
beskriver rutiner for samarbetet mellan namnd och férvaltning. De intervjuade hanvisar till den
kommunovergripande uppféljningen som ska goéras av samtliga ndmnder och styrelser.
Strukturen finns beskriven pa kommunens intranét och foljer nedan.

Omréade som foljs upp ar:
Manadsrapporter som foljs upp vid fyra tillfallen under aret
Delarsrapporter som foljs upp vid tva tillfallen
Hallbarhetsredovisning
Kvalitetsrapport
Arsredovisning

Enligt de protokoll som har granskats foljer namnden upp angivna omraden men inte under
den tid som anges i den kommungemensamma strukturen. Utdver denna uppfdljning féljer
namnden upp intern kontroll och det systematiska arbetsmiljoarbetet. | intervjuerna beskrivs
att presidiet kan komma med egna énskemal om det ar nagot sarskilt omrade som ar av
intresse att folia upp utifran nulaget. Ett exempel som framkom var att det inom
upphandlingsomradet gjordes en stdrre revision. Revisionen ledde till att ordférande
efterfragade en fortsatt uppféljning av inkdp och upphandling tre ganger om aret varpa rutin
for detta upprattades. Det namns ocksa att presidiet har kontinuerlig uppfélining av arbetet
kring detaljplaner.

Bredning infor sammantraden

Beredningen infor ndmndens sammantrdde sker av presidiet som utgdér namndens
arbetsutskott. Dessforinnan sker en ordférandeberedning med namndens ordférande och
tjanstepersoner. | arbetsutskottet ges mojlighet till att fordjupa sig mer i olika fragor som sedan
lyfts vidare till namnden. Information foredras bade i arbetsutskottet och i namnden vilket
innebar att en del information upprepas for arbetsutskottets ledamoter. P& sa satt sakerstaller
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presidiet att det finns tillracklig information vid beredningen samt att samma information nar
hela ndmnden.

Lopande information till n&mnden

Av intervjuerna framkom att uppfattningen ar att namnden far tillracklig information och att det
kontinuerligt lyfts upp fragor kring vad namnden behover veta mer om. Rapporterna som
namnden tar del av ar standardiserade. Av intervjuerna framkom att ndmnden &ar aktiv och
staller frdgor pa sadant som inte framgar i rapporterna. En stdende punkt pa
namndsammantradena ar information fran forvaltningschefen. Aven under denna punkt
beskrivs att ledamoterna far mojlighet att stalla fragor. Forvaltningschefen informerar om
sadant som ar aktuellt men namnden har aven mojlighet att fraga om annat dar aterkoppling
efterfrdgas. Under informationspunkten redovisas ocksa arenden som varit uppe pa BNAU
eller eventuella dverklaganden.

Av intervju med presidiet framkom att det generellt ar en hog klass pa informationsunderlag
som lamnas till namnden. Vidare framkom att stor vikt laggs pa att arendena maste vara
ordentligt utredda for att beslut ska kunna prévas i domstol. Vid behov skickar ndmnden tillbaka
arenden till férvaltningen for komplettering nar ytterliga underlag efterfragas.

Samverkan och delaktighet

Namnden beskrivs i intervjuer som aktiv, att fragor diskuteras under namndsammantraden och
att diskussioner kring namndens behov fors mellan namnd och férvaltning. Denna bild
framtrader dven av protokollgranskningen dar vi kan se att arenden aterremitteras till
forvaltningen samt att beslut utéver forvaltningens forslag aven fattas av namnd.

Ett exempel pa ett omrade som diskuteras aterkommande i namnden &ar handlaggningstiden pa
bygglovsarende och att man maste lagga ratt mangd tid utifran vad arendet far kosta. Det
beskrivs ocksa att det rader delade asikter mellan styret och oppositionen vad som ska
prioriteras vilket foranleder diskussioner i namnden. Ordférandeberedning och arbetsutskott
lyfts upp som forum dar organisationsfragor och diskussioner kring namndens behov ager rum.
Forutom diskussioner och majligheten att salla fragor pa namndsmoten uppges att ledamoter
aven kan ringa till forvaltning och stalla fraga vilket beskrivs visa pa att bade formella och
informella kanaler finns for dialog.

Aterrapportering av myndighetsskrivelser

Beroende pa namndens behandling kan sadana arenden hanteras som en informationspunkt
eller som beslutspunkt. De drenden som har dverklagats och som namnden har vunnit ska lyftas
under informationspunkten pa byggnadsnamndens arbetsutskott alternativt lyftas som en egen
punkt. Det beskrivs vara i detta forum som det beslutas om arendet ska vidare till namnd.
Protokoll fran byggnadsnamndens arbetsutskott gar vidare till namnden. Enligt de intervjuade
framgar inte allt som har diskuterats i protokollen eftersom en del information behandlas
informellt. Det aterges att inkommande myndighetsskrivelser kan behandlas pa dessa moéten
men behandlas da som informell information som darmed inte protokollférs om det inte kraver
namndens yttrande.
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Miljondmnden

Styrande dokument och rutiner

De styrande dokument som finns for namnden ar en lathund for namndadministration som
syftar till att sékerstélla att alla led i forvaltningen och namndens administration foljer riktlinjer
och lagkrav. Lathunden ska bidra till att uppna en effektiv och sakerstalld administration och
innehaller bland annat 6versikt 6ver under vilka manader olika omraden ska behandlas och
redovisas pa namndsammantraden. Utéver lathunden finns en arsplan som faststaller
tidpunkter for nar handlingar till ndmnden ska vara fardiga och skickas ut, arbetsplatstraffar,
presidietraffar och miljondmndens sammantradesdagar.

Utbver detta finns inga andra styrande dokument eller rutiner avseende hur ndmnd och
forvaltning ska arbeta. Det beskrivs att samverkan mellan ndmnd och forvaltning ar god och
att en |6pande dialog fors.

Uppfdljningar under aret

Omraden for uppfoljning avser till stor del namndens ekonomiska uppféljning:
Arsredovisning
Overforing av budgetavvikelse
Ekonomi och verksamhetsplan
Delarsrapport 1 och 2 med tillhérande utfallsprognos samt bokslutsprognos (som
behandlas i slutet av aret)

Utover de ekonomiska omradena féljer namnden upp:
Intern kontroll utifrdn handlingsplan och granskningsrapport
Systematiskt arbetsmiljdarbete
Tillsynsplan och behovsutredning for ndmndens verksamhet.

| lathunden listas aven &arenden som &ar aterkommande pa namndsmoten avseende
delegationsbeslut och anmalningsarenden. Under rubriken 6vrigt beskrivs andra omraden som
behandlas i namnd, daribland myndighetsarenden. Utifran protokollgranskningen foljer
namnden upp vad som anges i lathunden med viss efterslapning. | lathunden star att ekonomi
och verksamhetsplan ska behandlas bade i januari och i april. Enligt protokollen gors detta i
april och vi kan i protokollen dven se att deldrets uppféljning slapar efter tvd manader. Det som
i lathunden benamns som arsredovisning benamns som arsanalys i protokoll och inhamtade
underlag. Utifran vad som framkommer i intervjuer fungerar uppfoljningen bra och det finns en
fungerande dialog mellan namnd och férvaltning.

Bredning infor sammantraden

Beredningen infér namnden sker forst genom en ordférandeberedning och darefter i
presidieutskottet. Presidieutskottet har manatliga sammantraden dar arenden forbereds infor
namndsmoten. Forberedelser gors infér varje namndsmote kring vilka drende ska tas upp och
vilka underlag som behdver tas med. De diskuterar &ven om det finns behov av att handlaggare
ska bjudas in till namndsmotet for att foredra arenden. Det beskrivs att processen ar flexibel
och att det kan kallas till extra mdten om behov finns. De intervjuade uppger att de
beslutsunderlag som lamnas infér métena ar tillrackligt beredda.
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Lopande information till n&mnden

Av intervjuerna framkom att uppfattningen ar att namnden far ta del av bra information fran
forvaltningen och att det finns en bra dialog mellan férvaltning och namnd. Det beskrivs vara
en fordel att forvaltningen ar liten da det gor att det ar lattare att komma néra varandra da det
ar relativt fa chefsled mellan namnd och forvaltning. Det finns en aterkommande
informationspunkt pa namndsammantradena dar miljodirektéren informerar om aktuella
handelser. Informationen som presenteras pa motena framkommer delvis av de protokoll som
har granskats.

Samverkan och delaktighet mellan namnd och forvaltning

Av intervjuerna framkom att de diskussioner som vanligtvis fors inom namnden och mellan
namnden och forvaltningen avser ekonomi, namndens mal och tillhérande indikatorer. Det
diskuteras om malen ar tillrackliga och om det &r relevant att plocka upp andra mal. Det beskrivs
att diskussioner pa namndsmoten och gruppmoten ar aterkommande for att sakerstalla att
samtliga omraden tacks in samt att lagstiftningen och verksamhetsplan foljs. Det har aven varit
en pagaende diskussion pa presidieutskottet kring malen och malformuleringen och huruvida
malen ar tillrackligt tydliga och vilken forbattringspotential som finns. Utifran den
protokollgranskning som gjorts framgar det att namnden ar aktiv och att diskussioner férs och
att tillagg i vissa fall gors till férvaltningens forslag om beslut.

Aterrapportering av myndighetsskrivelser

I intervjuer framkommer att myndighetsskrivelser hanteras enligt ett specifikt system vilket
ocksd framgar av namndens lathund Gver de punkter som ska folias upp pa samtliga
namndsmoten. Det beskrivs i intervjuer med tjansteman att de Overklagandebeslut som
forvaltningen far tillbaka gar upp som ett meddelande till namnden. Rutinen &r att beslutet skrivs
in pa en lista dar det tydligt framgar vad beslutet ror. Utifran listan ges namnden mojlighet att
stalla fragor till forvaltningen som besvaras pa métet. Listan 6ver myndighetsarenden skickas
ut tillsammans med kallelsen och p& motet skickas en parm med myndighetsskrivelser och
beslut runt. Detta tas upp under meddelandepunkt pd métesdagordningen. Det beskrivs att det
finns en transparens i forfarandet som ocksd framkommer av protokollgranskningen dar
meddelandepunkten finns med i samtliga granskade protokoll.

Barn- och skolnamnden

Styrande dokument och rutiner

Det styrande dokumentet for barn- och skolnamnden &r ett arshjul som redogoér for vilken
uppfoljning och nar under aret det ska hanteras av namnden. Utdver arshjulet finns inga
dokumenterade styrdokument som beskriver samarbetet mellan namnd och férvaltning. For
att skapa en kontaktvag mellan namnden och verksamheterna har namnden sedan juni 2019
infort kontaktpolitiker. Varje ledamot i namnden &r utsedd till kontaktpolitiker for tva omraden
(ett forskole - och ett skolomrade). Det star varje rektor fritt att bjuda in kontaktpolitiker till méten
eller besok. | verksamhetsplan 2020 anges att ett arbete har paborjats under 2019 kring att ta
fram forvaltningsgemensamma processer inom HR, ekonomi kvalitetsarbete och
myndighetsutdvning. Det namns att en forvaltningsévergripande utvecklingsplan ska tas fram
for att bidra till gemensam riktning samt att stéd avseende styrning och ledning kommer att
ges verksamheterna framover.
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| intervjuerna framkommer att dialogen mellan namnd och forvaltning kring arbetet sker
I6pande och ar god, och att forvaltningen har arbetat fram rutiner for att stotta ndmnden i
beslutsfattandet. Det beskrivs att forvaltningsledningen har lagt ner mycket arbete for att
underlatta aterrapporteringen till namnden efter namndsammanslagningen. En utmaning som
beskrivs &r att ta hansyn till gamla rutiner samtidigt som forvaltningen och namnden jobbar for
att hitta nya arbetsformer. Det har tagit tid for de nya rutinerna att landa bade i namnd och i
forvaltningen och uppdatering av dem sker I6pande vid behov. Detta uppges &ven vara
anledningen till att alla rutiner inte &r dokumenterade utan ett arbetssatt som forvaltningen
jobbar efter. Det beskrivs att en ny rutin fér utskick av I6pande information infér métena ar
under framtagande. Detta ska bidra till att namndens moten, som upplevs som langa, kan
kortas ner nagot. Det framkom att det kan finnas ett fortsatt behov av att tydliggora roller och
ansvar men det finns en positiv syn pa arbetet och att samarbetet hittills har fungerat bra.

Det framkommer av intervjuerna att det ar utmaning for ndmnden och férvaltningen att de styrs
av flera kommunovergripande styrdokument som uppfattas vara i otakt och att en osékerhet
finns avseende vilka dokument som har féretrade. Det beskrivs finnas en osékerhet kring var
mandat och ansvar ligger i vissa fragor och att dessa fall behover fortydligas om det ligger pa
kommunstyrelsen, namnden eller férvaltningen att fatta beslut om.

Uppfdljningar under aret

Barn och skolnamnden har ett arshjul som uppféljning sker utifran. Den ekonomiska
uppfoéljiningen foljer den kommungemensamma uppféljningen. Utdver den ekonomiska
uppfoljningen i arshjulet foljs omraden upp som avser:

Arsbokslut inkl. HR-kvalitetsfragor 2019

Overforing av resultat fran féregdende ar inkl. fordelning

Arbetet mot krankande behandling (foregaende samt innevarande ar)

Patientsakerhetsberattelse fran Elevhalsan

Arbetet med franvaro (féregdende samt innevarande ar)

Arbetet med skolpliktsbevakning (innevarande och féregaende ar)

Kvalitetsrapport for systematiskt kvalitetsarbete (foregdende samt innevarande ar)

Intern kontroll

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Enligt protokollgranskningen stammer den uppféljning som goérs éverens med perioden som
anges i arshjulet med undantag for att verksamhetsplan och internbudget presenterades i
januari 2020 istéllet for i december 2019. Arshjulet uppges bidra till en tydlig process avseende
vilken uppféljning ndmnden kan férvanta sig. Det beskrivs ha genomforts ett stort arbete med
att sakerstalla att namnden far den information som de behéver for att kunna styra och folja
upp férvaltningen.

Bredning infor sammantraden

Enligt vad som framkommer i intervjuerna sker beredning infér sammantrddena genom
presidiemdéte 2,5 vecka innan namndsmotet och darefter gar handlingar ut tillsammans med
kallelsen 14 dagar innan namndsmotet. Det finns en muntligt uttalad rutin om att fragor till
forvaltningen ska inkomma en vecka innan motet for att tjanstemannen ska ges tid att forbereda

sig.
Forvaltningen arbetar fortlopande med att sékerstélla att relevant information och underlag ska

finnas tillgangligt for namnden att ta del av infor sammantradena. Presidiet har dven foreslagit
att yrkanden avseende tillagg och andringar ska komma in i férvag. Detta ska dock balanseras
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da diskussion under moten varderas hogt. Vidare framkom att i de fall da ledaméter har upplevt
att information eller nyckeltal saknas har en arbetsgrupp tillsatts for att hitta ldsningar for att
namnden ska kunna styra pa ett bra satt. Detta beskrivs som ett utvecklingsarbete som sker
utifran en I6pande dialog mellan férvaltning och namnd kring vad som behdévs byggas upp.

Lopande information till n&mnden

Det framgar av intervjuerna att tjansteman pa férvaltningen har arbetat mycket for att se till att
namnden far den information som de anser sig behova fa fran forvaltningen. Detta har varit ett
pagaende arbete efter namndsammanslagningen och det beskrivs att bdde namnd och
forvaltning lopande provar sig fram och utvarderar vilken information som man behéver fa till
namnden. Ratt system behdver komma pa plats och det beskrivs att vissa pa forvaltningen
upplever det som svart att ta fram all information som efterfragas da IT-stod saknas och mycket
maste goras manuellt vilket ar tidskravande. Namnden forfogar inte 6ver system vilket gor
fragan komplext. Det beskrivs att det gemensamma arbetet har kommit en bit pa vagen men att
man inte ar hela vagen fram annu och att ndAmnden bygger ett nytt systematiskt kvalitetsarbete
vilket gbrs inom ramen for projektet Samverkan for basta skola i samarbete med Skolverket.
Detta kan enligt de intervjuade komma att underlatta informationsdéverforing utifran den nya
struktur som byggs upp.

UtifrAn protokollgranskningen kan vi se att det finns en aterkommande informationspunkt dar
skoldirektoren informerar ndmnden. | protokollen kan vi utlasa rubriken for informationen som
delges och i for viss information anges aven diarienummer sasom information om pagaende
uppdrag eller arenden. Information om myndighetsskrivelser lamnas under en specifik punkt.

Samverkan och delaktighet

| intervjuerna beskrivs namnden som aktiv och att diskussion fors pa namndsmétena. |
intervjuer framkom att namnden skickar tillbaka arenden nar mer information efterfragas och
att forvaltningen da inkommer med ett mer omfattande underlag. Dialogen mellan namnd och
forvaltning beskrivs som god och presidiet upplever att de far ta del av den information som
efterfraigas. Av protokollgranskningen kan vi utlasa att diskussioner fors, att underlag
efterfrdgas och att vissa arenden aterremitteras till férvaltningen.

Aterrapportering av myndighetsskrivelser

Inkomna skrivelser frdn myndigheter redovisades tidigare under informationspunkten pa
motena. Namnden kunde se alla handlingar kopplade till &rendet. Information redovisades
Idpande men efter dnskemal fran namnden reviderades tillvagagangssattet. Bakgrunden till
den nya rutinen var att namnden ansag att det var battre att fa arendena samlade for att gora
informationen mer lattillganglig och dverskadlig. Den nya rutinen innebér att namnden tar del
av handlingar i tillsynsarenden som ett separat arende pa varje namndsmote. Yttranden som
forvaltningen lamnar till tillsynsmyndigheterna, samt forelaggande eller begaran som ligger till
grund for yttrandet, redovisas allt eftersom yttrandena lamnas. Aven slutliga beslut frén
tillsynsmyndigheterna redovisas nar dessa kommit in.
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Socialndmnden

Styrande dokument och rutiner

Namnden har ett arshjul som anvands i namndens styrnings- och uppféljningsarbete. Utover
arshjulet finns inga dokumenterade riktlinjer eller rutiner som beskriver relationen mellan
namnden och férvaltningen.

Uppfdljningar under aret

| intervjuer framkommer att de uppféljningar som ska ske under aret frdn namnden gors i
enlighet med uppréttat arshjul. Uppféljning avseende ekonomi sker fyra ganger under aret i form
av muntlig rapportering av manadsrapport samt vid tva delarsbokslut och arsanalysen. | 6vrigt
sker foljande uppféljning:

Verksamhetsplan med budget samt intern kontroll.

Helarsstatistik

Redovisning av flygresor till Stockholm

Brukarundersokning

Attestlista

Tillsynsplan

Kvalitetsredovisning: Tyck till, Lex Maria/Sarah, MAS-rapport

Hemloshetskartlaggning

Redovisning brukarundersdkning IFO

Redovisning av kommunal feriepraktik

| intervjuer beskrivs att ekonomistyrningen ar tydlig. Det beskrivs att verksamhetsinformation
som namnden tar del av, vilka framgar av arshjulet, ar till viss del aterkommande teman men
att det aven kan tillkomma teman/omraden som namnden vill belysa under ett givet ar. Barns
ratt lyfts upp som ett aterkommande tema men detta omrade framgar inte av arshjulet.
Protokollgranskningen bekraftar att uppféljning har under den granskade perioden skett i
enlighet med arshjulet.

Bredning infor sammantraden

Ingen skriftlig rutin finns for hur bredning infor sammantrade ska ga till dock beskrivs processen
i intervjuer utifrén tva steg. Ordforande i namnden har avstamning med forvaltningschefen en
gang i veckan. Beredningen infor namndsammantradet sker med presidiet. Det finns en
balanslista dar arenden till respektive namnd fors upp enligt arshjulet men fylls ocksa pa efter hand.
Listan utgdr grunden vid presidieberedningen och foérvaltningschefen féredrar arendena vid
presidietraffen for att ordféranden ska avgora huruvida arendet ska tas upp pa nastkommande
namnd.

Lopande information till ndmnden

Det finns en punkt vid varje namndsammantrdde som kallas foérvaltningen informerar. Av
protokollgranskningen framgar vilken information som lamnas till ndAmnden. Under varen har
informationspunkten &dven omfattat information avseende hantering av covid-19. Av
intervjuerna framkom att information som tidigare gavs muntligt av férvaltningschefen numera
delges skriftligt till namnden infér motena, vilket ska underlatta for ledamaéterna att stalla fragor.
Informationspunkten beskrivs som en dppen punkt dar information kan lyftas utifran vad som
ar aktuellt i verksamheten vid given tidpunkt. For att kunna besvara namndens fragor pa béasta
satt deltar forvaltningens ledningsgrupp vid sammantradena.
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Mot bakgrund av namndens utvecklingsmal lamnas manadsstatistik 6ver forsorjningsstod och
flyktingmottagningen samt beldggningsstatistik for Piletorps akutboende till nAmnden infor
varje mote.

Samverkan och delaktighet

Utifrdn protokollgranskningen kan vi konstatera att ett fatal arenden leder till diskussion i
namnden, majoriteten av namndens arenden saknar yttranden och tillagg och i de flesta fall
fattas beslut enligt férvaltningens férslag. | intervju med ordférande framkommer att det inte
stalls mycket frdgor under namndsammantradena och att arenden sallan medfor diskussioner
under métena. Det forklaras genom att flera ledaméter ar forhallandevis nya i namnden. Dock
poangterar bade ordforande och tjansteméannen att fragor och synpunkter uppmuntras under
motena. Det framhalls att ordférande har forsokt att andra detta genom att uppmuntra till fragor
och att ledamoter kan inkomma med skriftliga fragor innan sammantradena.

Aterrapportering av myndighetsskrivelser

| de protokoll som har granskats framkommer det inte att aterrapportering har skett vid
sammantradena avseende myndighetsskrivelser. Detta kan bero pa att inga sadana skrivelser
har inkommit eller att de inte har delgetts namnden. Daremot framgar det i protokollen att
forvaltningen har informerat om kontakter som férvaltningen har tagit med myndigheter
exempelvis ansékan om medel fran Lansstyrelsen i Skane. Det framkommer av bade arshjul
och protokollgranskning att forvaltningen redovisar sitt arbete med avvikelsehantering enligt
lex Sarah till naAmnden i &rsrapport. Arsrapporten beskriver hur rapporteringen sett ut och vad
detta lett till i form av utredningar, bedomningar, atgarder och beslut. Avrapporteringen har
skett i enlighet med arshjulet.

3.1.2. Beddmning

Kommunstyrelsen och namnderna genomfor sin styrning och till stor del sin uppféljning i
enlighet med sin planering. Flera av namnderna har tagit fram egna arshjul som tydliggor vilken
information som de vill ta del av som del i sin styrning och uppfdljning. Detta finner vi ar ett bra
satt for namnden att tydliggora sina forvantningar pa vilken information de anser vara av vikt.
Vad namnden finner vara av vikt att folja upp, utbver de faststdllda Gvergripande
uppfoljningarna, kan skifta mellan aren vilket foranleder att arshjulen med jamna mellanrum
kan behotva en éversyn eller en aktualisering.

Vad galler samverkan mellan namnd och forvaltningen och namndens delaktighet finns det
inga bestdammelser, varken nationella eller lokala, kring hur detta ska ske. Ett satt att 6ka
dialogen kring detta ar att formalisera tillfallen/forum for saval namndsledamoter som
tjanstepersoner att lyfta fragor for att utveckla hur samverkan och delaktighet ska fungera. Vi
vill i sammanhanget framhalla att det inte finns nagon motsattning mellan tillit som
forhallningssatt och tydliga principer och regler for samspelet mellan ledande politiker och
forvaltningen. Tydliga uppdrag, informationsfloden samt en bra drendehantering skapar de
basta forutsattningarna for ett fortroendefullt samarbete. Det ar mot denna bakgrund vi har
eftersokt om det finns dokumenterade eller uttalade samarbetsstrategier mellan
kommunstyrelsen/namnderna och deras forvaltningar.

Kommunstyrelsen och namnderna tar del av verksamhetsinformation pa flera olika séatt som

kan sakerstélla en tillracklig insyn i och uppféljning av forvaltningens arbete. Det sker genom
uppfdljningarna under aret, I6pande vid sammantradena och nar det uppkommer specifika

19



EY

Building a better
working world

onskemal fran namndsledamoter. Enkéatresultatet visar att majoriteten av de svarande anser
att de i hog utstrackning eller till viss del anser att de far tydlig och relevant information om
verksamhetens ekonomi. | fraga om information om den verksamhetsmassiga utvecklingen
finns det en storre osadkerhet. Vi kan ocksd konstatera att majoriteten upplever att
kommunstyrelsen/namnden i hdg utstrackning eller till viss del har tydliggjort vilken information
som forvantas. Aven om merparten ledaméter anser att de till stor del far tillracklig information
och att forvantningarna ar tydliga kan det finnas behov av att aktualisera dessa fragor i
namnden. Sarskilt da det finns ledaméter, &ven om de utgdr en minoritet, som inte delar
samma bild vad galler tillgangen till information. Vidare kan vi konstatera att det finns
fungerande rutiner for aterrapportering av myndighetsskrivelser till kommunstyrelsen och
namnderna. Vi staller oss dock lite fragande till om socialnamndens arbetssatt i detta avseende
sékerstaller att de far denna information da det inte har skett nagon aterrapportering av
myndighetsskrivelser under den granskade perioden.

Vid aktualisering av arshjul eller i samtalen kring informationsflédet skulle en av fragorna kunna
vara "vems ansvar ar det att skerstélla att informationen &r tillracklig?”. Ar det jag som enskild
ledamot eller &r det namnden i sin helhet eller ar det forvaltningen? En ytterligare fraga skulle
kunna vara "skiljer sig behovet av information nar det ar ett beslut som ska fattas jamfért med
en uppféljning som inte ska leda till beslut?”. P4 sa satt kan informationen som
kommunstyrelsen/namnden tar del av vara av olika omfattning utan en bekostnad pa kvalitén.

3.2. Malstyrning

| detta avsnitt beskrivs en sammanfattning av gjorda iakttagelser och bedémning som avser
Delrapport 1 — malstyrning. For att ta del av mer ingdende information hanvisar vi er till
delrapporten.

3.2.1. lakttagelser

| kommunen anvands horisontell malstyrning. | handboken "Sa gor vi i Lund™ beskrivs detta
som att varje niva i organisationen skapar sina egna mal utifran den inriktning som satts av
nivan ovanfor. Nivaerna ovanfor detaljstyr sdledes inte verksamhetens mal eller arbete, istallet
tilldts verksamhetens kompetens fatta egna beslut och mal. Horisontell styrning fokuserar,
enligt handboken, pd karnverksamhetens behov och utgar frAn professionernas och
verksamheternas kompetens.

Malstyrningen belyses av foljande exempel:

1) Fokusomraden: Kommunfullmaktige formulerar fokusomraden och prioriterade mal.
De faststaller ocksa kommunovergripande program och planer som innehaller mal som
namnderna ska arbeta med. De kan &ven ge sarskilda uppdrag direkt till en namnd
eller styrelse.

2) Utvecklingsmal: Namnder och styrelser formulerar utvecklingsmal med tillhérande
indikatorer som har sin utgangspunkt i fullmaktiges fokusomraden.

3) Verksamhetsmal eller aktiviteter: Forvaltningar och bolag beslutar om aktiviteter eller
verksamhetsmal med utgangspunkt i namndens utvecklingsmal.

Indikatorer, dven kallade nyckeltal, anvands av tjansteman och politiker for att félja upp
maluppfyllelse och effektivitet. Det finns tva typer av indikatorer:

5 Version februari 2020, ikraft 2020-02-28
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Styrande indikatorer beslutas av respektive namnd och ska méta att utvecklingen gar
i enlighet med malen for verksamheten. Dessa beslutas for det kommande aret och
foljs upp i delarsrapporter och arsanalys.

Foljande indikatorer syftar till att I6pande folja utvecklingen inom namndens
basuppdrag. Exempel &ar antal belagda respektive lediga platser pa ett boende.
Foljande indikatorer har inga mal.

Enkéatresultatet visade att majoriteten av de svarande upplever i hdg utstrackning eller till viss
del att fullmaktiges fokusomraden och mal fungerar som styrsignaler for verksamheten. Av
resultatet kunde vi utldsa att det kan finnas en viss osakerhet hos namnderna och
kommunstyrelsen i hur namndens utvecklingsmal ska uppnas, samtidigt som majoriteten
ocksa anser att utvecklingsmalen inte avviker fran de av fullméktiges faststallda fokusomraden
och prioriterade mal.

Majoriteten av de intervjuade uppger att styrmodellen ar tydlig. Det framkom &ven att det vore
onskvart att lata de senaste forandringarna i styrmodellen implementeras innan ytterligare
forandringar sker. Kommunstyrelsen och namnderna har faststallt egna utvecklingsmal och
tilhérande indikatorer som finns beskrivna i deras verksamhetsplaner. Samtliga
utvecklingsmal ar kopplade till ndgot av kommunfullméktiges fokusomraden. Det finns
utvecklingsmal som namnderna inte fullt ut rdder 6ver men anda valjer att styra mot.
Majoriteten av valda indikatorer &r matbara. Det finns dock indikatorer som inte ar matbara
eller som saknar ingangsvarden eller som enbart mats en gang per ar.

Kommunens IT-stod Stratsys anvands inte av samtliga namnder i deras malstyrningsarbete. |
Stratsys kan forvaltningens egna mal och aktiviteter foljas upp som ska bidra till att uppna
namndens utvecklingsmal som i sin tur ska bidra till kommunfullmaktiges fokusomraden. For
de namnder/férvaltningar som inte anvander Stratsys i malarbetet finns inte verksamhetsmal
och aktiviteter samlat i ett dokument/system.

Stod i malstyrningsarbetet

Av intervjuer framgar att det finns ett utvecklingsrdd dar representanter fran samtliga
forvaltningars ledningsgrupper ingar. Radet har varit referensgrupp for sammanstallningen av
S& gor vii Lund. Genom denna grupp nar utvecklingschef ut till nAmnderna som operativt stdd
avseende arbete med malformulering och uppféljning.

Den overgripande maluppfyllelsen foljs upp genom delarsrapporter och arsredovisningar, dar
det framgar hur namnderna arbetat med malen. Namnderna kan &aven kallas in for diskussion
kring maluppfyllelsen till kommunstyrelsen. Det finns darutover forum dar forvaltningsdirektorer
mots och ordférandetraffar, dar bland annat mal diskuteras. Som en del av budgetprocessen
bjuds namndpresidier in tva ganger per ar for att prata om mal gemensamt. Kommunkontoret
svarar for att uppratta alla mallar som ska anvandas under processen. Enhetliga mallar bidrar
till en enhetlig rapportering till namnderna, kommunfullmaktige och intressenter.

Av intervjuerna med namndpresidierna framstalls en bild av att behovet avseende mer
samordning fran kommunstyrelsen inte &ar enhetlig. Byggnadsnamnden upplever inte att det
finns behov av mer samordning medan miljondmnden, socialnamnden och barn- och
skolnamnden upplever att de har behov av mer samordning. Det som saknas uppges vara
forum for att diskutera den 6vergripande analysen och ndmndens uppdrag tillsammans med
kommunstyrelsen.
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3.2.2. Beddmning

Vi gor beddémningen att kommunstyrelsen inte fullt ut har sékerstéllt att arbetsformer och
uppfoljining av malarbetet sker enligt styrmodellen. Vi grundar var bedémning pa:

e att den decentraliserade malstyrningen kraver en god och tydlig dialog mellan
kommunstyrelsen och namnderna, for att sakerstalla att malstyrningen fungerar pa
onskvart satt. Granskningen visar att vissa av namnderna saknar samordning fran
kommunstyrelsen avseende 6vergripande analys av malarbetet, vilket vi ser som en
brist.

e att Stratsys inte har implementerats fullt ut. Har anser vi att kommunstyrelsen bér ha
en stddjande roll for att sékerstalla att Stratsys implementeras och anvands fullt ut i
arbetet. Med hjalp av ett IT-stod blir den réda traden fran kommunfullméaktiges
fokusomraden till ndAmndernas och forvaltningarnas verksamhetsplaner mer tydlig. Nar
uppféljningen val sker genom systemet kan det bidra till att analysarbetet och
bedémningen av maluppfyllelsen blir enklare.

Namnderna har i hog utstrackning formulerat utvecklingsmal som kan fungera som styrsignaler
till verksamheterna. Det framgar dven att vissa namnders verksamhetsplaner pa ett tydligt satt
visar hur namndernas verksamheter arbetar mot fokusomradena, utéver de utvecklingsmal
som namnden sjélva har satt. Vi kan konstatera att namnderna har kommit olika langt i hur val
styrmodellen &r implementerad i verksamheten, likasa hur langt de har kommit vad galler
implementeringen av Stratsys.

Aven om malen till stor del &r tydliga och har matbara indikatorer finns det mal som namnderna
fullt ut inte har radighet dver. Det ar en avvagning som kommunstyrelsen och namnderna bor
gbra om namnden bor ha mal dar de inte kan styra 6ver resultatet. Vi rekommenderar att man
i storsta mojliga man formulerar mal som ligger inom namndens mandat att paverka.

3.3. Hantering av delegation

| detta avsnitt beskrivs en sammanfattning av gjorda iakttagelser och bedémning som avser
Delrapport 2 — hantering av delegation. For att ta del av mer ingdende information hanvisar vi
er till delrapporten.

3.3.1. lakttagelser

Vid en oversiktlig genomgang av kommunstyrelsen och namndernas delegationsordningar
noterar vi att de inte foljer samma struktur utan har olika rubriksattningar och rubrikordningar
samt innehall. Av kommunstyrelsens och byggnadsnamndens delegationsordningar framgar
att samtliga beslut fattade med stdd av delegation ska anmalas till kommunstyrelsen/namnden.
Av miljonamndens delegationsordning framgar inte om samtliga beslut fattade med stod av
delegation ska anmalas. Detta tydliggors dock i miljognamndens rutin fér anmalan av beslut
enligt delegation. De beslut som inte anmals ska protokollféras sarskilt. Det framgar dock inte
hur det ska protokollféras sarskilt. Enligt barn- och skolndmndens och socialndmndens
delegationsordningar ska beslut anmélas sa fort som majligt. | delegationsordningarna framgar
inga stallda formkrav for vilken information som ska rapporteras vad galler beslut fattade pa
delegation. Barn- och skolnamnden har tagit fram en rutin och blankett som beskriver
tillvagagangssatt samt vilken information avseende besluten som ska lamnas till skolkontoret.

Var granskning av anmalda delegationsbeslut visar att vid anmélan anges ingen hanvisning

till delegationsordningarna som specificerar vilket arende eller vilken arendegrupp besluten
avser. | listorna anges arendemening/arendetyp/arende, och vid var jamforelse med
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delegationsordningarna kan vi harleda med vilken beslutsratt besluten har fattats. Under den
granskade perioden ar detta genomgaende i samtliga listor 6ver delegationsbeslut som
anmals till kommunstyrelsen och namnderna féorutom barn- och skolnamnden. Detta forsvarar
mojligheten att f& en dverblick 6ver vilka delegationsbeslut som har tagits samt identifiera om
det finns grupper av beslut som inte har rapporterats. Vad galler barn- och skolndmnden
anvands index delvis vid anmélan av delegationsbeslut. Vid sakgranskning framkom att barn-
och skolndmndens delegationsbeslut som saknar indexhanvisning &r beslut tagna av
skolkontoret, men att besluten &ar sdkbara i arendehanteringssystemet W3D3. Detta uppges
vara en ny arbetsmodell som kommer inforas i hela forvaltningen for att effektivisera och
kvalitetssékra redovisningen.

Av intervjuerna framkom att varken kommunstyrelsens eller namnderna genomfér nagra
kontroller av att samtliga beslut anméls. Det finns rutiner/etablerat arbetssatt for att
registrera/lamna in delegationsbeslut infér anmalan till nAmnderna och kontroller sker att
informationen i de inlamnade besluten ar korrekt. Barn- och skolférvaltningen har inlett ett
arbete gallande Oversiktlig, arlig uppfolining/kontroll av delegationsbeslut for att kunna
upptécka brister. Det vill sdga brister i form av att samtliga beslut som tagits inte redovisas till
namnden. Det finns dock inte en skriftlig rutin pa plats annu. Miljonamnden har tidigare ar haft
kontrollmoment i sin internkontrollplan kopplat till hantering av delegation. Socialnamndens
myndighetsutskott valjer slumpmassigt ut mellan 6—8 individarenden vars beslut ar fattade pa
delegation, fér redovisning vid myndighetsutskottets ndsta sammantrade. Denna uppfdljning
ar till for att ga igenom handlaggningen av arendena. | 6vrigt gors ingen kontroll pa att alla
beslut anmals.

Miljonamnden och barn- och skolnamnden har med anledning av pandemin andrat i sina
delegationsordningar. Beslutet om tillagg till barn- och skolndmndens delegationsordning var
ett ordférandebeslut. Ordférande har ratt att enligt KL 6 kap 39 § ta beslut i &renden som anses
bradskande, varpd namndens avgorande i fragan inte kan invantas. Vad som utgor ett
bradskande beslut ar inte definierat ytterligare, utan avgors fran fall till fall®. Granskningen visar
att kommunstyrelsen och samtliga namnder férutom byggnadsndmnden, har fattat beslut
relaterade till pandemin. Vidare har det fattats ordférandebeslut i kommunstyrelsen, barn- och
skolndmnden samt socialndmnden som &r relaterade till pandemin.

3.3.2. Beddmning

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsens och namndernas hantering av
delegationsbeslut till viss del ar tillracklig. Vi bedémer det som en brist att det saknas formkrav
som redogor for innehall i anmélan samt att det i redovisningen inte framgar hanvisning till
delegationsordningen. Detta medfor svarigheter att folja upp vilka beslut som tas pa delegation
under en tidsperiod. | vissa fall saknas det aven diarienummer och information om vem som
tagit beslutet i anmalan till kommunstyrelsen, vilket vi beddémer vara en brist.

Kommunstyrelsen och namndernas delegationsordningar skiljer sig at utifran att de inte foljer
samma struktur. Vi anser att gemensamma delar inom delegationsordningarna hade kunnat
folja samma struktur, i syfte att forenkla insyn i vilkka beslut som tas pa delegation. Samtliga
namnder och kommunstyrelsen har faststéllt formkrav i deras delegationsordning avseende
hur beslut tagna pa delegation ska anmalas till namnden. Vad galler miljonamndens
delegationsordning framgar inte hur beslut som inte ska anmaélas ska protokollféras sarskilt.
Ingen av namnderna eller kommunstyrelsen har faststallt vilken information redovisningen av
delegationsbesluten ska innehalla. Kommunstyrelsen och namnderna bor faststalla vilken

6 Se hogsta forvaltningsdomstolen mal 2016:74
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information avseende fattade delegationsbeslut som de finner ar nédvandigt att ta del av foér
deras uppfoljning.

Coronapandemin har ur flera aspekter stallt krav pA kommunens formaga att ta snabba beslut
och i flera arenden har det kravts ordforandebeslut d&a det inte gatt att invanta nasta
namndsammantrade. Att samordna eller stanga enheter pa grund av personalbortfall kan
rimligtvis anses vara ett bradskande beslut. Vi staller oss tveksamma till att andringar eller
tillagg i delegationsordningen kan anses vara bradskande beslut som ska tas av ordférande.
SKR har aven gjort beddmningen att det inte anses vara lampligt att delegera beslutanderétten
avseende delegationsordningen till ordférande. Detta d& antagande av delegationsordning bor
anses utgora ett sddant arende som omfattas av delegeringsforbud enligt paragrafens forsta
punkt — arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. SKR
rekommenderar &ven att ordférande i ett sddant fall utnyttjar ratten att tillkalla ett sammantrade
i enlighet med kommunallagen 6e kap. 23 8.

Utifran att samtliga ordférandebeslut anmalts vid kommunstyrelsens/namndernas
nastkommande sammantrade, bedomer vi att det har hanterats korrekt.
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4. Sammanfattande bedémning

Kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av verksamheten kan
sammantaget bedomas vara tillracklig. Det finns dock omraden som behover utvecklas sasom
malstyrningsarbetet och hanteringen av delegation. Det finns &ven ett fortsatt behov av att fora
dialog och utveckla rutiner for informationsflodet samt tydliggora forvantningarna mellan
forvaltning och ndmnd/kommunstyrelse.

Revisionsfragor

Svar

Genomfor kommunstyrelsen och
namnderna en andamalsenlig
styrning och uppfdljning av
verksamheten?

Delvis. Kommunstyrelsen och namnderna genomfér sin
styrning och till stor del sin uppféljning enligt plan.

Finns nagon dokumenterad eller
uttalad samarbetsstrategi mellan
kommunstyrelsen/ndmnderna och
deras forvaltningar?

Nej, det finns ingen dokumenterad samarbetsstrategi.
Samarbetet och utvecklingen av den sker muntligt och
genom upprattade rutiner.

Séakerstéller kommunstyrelsen och
namnderna en tillracklig insyn i och
uppfdéljning av forvaltningens arbete?

Ja, sammantaget kan sdgas att kommunstyrelsen och
namnderna sakerstaller insyn i och uppfolijning av
forvaltningens arbete. Det finns utrymme for att utveckla
formerna samt sékerstélla att samtliga ledaméter upplever
att de far tillgang till den information som de &r i behov av
for att kunna styra och félja verksamheten.

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att
arbetsformer och uppféljning av
malarbetet sker enligt styrmodellen?

Delvis, den horisontella styrningen gor att kommunens
malstyrningsarbete ar decentraliserat, vilket innebar att
namnderna till stor del ar sjalvstandiga i sitt arbete.
Daremot har inte kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig
struktur for dialogen samt att Stratsys inte ar fullt ut
implementerat.

Har kommunstyrelsen och
namnderna brutit ned de
overgripande malen sa att de
fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

Delvis, namnderna har i hog utstrackning formulerat
utvecklingsmal som kan fungera som styrsignaler till
verksamheterna. Vissa namnders verksamhetsplaner
visar pa ett tydligt satt hur namndernas verksamheter
arbetar mot fokusomradena, utéver de utvecklingsmal som
namnden sjadlva har satt.

Har kommunstyrelsen och
namnderna fattat beslut om formerna
fér anmalan av delegationsbeslut?

Delvis, genom att alla beslut (forutom miljonamnden da
vissa kan protokollféras sarskilt) ska anmalas. Dock har
ingen av de granskade namnderna eller kommunstyrelsen
faststéallt vilken information som ska delges gallande beslut
som fattats pa delegation.

Har kommunstyrelsens och
namndernas delegationsordning
andrats med anledning av pandemin?

Ja. Miljonamnden och barn- och skolndmnden har med
anledning av pandemin andrat i sina delegationsordningar.

Har det fattats beslut relaterat till

Ja, kommunstyrelsen och samtliga namnder fdrutom

pandemin? byggnadsnamnden, har fattat beslut relaterade till
e Ar besluten fattade av pandemin. Ordférandebeslut som &r relaterade till
namnden? pandemin har fattats av ordférande i kommunstyrelsen,
e Ar besluten fattade pa barn- och skolnédmnden samt socialnamnden.
delegation?
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

fortsatt fora en dialog kring hur samarbetet mellan ndmnd och forvaltning ska
fungera, samt
vid behov dokumentera hur samarbetet ska fungera.

Utifran granskningsresultatet av malstyrningsarbetet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utveckla sin samordnande roll gentemot namnderna avseende malarbetet, samt
sakerstalla att Stratsys implementeras kommundvergripande for att skapa en likvéardig
styrning och for att ge stéd i processen.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna att:
fortsatt arbeta for att starka kopplingen mellan utvecklingsmalen, valda indikatorer,
verksamhetens mal och aktiviteter, samt
synliggora hur program och policys forankras i malstyrningsarbetet.

Utifran granskningsresultatet av hantering av delegation rekommenderar vi kommunstyrelsen
och ndmnderna att:

faststalla formkrav for vilken information som ska framga vid anmalan,
sakerstalla att samtliga beslut anmals, samt
uppréatta kontroller for att se till att samtliga beslut anmals.

Lund den 9 december 2020

Negin Nazari Imelda Bengmark Stella Safstrom
EY

Anna Fardig Hanne Hoglund Rydén

EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade:

Mattias Horrdin, 1:e vice ordférande barn- och skolndmnden

Mia Honeth, ordférande barn- och skolnamnden

André Levin, ekonomichef barn- och skolférvaltningen

Serene Rosberg, verksamhetschef grundskola barn- och skolférvaltningen

Linda Abrahamsson, chef kvalitet- och myndighetsavdelningen barn- och
skolfdrvaltningen

Jytte Lindborg, skoldirektor
Linus Andersson, utredare barn- och skolférvaltningen

Aleksandra Rodenkrans Hagstrom, verksamhetschef medicinsk & psykologiska delen av
elevhélsan barn- och skolforvaltningen

Borje Hed, 1:e vice ordférande byggnadsnamnden

Klas Svanberg, ordférande byggnadsnamnden

Hans Juhlin, stadsbyggnadsdirektor

Anna Vroland, administrativ chef stadsbyggnadskontoret
Lena Braberg Svensson, controller stadsbyggnadskontoret
Philip Sandberg, kommunstyrelsens ordférande

Fredrik Ljunghill, 1:e vice ordférande kommunstyrelsen
Anders Almgren, 2:e vice ordférande kommunstyrelsen
Christoffer Nilsson, kommundirektor

Carin Hilldker, bitradande kommundirektor

Mattias Hedenrud, utvecklingschef kommunkontoret
Goran Wallén, ordférande socialnamnden

Annika Pettersson, socialdirektdr

Johan Larsson Bostrém, chef resurs & utveckling socialférvaltningen
Filippa Mellbourn, ekonomichef socialférvaltningen

Gustav Lundblad, ordférande miljonamnden

Lars V Andersson, 1:e vice ordférande miljonamnden

Eleni Rezaii Liakou, 2:e vice ordférande miljognamnden
Bjorn Berséus, miljodirektor

Stefan Andersson, forvaltningssamordnare miljéférvaltningen
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Medverkat vid intervjuerna:
Abdelhak Elhachimi, fortroendevald revisor

Elena Kuleshova, fortroendevald revisor

Dokument:

Barn- och skolnamnden:

o Verksamhetsplan 2020

o Arsanalys 2019

o Arsplanering 2020

o Namndprotokoll
Byggnadsnamnden

o Verksamhetsplan 2020

o Arsanalys 2019

o Namndprotokoll
Kommunstyrelsen
Arshjul kommunkontoret
Delarsrapport augusti 2019
Verksamhetsplan med internbudget 2020
Arsanalys 2019

o Kommunstyrelsens protokoll
Miljonamnden

o Verksamhetsplan med internbudget 2020
Arsanalys 2019
Delarsrapport augusti 2019
Manadsrapport februari 2020
Lathund namndadministration
Arsplan 2020

o Namndprotokoll
Socialndmnden

o Verksamhetsplan och internbudget 2020
Arsanalys
Namndprotokoll
Manadsstatistik forsorjningsstod juli 2020
Helarsstatistik 2019
Kommundvergripande
Ekonomi- och verksamhetsplan med budget for 2021-2023
Arsredovisning 2019
Budget 2020
Handboken sa gor vi i Lund

O O O OO O O O O

O O O O

O O O O

Bilagor:

Delrapport 1 — Malstyrning
Delrapport 2 — Hantering av delegation
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