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1. Inledning

1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i kommunen har beslutat att genomféra en granskning om
politisk styrning, uppféljning och samordning i kommunen. D& granskningen omfattar flera
delar av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning har vi valt att dela upp
granskningen i en huvudrapport och tva bilagor. Denna rapport behandlar malstyrningsarbetet.

Kommunallagen innehaller bestammelser som géller for den kommunala organisationen. Den
faststaller vad en kommun ar, vad en kommun far goéra och att den far lov att forma den
organisation som behovs for att fullgéra sin uppgift. Den nya kommunallagen fran 2018 skildrar
for forsta gangen kortfattat en av kommunens anstallda, namligen direktéren. | 6vrigt skildras
inte samspelet mellan den politiska nivan och tjanstemannanivan. Detta lamnar ett stort
utrymme for kommuner att sjilva konstruera sina former fér hur styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheterna som de ansvarar for ska ske. Kommunernas styrformer utvecklas
i samband med samhaéllsutvecklingen och har i tider f6ljt de organisationsteorier som till stora
delar har regerat i det privata naringslivet. Idag ar den mest aktuella styrformen tillitsbaserad
styrning. Den bygger pa att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att bidra
till hdgre kvalité fér medborgarna.

Kommunfullméaktige beslutar hur ndmndorganisationen ska se ut och fordelningen av uppdrag
och mandat till kommunstyrelsen och nadmnderna genom deras reglementen.
Kommunallagens elfte kapitel anger att kommunen arligen ska uppratta en budget, och att
denna ska innehdlla en plan for verksamheten och ekonomin. Malstyrningen utgor den
grundlaggande processen for att sakerstalla att kommunens verksamheter arbetar utifran
kommunfullmaktiges uppsatta malsattningar. Vidare faststaller kommunallagens 6 kap. 6 § att
namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.

Mot bakgrund av ovanstdende har de fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en
granskning om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljondmnden, barn- och skolndmnden
samt socialnamnden sakerstéller en styrning och uppféljning som bidrar till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Denna del av granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden,
miljondmnden, barn- och skolndmnden samt socialnamnden har sakerstéllt att styrning,
uppfoljning och samordning utformas pa ett satt som bidrar till maluppfyllelsen. Vidare syftar
granskningen till att beddma politikernas delaktighet och insyn i forvaltningarnas
malstyrningsarbete, verkstallande av beslut och uppfoljning av verksamheten.

| denna del av granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetsformer och uppfoljning av malarbetet sker
enligt styrmodellen?
Har kommunstyrelsen och namnderna brutit ned de odvergripande malen sa att de

fungerar som styrsignaler till verksamheten?



EY

Building a better
working world

1.3. Genomfdrande

Granskningen har grundats pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med
ledande tjanstepersoner i forvaltningar samt med namndernas presidier. En enkat avseende
politikernas delaktighet, insyn och tillit till tjansteorganisationen har skickats ut till och
besvarats av de ndmnder som omfattas av granskningen. Enkaten skickades ut till samtliga
ordinarie ledaméter och ersattare i byggnadsnamnden, barn- och skolndmnden,
socialnamnden, miljonamnden och kommunstyrelsen. Sammanlagt skickades enkéten ut till
113 personer varav 10 personer fick enkaten i tva exemplar vilket innebér att det gjordes 123
utskick av enkaten!. Totalt svarade 68 personer, vilket innebar en svarsfrekvens pa 55
procent. Svarsfrekvens for socialnamnden &r sa pass lag (19 procent) att det inte kan dras
nagra slutsatser av resultatet for enbart socialnamnden och redovisas darfor inte i rapporten.

1.4. Revisionskriterier

Kommunallagen

Kommunallagens 5 kap. 1 § faststéller att fullmaktige ska besluta i drenden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen. Som forsta punkt pa listan av arenden
ar mal och riktlinjer for verksamheten, darefter budget, skatt och andra viktiga ekonomiska
fragor.

Vidare hanteras frdgan om delegation av kommunallagens 6 kap 37—41 88, 7 kap. 5-8 88§
samt krav pa att denne ska anmalas.

Prop. 2003/04:105 God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting

Propositionen syftade till att fora in ett tydligare arbetssatt hos kommuner att i samband med
budgeten och de finansiella malen aven ta fram mal och riktlinjer for verksamheten.
Propositionen reglerar inte omfattningen och innehallet i sddana mal och riktlinjer, inte heller
vilka omraden av den kommunala verksamheten som ska omfattas. Istallet ska varje kommun
med utgangspunkt fran sina egna férhallanden, med hansyn till de nationella malen, faststélla
egna mal och riktlinjer. Det star dock angivet att malen och riktlinjerna ska uttrycka realism och
handlingsberedskap samt kontinuerligt utvarderas och omprévas och att en utvardering av om
malen har uppnatts ska lamnas i arsredovisningen. Pa sidan 11 i propositionen finns foljande
forklarande text:

"Verksamhetsperspektivet tar sikte pa kommunens eller landstingets férmaga att
bedriva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. For att
skapa forutsattningar for att fa en god ekonomisk hushéllning maste det finnas ett
klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Detta
sakerstaller en kostnadseffektiv och andamadlsenlig verksamhet. For att
astadkomma detta kravs bl.a. en utvecklad planering med framférhalining och
handlingsberedskap, tydliga och matbara mal samt en rattvisande och tillforlitlig
redovisning som ger information om avvikelser gentemot uppstallda mal. Vidare
behovs resultatanalyser och kontroller som utvisar hur verksamhetens prestationer
och kvalitet motsvarar uppstallda mal samt en effektiv organisation som sakerstaller
maluppfyllelsen.”

110 personer har uppdrag i tva av de granskade namnderna/styrelsen, darav skickades enkaten ut tva
ganger till dem.
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Lunds kommuns styrmodell

Sa gor vi i Lund? ar en handbok om styrning och ledning i Lunds kommun. Handboken &r
framtagen av kommunkontoret i samverkan med samtliga fOrvaltningar. Handboken ar
faststalld av kommunkontoret och ar saledes inte ett politiskt beslutat dokument.

Handboken beskriver kommunens styrmodell och ledningsprocess. Syftet med handboken &ar
att vagleda nya chefer i hur Lunds kommun formulerar och féljer upp mal. Av handboken
framgar att kommunens styrmodell kan liknas vid ett hus, som framgar av figur 1 nedan.

// e .
_ Vision och .
< ° . as e
_ forhallningssatt e

‘. Fokusomraden ‘

Ekonomistyrning Malstyrmning Kvalitetsstyrning
Resursférdelning Mal och Kritiska
aktiviteter kvalitetsfaktorer

’ Verksamhetens basuppdrag ’

Figur 1: Lunds styrmodell

Av handboken framgar att kommunens vision ar att Lund skapar framtiden med kunskap,
innovation och 6ppenhet. Den politiska ledningen faststéller styrande fokusomraden for att
visa hur de vill utveckla kommunen i riktning mot visionen. Alla ndmnder och styrelser ska
forhalla sig till dessa fokusomraden. De fyra omradena faststalldes i kommunfullmaktige ar
2018 och borjade att galla ar 2019. Fokusomradena har formulerats pa foljande satt:

Smartare Lund

Ett starkt samhallsengagemang
Ho6jd kvalitet och ett gott bemétande
Ett gront féredome

Av Ekonomi- och verksamhetsplan med budget for 2020-2022% (EVP 2020) framgar hur
kommunens styrmodell fungerar. | styrmodellen finns tre parametrar: ekonomi, mal och kvalitet
(se figur 2).

2 Version februari 2020, ikraft 2020-02-28
3 Faststalld den 13 juni 2019
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Verksamhetens basuppdrag, vision och férhallningssatt

Kritiska kvalitetsfaktorer
och kvalitetsindikationer

Resursférdelningsmodell Fokusomréden och mal

— ekonomistyrning

A A Ao

EKONOMISTYRNING MALSTYRNING KVALITETSSTYRNING

Figur 2: Styrningsmodell (Kalla: EVP 2020)

Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen sker genom att kommunfullmaktige beslutar om budget och en
resursfordelningsmodell dar kommunens finansiella mal framgar. Av EVP 2020 framgar att
ekonomistyrningen utgar fran finansiella mal samt namndernas gemensamma riktlinjer for
ekonomistyrning.

Kvalitetsstyrning

Av EVP 2020 framgar att kvalitetsstyrningen ar till for att styra och félja upp basuppdraget.
Basuppdraget bestar dels av namndernas uppdrag enligt kommunfullmaktiges beslutade
reglemente, dels av de lagar och férordningar som styr namnden. Namnderna tar fram
indikatorer for att I6pande kunna félja upp utvecklingen av kvalitet och resultat éver tid. Som
exempel pa indikatorer som kan matas anges i handboken enkéter, revisioner, nationella
jamforelser och interna avvikelserapporter. Resultat och utvarderingar sammanstalls bland
annat i kvalitetsrapporter. Det ska, enligt handboken, utformas bade forvaltningsspecifika
kvalitetsrapporter och en arlig kommungemensam kvalitetsrapport, som tas fram av
kommunkontoret.

Malstyrning

| kommunen anvands horisontell malstyrning. | handboken beskrivs detta som att varje niva
i organisationen skapar sina egna mal utifrdn den inriktning som satts av nivan ovanfor.
Nivderna ovanfor detaljstyr sdledes inte verksamhetens mal eller arbete, istallet fillats
verksamhetens kompetens fatta egna beslut och mal. Horisontell styrning fokuserar, enligt
handboken, pa karnverksamhetens behov och utgar frdn professionernas och
verksamheternas kompetens.

Malstyrningen belyses av féljande exempel:

1) Fokusomraden: Kommunfullmaktige formulerar fokusomraden och prioriterade mal.
De faststaller ocksa kommunovergripande program och planer som innehaller mal som
namnderna ska arbeta med. De kan &ven ge sarskilda uppdrag direkt till en namnd
eller styrelse.

2) Utvecklingsmal: Namnder och styrelser formulerar utvecklingsmal med tillhérande
indikatorer som har sin utgangspunkt i fullmaktiges fokusomraden.

3) Verksamhetsmal eller aktiviteter: Forvaltningar och bolag beslutar om aktiviteter eller
verksamhetsmal med utgangspunkt i namndens utvecklingsmal.

Indikatorer, dven kallade nyckeltal, anvands av tjansteman och politiker for att félja upp
maluppfyllelse och effektivitet. Det finns tva typer av indikatorer:
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Styrande indikatorer beslutas av respektive namnd och ska méta att utvecklingen gar
i enlighet med malen for verksamheten. Dessa beslutas for det kommande aret och
foljs upp i delarsrapporter och arsanalys.

Foljande indikatorer syftar till att I6pande folja utvecklingen inom namndens
basuppdrag. Exempel ar antal belagda respektive lediga platser pa ett boende.
Foljande indikatorer har inga mal.

Av EVP 2020 framgar att kommunfullméktiges mal ar indelade i:

1) Fokusomraden
2) Kommunfullmaktigemal
3) Styrande indikatorer

Ledningsprocessen
Av handboken framgar att ledningsprocessen beskriver flodet i styrmodellens parametrar
ekonomi, mal och kvalitet (se figur 4). Den bestar av tre delar (se figur 3).

STRATEGI- PLANERINGS- UPPFOLJNINGS-

PROCESS PROCESS PROCESS

SEPTEMBER-JANUARI FEBRUARI-JUNI JANUARI-DECEMBER

Figur 3: Planeringsprocessen (Kéalla: EVP 2020)

Strategiprocessen syftar till att ta fram kommunévergripande

planeringsforutsattningar for EVP for de kommande tre aren. s
i

| strategiprocessen ingar trend- och omvarldsanalyser, bevakning

av forandringar i lagar och férordningar samt en kvalitetsrapport

med analys av kritiska kvalitetsfaktorer.

Samtliga forvaltningar genomfor strategidialoger med syfte att
skapa en nulageskarta i form av en A3:a. A3:an innehaller
namndens uppdrag, behoven foér dem verksamheten finns till for,
verksamhetens kvalitet och resultat, malstyrning med indikatorer,
trender och hur de paverkar verksamheter samt verksamhetens
stdrsta utmaningar.

Nulageskartorna (A3:or) omvandlas darefter till kommun-
gemensamma planeringsforutsattningar.

Av EVP 2019 framgar att det under strategiprocessen identifieras
omraden som kommunen sarskilt vill utveckla under den -
kommande perioden. Kommunfullméktige beslutar om  Figur 4: Ledningsprocessen
fokusomraden som namnder och styrelser ska forhalla sig till.

Darutéver beslutar kommunfullméktige om prioriterade mal som &ar strategiskt viktiga for att
lyckas inom respektive fokusomrade. FoOr att mata sina prioriterade mal beslutar
kommunfullmaktige aven om en eller flera styrande indikatorer for respektive mal. Av EVP
2019-2021 framgar att kommunfullmaktiges fokusomraden och prioriterade mal arbetades
fram under hosten 2017 och varen 2018 av kommunens ledningsgrupp och KSAU.
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Tillsammans med representanter fran forvaltningarna valdes sedan lampliga indikatorer ut. En
arlig uppféljning och analys av malen kommer déarefter att genomforas.

Planeringsprocessen borjar i de kommundévergripande planeringsforutsattningarna fran
strategiprocessen och ska resultera i ekonomi- och verksamhetsplanen, EVP:n, for de
kommande tre aren. Processen handlar om att ta fram forslag till mal och foérdelning av
ekonomiska resurser.

| korthet ser planeringsprocessen ut pa foljande satt:

Hosten tva ar fore budgetaret — uppstart strategiprocess

Januari — strategidag med redovisning av kanda forutsattningar

Mars — EVP-dialog med ndmnder och styrelser

Maj — kommunstyrelsen fattar beslut om forslag till EVP

Juni — kommunfullmé&ktige fattar beslut om EVP

November — vid valar faststaller nyvald kommunfullmaktige EVP

December — nadmnder och styrelser fattar beslut om verksamhetsplan och
internbudget

Enligt handboken ska varje ndmnd och styrelse parallellt med ekonomi- och
verksamhetsplaneringen arbeta med sin verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ska fokusera
pa det kommande aret, till skillnad fran ekonomi- och verksamhetsplanen som berér de
kommande tre aren. Verksamhetsplanen ar vidare mer detaljerad och behandlar namndernas
forutsattningar, utvecklingsmal och indikatorer kopplat till kommunfullméaktiges fokusomraden.
Den ska aven ge en detaljerad budget éver hur resurser ska anvandas under det kommande
aret.

Av EVP 2019 framgar att namnder och styrelser i uppféljningsprocessen ska redovisa hur
de bidragit till den gemensamma utvecklingen samt pa vilket satt de bidrar till uppfyllandet av
fokusomradena.

Uppfolining av ekonomi och verksamhet ska enligt handboken genomforas flera ganger per
ar. Foliande kommungemensamma rapporter ska produceras varje ar i detta syfte:

Fyra ekonomiska manadsrapporter per ar fran respektive forvaltning

Tva delarsrapporter som faststalls i respektive namnd/styrelse den 30 april samt den
31 augusti

Rapport dver det systematiska arbetsmiljoarbetet

Granskningsrapport intern kontroll

Arsanalys

Arsredovisning
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2. lakttagelser

Kommunens styrmodell beskrevs i foregaende avsnitt under rubriken revisionskriterier. | detta
avsnitt kommer vi att beskriva vara iakttagelser fran intervjuer, dokumentstudier och
enkatresultat. Vi inleder med att redogora for utfallet av enkaten* som avser malstyrningen i
kommunen. Dérefter beskriver vi kommunstyrelsens och namndernas arbete, stddet som finns
att tillga samt uppfoljningen 2019.

2.1. Enkatresultat

Majoriteten av de svarande upplever i hog utstrackning eller till viss del att fullmaktiges
fokusomraden och mal fungerar som styrsignaler for verksamheten.

Namnden/kommunstyrelsen har brutit ned fullmaktiges fokusomraden och
prioriterade mal sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.

70%
60%

50% B | hog utstrackning
40% Till viss del
30% | begransad utrstrackning
20%
I H Inte alls

10% I .

oo . . . = H Vet ej

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljonamnden

skolndmnden

Barn- och skolndmnden har hoégst andel positiva svar och i jamférelse med de tre namnderna
visar kommunstyrelsen pa en storre osakerhet da de har storst andel svarande som uppger
inte alls eller i begransad utstrackning. Inom miljdBnamnden upplever ingen av de svarade att
fokusomradena och malen inte skulle fungera som styrsignaler.

Samtliga namnder och kommunstyrelsen visar pa en osakerhet i hur namndens utvecklingsmal
ska uppnas.

Det ar tydligt hur namndens utvecklingsmal ska uppnas.

60%
50%
40%
30%

20% | begransad utrstrackning
10% I I B Inte alls
0% o H Vetej

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen  Miljéndmnden
skolndmnden

B | hog utstrackning

Till viss del

4 Socialnamndens resultat redovisas inte enskilt i rapporten pa grund av namndens laga
svarsfrekvensen.
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Barn- och skolndmnden (47 procent) och kommunstyrelsen (55 procent) har hogst andel
svarande som upplever att det inte alls eller i begransad utstrackning ar tydligt hur malen ska
uppnas. Inom saval byggnadsnamnden (77 procent) som miljonamnden (86 procent) finns det
majoritet som upplever att det ar tydligt hur namndens utvecklingsmal ska uppnas.

Jag instdmmer i att némndens utvecklingsmal inte avviker fran fullmaktiges
fokusomraden och prioriterade mal.
60%

50%

40% W | hog utstrackning
30% Till viss del
20% | begransad utrstrackning
10% I H Inte alls
0% | Vet ej

Barn- och Byggnadsnamnden Kommunstyrelsen Miljonamnden
skolndmnden
Aven om det kan finnas en viss osakerhet i hur namndens utvecklingsmal ska uppnas anser
majoriteten av de svarande att utvecklingsmalen inte avviker fran de av fullmaktiges faststallda
fokusomraden och prioriterade mal. Till skillnad fran féregaende diagram som redogjorde att
majoriteten av de svarande inom miljondmnden anser att det ar tydligt hur namndens
utvecklingsmal ska uppnds ar det en femtedel som inte alls instammer i att nAmndens
utvecklingsmal inte avviker fran fullmaktiges fokusomraden och prioriterade mal.

2.2. Namndernas arbete
2.2.1. Kommunstyrelsen

Verksamhetsplan 2020 och arsanalys 2019

Kommunstyrelsen har beslutat om fem utvecklingsmal med tretton tillhérande indikatorer.
Kommunstyrelsen har dven tre sarskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen. Se bilaga 2 for mer
information.

| verksamhetsplanen framgar av en tabell vilka indikatorer som valts ut for respektive
utvecklingsmal och hur dessa mats. Exempel pa mal gar att finna i tabell 1. Samtliga indikatorer
utom en har ett matbart malvarde. Till tabellen finns aven en beskrivning av de valda
indikatorerna. Det framgar vidare hur verksamheterna och sa kallade prioriterade insatser
bidrar till fokusomradena.

Tabell 1: Exempel pa mal, kommunstyrelsen 2020

Kommunstyrelsens utvecklingsmal Indikator Mal 2020
Smartare organisation: Antal blanketter i kommunen som | 40
Skapa en smartare organisation genom digital gjorts om till e-tjanster

transformation for att battre utnyttja kommunens
resurser och fa nojda och engagerade
medborgare samt medarbetare

Kopplat till fokusomrade: Smartare Lund
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| kommunstyrelsen arsanalys 2019 uppges att samtliga fyra utvecklingsmal delvis uppnas.
Dartill beskrivs aktiviteter som har genomforts under aret som i ovrigt bidragit till
fokusomradena. Vid intervju framkommer att forvaltningen anvander sig av Stratsys® for att
folja upp sina mal och aktiviteter. Mal som syftar till att na nationella mal har valts i hogre
utstrackning, vilket bidrar till en enklare jamférelsen med andra kommuner.

Av intervju med presidiet framkommer att de anser att styrmodellen ar tydlig och
valfungerande. Det uppges att det tidigare funnits ett stort fokus pa att skapa nya mal, samtidigt
som maluppfyllelsen inte foljts upp i tillrackligt stor utstrackning. Kommunstyrelsen foljer upp
sin egen delarsrapport parallellt med hela kommunens, vilket enligt vissa forsvarar
gransdragningen mellan kommunstyrelsens verksamhet och hela kommunens. Vid intervjun
framkommer att det kan finnas behov av en annan struktur kring maluppféljningen. Det uppges
att det kan vara en utmaning att som kommunstyrelse behdva ta del av uppfoljning som avser
kommunens samlade verksamhet samtidigt. En idé som féreslas vid intervjun att uppfoljningen
ska kunna ske lopande och tematiskt utifran huvuduppdragen.

2.2.2. Barn-och skolndmnden

Verksamhetsplan 2020 och arsanalys 2019

Namnden har faststallt fyra utvecklingsmal med tio tillhorande indikatorer i verksamhetsplanen.
Se tabell 2 nedan for exempel pa mal och bilaga 2 for en fullstandig redogorelse. Dartill har
namnden ett sarskilt uppdrag fran kommunfullméaktige: Kartlagga hedersrelaterat vald. Arbetet
inleddes varen 2019 och fortgar till mars 2020.

Granskningen av verksamhetsplanen visar att en majoritet av indikatorernas resultat ska
forbattras och jamféras med tidigare resultat. Tva indikatorer saknar malvarde i
verksamhetsplanen vilket beror pa att indikatorerna inte tidigare har foljits upp. Darmed gar det
inte att bedéma om en forbattring skett. Jamforelsetal kommer att framarbetas for 2020. Ovriga
indikatorer har matbara malvarden.

Tabell 2: Exempel pd mal, barn- och skolnamnden 2020

Namndens utvecklingsmal Indikator Mal 2020
Stressen ska minska for elever Andel elever i arskurs 8 som kant sig Max 68,8 %
i Lunds kommuns grundskolor stressade pa grund av skoluppgifter

efter skoltid (t.ex. pa grund av laxor,
Kopplat till fokusomrade: Smartare prov, inlamningar), minst en gang i
Lund veckan senaste halvaret

Av verksamhetsplanen framgar vidare hur verksamheterna bidrar till fokusomradena. Som
exempel kravs, enligt verksamhetsplanen, bland annat att "férskolornas och skolornas
kompensatoriska formaga starks for att fullt ut kunna mota enskilda barns och elevers behov
utifran sina specifika forutsattningar” for att namnden ska leva upp till fokusomradet "Smartare
Lund”. | dessa beskrivningar saknas konkreta atgarder for hur kraven ska uppfyllas.

Av namndens arsanalys 2019 framgar att namnden inte uppfyllde nagra av de uppsatta
mélen®. Arsanalysen visar vidare att undervisningskvaliteten behéver hojas och att
kompetensutveckling behover starkas. Larmiljoer behover utvecklas for att bli tillgangliga for
alla barn och elever.

5 En digital plattform for uppfoljning.
6 Se bilaga
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Av intervju med tjanstepersoner framgar att malstyrningsprocessen startar nar uppfoljningen
av det systematiska kvalitetsarbetet ar avslutad. D& genomfor forvaltningen en workshop
tilsammans med namnden, dar resultatet fran uppféljningen diskuteras. Med utgangspunkt i
detta, tillsammans med kommunfullméktiges fokusomraden, formulerar namnd och forvaltning
sina egna, separata mal.

Tjanstepersonerna uppger vid intervju att det ar en utmaning att formulera mal utifran
kommunfullmaktiges fokusomraden och samtidigt ta hansyn till nationella mal. Det upplevs
vidare som en utmaning att forhalla sig till olika styrdokument och policys samtidigt pa grund
av svarigheten i att prioritera. Da EVP-processen foljer kalenderaret samtidigt som
verksamheten styrs per lasar skapas vissa svarigheter for en effektiv malstyrning. Bilden
bekraftas av namnden, som vid intervju uppger att flertalet styrdokument inte gar i fas med
varandra, utan istallet ska revideras vid olika tidpunkter. Det upplevs darfor fran namndens
sida som en utmaning att veta vilka dokument som &r prioriterade. Farre och férenklade mal i
kombination med en storre tydlighet avseende vem som fattar beslut i vilka processer hade
enligt uppgift underlattat arbetet.

Av intervjuerna framkom att dialog ska foras med rektorer och utbildningschefer for att
sakerstalla att forvaltningen arbetar for att uppna namndens utvecklingsmal. Denna dialog
kommer att inga i namndens nya struktur och process for det systematiska kvalitetsarbetet” pa
huvudmannaniva. | den finns det inbyggt struktur for dialog genom hela styrkedjan utéver
ordinarie rapportering. Processen hade dock dragit ut pa tiden under varen till féljd av covid-
19.

Vid tid for granskningen finns ingen sammanstélld aktivitetslista eller forteckning i Stratsys
kopplat till nAmndens utvecklingsmal. Nar namnden beslot om sin verksamhetsplan med nya
utvecklingsmal och indikatorer, inleddes ett arbete med framtagande av aktiviteter dar rektorer
var delaktiga genom referensgrupper. Arbetet med de forslag som framarbetats avstannade
till féljd av covid-19. | den nya strukturen for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete utgor
namndens utvecklingsmal en del av det rektor rapporterar i Stratsys. Efter lasarets avslut foljer
namnden upp enheternas kvalitetsarbete tillsammans med tydliggérande av enheternas
atagandeplaner framéat for lasaret. Detta kommer att resultera i en sammanstélining av
aktiviteter kopplat till malen framat. Det kommer @ven skapas utvecklingsomraden som &r
kopplade till utvecklingsmalen. Uppfoljningen kommer &aven att, via kvalitets- och
utvecklingsdialoger, resultera i centrala utvecklingsomraden for barn- och skolnamnden som
helhet. Resultaten av detta arbete kommer att dokumenteras i en kvalitetsrapport som blir ett
arende i namnden i december. Detta utifran det systematiska kvalitetsarbetet kopplat till
namndens utvecklingsmal. Analysen kommer &ven resultera i centrala Overgripande
aktiviteter, utdver enheternas arbete.

Enligt de intervjuade tjanstepersonerna sker en kommundévergripande samordning med
representanter fran varje forvaltning. Detta underlattar enligt uppgift en &ndamalsenlig styrning
av de prioriterade malen. Det framgar av intervju att det inte finns nagot forum for
fortroendevalda for 6vergripande analys av resultat. Det genomfors dock ordférandetraffar
med samtliga namnders ordférande dar viss rapportering sker. Det ar dock inte en strukturerad
analys av resultat. Det uppges aven att mer spontana moten sker, exempelvis med
utbildningsnamndens presidium dar diskussionsfragor tas upp.

7 Ett utvecklingsarbete som pabdrjats inom ramen for Samverkan for basta skola i samarbete med
Skolverket och Linnéuniversitet.
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2.2.3. Byggnadsnamnden

Verksamhetsplan 2020 och arsanalys 2019

Byggnadsnamnden har faststallt tre utvecklingsmal med atta tillhérande indikatorer 2020 (se
bilaga). Samtliga indikatorer har méatbara malvarden. Se tabell 3 for exempel pa mal,
indikatorer och malvarde. | verksamhetsplanen framgar vidare vilken verksamhet som bidrar
till fokusomradena. Ett exempel pa detta ar fokusomradet “Smartare Lund”, dar
byggnadsnamnden beskriver arbetet med processkartlaggning, verksamhetssystem och
rutiner.

Tabell 3: Exempel pa mal, byggnadsnamnden 2020

Namndens utvecklingsmal Indikator Mal 2020
Skapa forutsattningar for jamlika Andel dverklagade bygglov beslut som | 80 %
livsvillkor och starkt attraktionskraft i vunnit laga kraft under perioden/aret
hela Lunds kommun utan att byggnadsnamndens beslut

andrats
Kopplat till fokusomrade: Ett starkare
samhallsengagemang

| byggnadsnamndens arsanalys 2019 framgar att samtliga mal delvis klarades. Det anges inte
i arsanalysen vilka indikatorer eller utfall som kopplas till respektive utvecklingsmal. Det
framgar inte pa vilken grund det bedomts att malen helt, delvis eller ej uppfylls. Det framgar av
arsanalysen vissa varden, sa som resultat av NKI (n6jd-kund-index) och handlaggningstider
for bygglov. Dock har detta inte forts in i tabellerna. Det finns en analys 6ver utvecklingen inom
respektive fokusomrade.

Nar malen togs fram genomférdes en workshop med férvaltningen. Det fanns &aven en
arbetsgrupp med utvalda medarbetare som leddes av davarande stadsbyggnadsdirektor. En
lista pa tankbara namndmal togs fram som gick vidare till workshop med byggnadsnamnden
dar de tog fram tre prioriterade mal. Dessa faststélldes av namnden i december 2017.

Aktiviteter for respektive avdelning laggs in i Stratsys och i systemet sker ocksa uppféljningen.
| Stratsys gar det att folja vad som ska goras nar och av vilken medarbetare. Aktiviteterna
redovisas inte for namnden, men det kan lyftas in i rapporteringen om det anses lampligt. Enligt
uppgift arbetar olika avdelningar pa olika satt och samtliga avdelningar har, vid tid for
granskningen, inte borjat att anvanda Stratsys.

Utvecklingsmal f6ljs upp I6pande med hjalp av indikatorer tva till tre ganger per ar. Det saknas
en handlingsplan som beskriver hur utvecklingsmalen ska uppnas. Om det finns avvikelser tas
detta inte upp forst vid delar- och helarsbokslut, utan hanteras istallet sa snart detta synliggors.
Som exempel har handlaggningstid for bygglov behandlats under varen pa grund av att
resultaten inte varit tillrackligt bra. Pa grund av detta ar handlaggningstiden en aterkommande
punkt hos ledningsgruppen och ndmnden.

Vi har granskat ett exempel fran den administrativa avdelningen (tabell 4) p& hur Stratsys
anvands i malarbetet. For vissa namndmal finns aktiviteter. For vissa, men inte alla,
verksamhetsmal finns aktiviteter. Det saknas indikatorer for somliga mal. Aktiviteterna har start
och slutdatum och uppféljningsansvarig. Det saknas dock uppféljningsansvarig pa vissa av
aktiviteterna.
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Tabell 4: Exempel pa hur Stratsys anvands, administrativa avdelningen

Basuppdrag | Namndens Verksamhets- | Indikatorer | Aktiviteter
utvecklingsmal mal

Byggnads- Skapa en hallbar stad i Ta fram forslag till ny

namndens nara samverkan med andra bygglovstaxa. Start

basuppdrag aktorer genom och slutdatum for
mangfunktionellt aktiviteten.

utnyttjande av marken.
Fokusomrade: Smartare

Lund
En tydlig Rutin for fakturering.
verksamhetsst Start och slutdatum.
yrning Uppféljningsansvarig

2.2.4. Miljbndmnden

Verksamhetsplan 2020 och arsanalys 2019

Miljonamnden har tva utvecklingsmal med tolv tillhérande indikatorer. Indikatorerna kopplade
till utvecklingsmalet "Boende och verksamma i Lunds kommun ska uppleva god service och
kanna fortroende for miljonamndens arbete” har matbara malvarden. Indikatorerna kopplade
till malet "I sitt uppdrag ska namnden prioritera miljomalen Giftfri miljé samt God bebyggd miljo
etc” har inte matbara malvarden, utan ber6r snarare att namnden ska vara aktiv i diverse
arbetsgrupper. Hur det ska bedémas att namnden &r aktiv i grupperna framgar inte. Se tabell
5 nedan for exempel och bilaga 2 for samtliga mal och indikatorer.

Dartill finns en beskrivning 6ver hur verksamheterna och utvecklingsmalen bidrar till
fokusomradena.

Tabell 5: Exempel pd mal, miljonamnden 2020

Namndens utvecklingsmal Indikator Mal 2020
Boende och verksamma i Lunds kommun | N6jd-kund-index (NKI) i 70 NKI-varde
ska uppleva god service och kanna matningen Insikt,

fortroende for miljonamndens arbete livsmedelskontroll

Kopplat till fokusomrade: Ett starkare
samhéllsengagemang

| sitt uppdrag ska namnden prioritera Namnden skall vara en aktiv Ja
miliomalen Giftfri miljo samt God bebyggd | del av férvaltnings- och
miljo. Fokus skall ligga pa god folkhalsa kommundverskridande
och en hallbar utveckling arbetsgrupper: Giftfri
forskola

Kopplat till fokusomrade: Smartare Lund
och Ett gront féreddome

Av milionamndens arsanalys 2019 framgar att deras beddomning ar att ett utvecklingsmal har
uppfylits och det andra till stérsta del har uppfyllts under aret.

Tjanstepersoner anser att malstyrningsprocessen ar tydlig. Bade tjanstepersoner och
fortroendevalda uppger vid intervju att det ar en utmaning att formulera mal som namnd och
forvaltning kan paverka och mata. Detta beror pa att mycket av forvaltningens uppdrag ar
bundet till tillsynsarbete, vilket ar reglerat i lag. Det sker enligt uppgift en I6pande utveckling
och dialog med namnden. Det uppges ha varit en utmaning att formulera arliga avlasbara mal
for verksamheten men att den horisontella styrningen foérenklar arbetet. Istéllet for att formulera
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egna mal blir forvaltningens mal snarare indikatorer till namndens mal. Indikatorer uppges vara
svara att kontinuerligt félja upp da flertalet indikatorer enbart kan féljas upp en gang per ar, sa
som servicematningen. Forvaltningen anvander inte Stratsys i sitt malarbete.

Vid intervju med namndpresidiet framhalls att fler och mer matbara utvecklingsmal kopplade
till fokusomradena skulle behtvas. Andre vice ordférande framhdll vid intervjun att det inte har
varit lika mycket samverkan och dialog mellan namnderna som under féregaende
mandatperiod och att delaktigheten i processen for att ta fram mal och fokusomraden inte har
varit lika stor. Dialog och samverkan uppges vara av vikt for de mal och fokusomraden som
beror flera namnder och styrelser, det ar aven ett verktyg for att belysa hur mal bor formuleras
for att kunna uppnas och matas, for att sedan lata varje namnd formulera sina egna mal.
Annars finns det en risk att maluppfyllelsen i till exempel i LundaEko Il eller Lunds Vatten och
dess planer som berdr flera namnder, styrelser och bolag inte uppfylls.

2.2.5. Socialndmnden

Verksamhetsplan 2020 och arsanalys 2019

Socialnamnden har tre utvecklingsmal med nio tillhérande indikatorer, se tabell 6 nedan for
exempel pa mal och bilaga 2 for en komplett redogorelse for namndens mal. Samtliga
indikatorer utom en har matbara malvarden. | verksamhetsplanen beskrivs dven hur
verksamheten bidrar till fokusomradena.

Tabell 6: Exempel pd mal, socialnamnden 2020

Namndens utvecklingsmal Indikator Mal 2020
Personer med missbruk och deras Upplevd forbattrad situation efter 90
anhoriga far ett tidigt lokalt anpassat stod | kontakt med socialtjansten ska tka

for att férebygga eller minska social till 90%

utestangning

Kopplat till fokusomrade: Hojd kvalitet och
gott bemdétande

Socialnamnden ska i samverkan bidra till | Arligen uppratta och/eller revidera Ja
att nyanlanda personer far ett mottagande | dokumenterade 6verenskommelser
som starker den enskildes forutsattningar | med olika aktorer.

att leva ett sjalvstandigt liv.

Kopplat till fokusomrade: Ett starkare
samhéllsengagemang

Av socialnamndens arsanalys 2019 framgar att ett utvecklingsmal har uppfyllts och att de
andra tva utvecklingsmalen inte till fullo har uppnatts (se bilaga 2 for mer information).

Av intervju med tjanstepersoner framgar att det arligen genomférs en genomgang for namnden
av hur malstyrningsprocessen fungerar. Vanligtvis borjar det med en planeringsdag med
namnden under varen dar malstyrning och utvecklingsmal presenteras, samt en beskrivning
av inneborden av horisontell styrning. F6r nagra ar sedan gjorde namnden en stérre analys
om vilka omraden som namnden har radighet 6ver. Omradena som lyftes fram var missbruk,
beroende, forsorjningsstdd och flyktingmottagande. Darefter har namnden och férvaltningen
arligen arbetat med uppféljning av namndens utvecklingsmal och justeringar av formuleringar
samt indikatorer.
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Efter planeringsdagen diskuterar partigrupperna som far aterkomma om specifika
intresseomraden. Det har aven genomforts moten for att diskutera malstyrda indikatorer.
Parallellt med detta arbetar verksamheterna pa enhetsniva. De ska fanga sina egna mal och
aktiviteter utifran vision, fokusomraden samt namndens utvecklingsmal for att professionen
ska utveckla verksamheten avseende kvalitet i arbetet, samtidigt som hansyn tas till de
fortroendevaldas viljeriktning.

Namndens utvecklingsmal och tillhérande indikatorer f6ljs upp i Stratsys. For de enheter som
har verksamhetsmal och aktiviteter kopplade till namndens utvecklingsmal foljs aven dessa
upp i Stratsys. Av intervjuerna framkom att de flesta enheterna har verksamhetsmal som &r
kopplade till namndens utvecklingsmal men inte alla. Redovisningen som lamnas till namnden
ar aggregerad och avser hela forvaltningens arbete som ska bidra till att uppna
utvecklingsmalen. De intervjuade framhaller att indikatorerna bidrar till en del av analysen men
det kravs en mer omfattande analys for att forsta helheten.

Det uppges att fa budgeten i balans har varit en utmaning under 30 ars tid, med enstaka ars
undantag. Det har funnits olika forslag pa losning. Externa placeringar har flera ar haft
underskott p& runt 24 mnkr per ar, for 2019 var underskottet 39,5 mnkr. Efter ramférstarkning
2020 enligt beslut om EVP 2020—-2023 och atgarder inom forvaltningen for att ytterligare starka
budgeten for externa placeringar ar ekonomin nu i balans. Foérsorjningsstédet har under en
langre tid, fram till 2018 gett dverskott. Underskottet for ekonomiskt bistand 2019 var -7,5 mnkr.
Prognos 2020 &r ett underskott pa -30 mnkr. D& en stor del av namndens verksamhet &r
lagstyrd och omvarldsberoende &r det svart att hitta Iosningar lokalt. Ett satt att formulera en
budget som skulle vara mer realistiskt vore om den var volymbaserad i kombination med
sarskild 16sning for ekonomiskt bistand. Namnden far inget tillskott trots att fler av kommunens
invanare behdver bistand, till foljd av att kommunen vaxer och demografiska forandringar samt
konjunkturforandringar. Det uppges vara utmanande att arbeta med malen nar budget aldrig
ar i balans. Utvecklingsarbetet far istallet finansieras med externa medel. Ett exempel som
uppges ar att genom FINSAM® ska namnden forséka hitta vagar som forkortar tiden som
medborgare behdver ekonomiskt bistand.

2.3. Stod i malstyrningsarbetet

Vid intervjun med tjanstepersoner pd kommunkontoret framkom att det i syfte att befasta
modellen i kommunen har genomférts en rad insatser:

Utbildningar i forvaltningarnas ledningsgrupper och pa forvaltningsniva har genomforts.
Hur styrmodellen fungerar har forklarats for kommunstyrelsen.

En informationsfilm har spelats in.

I chefsutbildningen har en genomgang av styrmodellen inforts.

De som har genomgatt utbildning i hur styrmodellen fungerar har enligt utvecklingschefen
uppfattat den som tydlig. Vidare framkom att en stor del av det arbete som namnderna utfoér
svarar mot fullméktiges fokusomraden. Omradena som har valts ar breda for att minska
detaljstyrningen och ge en storre frinet for verksamheterna att skapa sina egna mal. Det
framhalls att det dartill finns tydliga malsattningar som beslutas i program och planer. Idén &r
att planer och program ska vara kopplade till fokusomraden och EVP. Istéllet for att ha
parallella processer for uppféljning ska denna ske i en samlad beskrivhing av vad namnder
har genomfort. Vid aterrapportering av maluppfyllelsen far namnden beskriva hur deras mal

8 Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det majligt for Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, kommun och region att arbeta tillsammans i lokala samordningsférbund.
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och verksamhet bidrar till fullméaktiges fokusomraden. Detta syftar till att sakerstélla att
namnderna féljer kommunfullméktiges viljeinriktning. Det ska &ven skapas en samlad
kvalitetsrapport som &ar forvaltningsovergripande.

Av intervjuer framgar att det finns ett utvecklingsrad dar representanter fran samtliga
forvaltningars ledningsgrupper ingar. Radet har varit referensgrupp for sammanstaliningen av
Sé& gor vii Lund. Genom denna grupp nar utvecklingschef ut till namnderna som operativt stod
avseende arbete med malformulering och uppféljning.

Den overgripande maluppfyllelsen foljs upp genom delarsrapporter och arsredovisningar, dar
det framgar hur namnderna arbetat med malen. Namnderna kan &ven kallas in for diskussion
kring maluppfyllelsen till kommunstyrelsen. Det finns darutéver forum déar forvaltningsdirektorer
mots och ordférandetraffar, dar bland annat mal diskuteras. Som en del av budgetprocessen
bjuds namndpresidier in tvad ganger per ar for att prata om mal gemensamt. Kommunkontoret
svarar for att uppratta alla mallar som ska anvandas under processen. Enhetliga mallar bidrar
till en enhetlig rapportering till n&mnderna, kommunfullméaktige och intressenter.

Av intervjuerna med nadmndpresidierna framstélls en bild av att behovet avseende mer
samordning frAn kommunstyrelsen inte ar enhetlig. Byggnadsnamnden upplever inte att det
finns behov av mer samordning medan miljondmnden, socialndmnden och barn- och
skolndmnden upplever att de har behov av mer samordning. Det som saknas uppges vara
forum for att diskutera den overgripande analysen och ndamndens uppdrag tillsammans med
kommunstyrelsen.

2.4. Uppféljning &rsredovisning 2019°

Forsta gangen kommunfullmaktiges maluppfyllelse avseende dess prioriterade mal och
fokusomraden skulle bedémas var vid arsredovisningen 2019. Det gors ingen bedémning om
huruvida fokusomradena ar uppfyllt i arsredovisningen. Daremot bedéms maluppfyllelsen
avseende kommunfullméaktiges prioriterade mal som &r kopplade till fokusomraden. |
arsredovisningen 2019 bedémdes samtliga prioriterade mal vara delvis uppfyllda. For att mata
verksamhetens maluppfyllelse har kommunfullméaktige 23 indikatorer, varav fem saknar utfall
for 2019. | bedémningen har det, enligt arsredovisningen, vagts in att indikatorerna inte ar
tillrackligt representativa for att kunna redogéra for kommunens 6vergripande arbete kopplat
till malen, varfor indikatorerna kommer att ses 6ver 2020. Att majoriteten av namndernas
utvecklingsmal och indikatorer helt eller delvis uppnaddes under aret har ocksa vagts in i
bedomningen. | arsredovisningen foljdes kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag till
namnderna upp och dessa gick enligt plan.

Exempel pa hur kommunfullmaktiges fokusomrade, prioriterade mal och indikatorer ar
kopplade till varandra framgar av figur 5, som &r tagen fran arsredovisningen 2019. |
redovisningen gors vid tabellen dven en analys av maluppfyllelsen, vilken forklarar hur
beddémningen “Klarar delvis malet’ har gjorts. Det framgar vidare vilka verksamheter och
projekt som bidrar till fokusomradet och det gors en analys av hur kommunen arbetat i riktning
mot fokusomradet.

9 Faststélld 28 mars 2019
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Fokusomraden
Smartare Lund
Kommunfullmiktige mal Indikatorer Mal 2019 | Ufall 2019 | Uefall 2018
Vivill att Lund ska ha utbildning i varlds- | Eleveri ak 3 som deltagit i alla delprov 79 75 78
klass. Vivill uppmuntra nytankande och | som klarat alla delprov fér amnes-
en stark innovationskultur i organisa- proven i SV, Sv2 och MA, herkommun,
tionen. Vi vill ta tillvara pa den samlade genomsnittlig andel (%)
kunskapen hos alla som bor, verkar eller
vistas i Lund Elever i ak 6 som uppnatt kunskaps- 89 83 88
kraven i alla armnen (som eleven laser),
Klarar delvis malet hemkommun, andel (%)
Eleveri ak. 9 som uppnatt kunskaps- 0 85 86
kraven i alla amnen, hemkommun,
andel (%)
Gymnasieelever med examen inom 75 76 72
3 ar, yrkesprogram kemmunala skolor,
andel (%)

Figur 3: Exempel pa fokusomrade, prioriterade mal och indikatorer (&rsredovisning 2019)
Vid uppfdljning av namndernas arbete med utvecklingsmalen framgar foljande:

Av arsredovisningen framgar att 97 % av namndernas utvecklingsmal uppnas antingen helt
(56 %) eller delvis (41 %). Ett utvecklingsmal uppnas inte. Namnderna har totalt 130 indikatorer
for att mata maluppfyllelsen. 61 % av dessa nar eller 6vertraffar malvardet, ytterligare 18 % ar
nara malvardet, 15 % bedoms inte klara det och 6 % saknar utfall. Diagrammet (figur 6) nedan
illustrerar maluppfyllelsen.

Maluppfyllelse kommunens samlade verksamhet 2019

M Antal = Procent

Antal Malet Malet Malet Antal Indikator Indikater Indikator Indikator
utvecklings-  uppfyllt uppfyllt uppfylls indikatorer  uppfyller nira klarar inte saknar
mal delvis inte malvirdet malvdrdet  malviardet utfall

Figur 4: Maluppfyllelse for kommunens samlade verksamhet (arsredovisning 2019)

Det framgar inte av arsredovisningen vilka indikatorer och utvecklingsmal som uppnatts for
respektive namnd. Vilket inte heller redovisas i delarsrapport. Istéllet finns det att lasa om i
namndernas respektive arsanalyser.
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3. Bedomning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att arbetsformer och uppfdljning av malarbetet sker
enligt styrmodellen?

Kommunens malstyrningsarbete ar decentraliserat, vilket innebar att namnderna till stor del &r
sjalvstandiga i sitt arbete. Den horisontella styrningen leder till att némnderna har frihet att
arbeta pa det satt som de finner lampligt. Samordningen fran kommunstyrelsen sker genom
utbildning, vagledning, mallar, dialog (A3:0r) och utvecklingsradet. Kommunstyrelsen foljer upp
malarbetet vid tva uppfoljningstillfallen under aret och sammanstéller den 6vergripande
analysen som redovisas for kommunfullmaktige.

Vi gor beddémningen att kommunstyrelsen inte fullt ut har sékerstéllt att arbetsformer och
uppfoljining av malarbetet sker enligt styrmodellen. Vi grundar var bedémning pa:

e att den decentraliserade malstyrningen kraver en god och tydlig dialog mellan
kommunstyrelsen och namnderna, for att sakerstalla att malstyrningen fungerar pa
onskvart satt. Granskningen visar att vissa av namnderna saknar samordning fran
kommunstyrelsen avseende overgripande analys av malarbetet, vilket vi ser som en
brist.

e att Stratsys inte har implementerats fullt ut. Har anser vi att kommunstyrelsen bor ha
en stddjande roll for att sékerstalla att Stratsys implementeras och anvands fullt ut i
arbetet. Med hjalp av ett IT-stdd blir den roda traden fran kommunfullmaktiges
fokusomraden till namndernas och férvaltningarnas verksamhetsplaner mer tydlig. Nar
uppféljiningen val sker genom systemet kan det bidra till att analysarbetet och
bedomningen av maluppfyllelsen blir enklare.

Kommunens styrmodell har varit med om storre forandringar och mindre justeringar de
senaste aren. Det kan bidra till att namnderna inte hinner landa i genomférda forandringar
innan det kommer nya direktiv som de ska ta hansyn till, vilkket kommunstyrelsen bér beakta
framover. Kommunens ambition vad galler malstyrningen ar hog. Bade vad galler namndernas
sjalvstandiga roll och bidrag till fokusomradena samt vad galler att namnderna ska utga fran
mal som finns i kommunens évergripande program och policys i sitt malstyrningsarbete. Det
sistnamnda ar inte sarskilt synligt i de befintliga underlagen som upprattas och ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Har kommunstyrelsen och namnderna brutit ned de Overgripande malen sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Namnderna har i hdg utstrackning formulerat utvecklingsmal som kan fungera som styrsignaler
till verksamheterna. Det framgar &ven att vissa namnders verksamhetsplaner pa ett tydligt satt
visar hur namndernas verksamheter arbetar mot fokusomradena, utdver de utvecklingsmal
som namnden sjalva har satt. Vi kan konstatera att namnderna har kommit olika langt i hur val
styrmodellen ar implementerad i verksamheten, likasa hur langt de har kommit vad galler
implementeringen av Stratsys.

Aven om maélen till stor del ar tydliga och har métbara indikatorer finns det mal som namnderna
fullt ut inte har radighet 6ver. Det ar en avvagning som kommunstyrelsen och namnderna bor
gora om namnden bor ha mal dar de inte kan styra over resultatet. Vi rekommenderar att man
i storsta mojliga man formulerar mal som ligger inom namndens mandat att paverka. Manga
av malens indikatorer bygger pa servicematningar eller index som bara gar att félja upp en
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gang per ar. Att anvanda sadana indikatorer medfor att det blir svart for
kommunstyrelsen/namnden att folja upp utvecklingen under aret och vidta atgarder om malen
inte bedoms ga att uppfylla under aret. Den typen av indikatorer skulle med fordel kunna utgéra
foljande indikatorer istéllet for styrande indikatorer, i enlighet med kommunens styrmodell. Det
ar en brist att det finns indikatorer som saknar ingdngsvarden och inte ar mojliga att folja upp
da de saknar matvarden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utveckla sin samordnande roll gentemot namnderna avseende malarbetet, samt
sékerstélla att Stratsys implementeras kommundvergripande for att skapa en likvardig
styrning och for att ge stéd i processen.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna att:
fortsatt arbeta for att starka kopplingen mellan utvecklingsmalen, valda indikatorer,

verksamhetens mal och aktiviteter, samt
synliggora hur program och policys forankras i malstyrningsarbetet.

Lund den 9 december 2020

Negin Nazari Stella Safstrom
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Dokument:

Barn- och skolnamnden:
o Verksamhetsplan 2020
o Arsanalys 2019
o Arsplanering 2020
Byggnadsnamnden
o Verksamhetsplan 2020
o Arsanalys 2019
Kommunstyrelsen
o Arshjul kommunkontoret
o Delarsrapport augusti 2019
o Verksamhetsplan med internbudget 2020
o Arsanalys 2019
Miljondmnden
o Verksamhetsplan med internbudget 2020
o Arsanalys 2019
o Delarsrapport augusti 2019
o Manadsrapport februari 2020
o Arsplan 2020
Socialndmnden
o Verksamhetsplan och internbudget 2020
o Arsanalys
o Namndprotokoll
Kommundvergripande
Ekonomi- och verksamhetsplan med budget for 2021-2023
Arsredovisning 2019
Budget 2020
Handboken s& gor vi i Lund

O O O O

Bilaga 2: Mal, sarskilda uppdrag och maluppfyllelse

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktiges sarskilda uppdrag till kommunstyrelsen

Sdrskilda uppdrag Status Startdatum

KartlSgea hedersrelaterat vald Pagaende 2018-01-01

Orversyn av parkeringsorganisationen for att méjliggtra infartsparkering vid

kollektivirafikknutpunkt Ej pabérjad 2020-01-01

En samlad parkeringsorganisation hos LKPAB Pagaende 2019-07-01
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Kommunstyrelsens utvecklingsmal (verksamhetsplan 2020)

Ett starkare
samhallsengagemang

Namndens 2 1
Wi 5 Indikatorer Mal 2019 Ufall 2019 Mal 2020
Smartare organisation: Automation och integration: Amtal
Skapa en smartare reducerade manuella moment pa
organisation genom kommunkontoret per ar. Effektmal:
digital transformation fiar Mer personlig service, Mer 70 000
att battre utnyttja stimulerande arbete, Mindre
kommunens resurser och administration, Mindre stress,
fa néjda och engagerade Attraktivare arbetsplats
medborgare samt
medarbetars Antal blanketter i kommunen som a0
gjorts om till e-tjanster
Smartare Lund E
Andel som upplever ett miycket gott
bematande vid telefonkontakt med 100 % 100 %
kommunen
.5:ar\.rine: anende ach Andel som tar kontakt med
foretagare i Lunds kemmunen via telefon som far ett 20 75
Imrn.mun ska UPPI_E“ at direkt svar pa en enkel fraga inom 60
de far en bra service och sekunder, (%}
en hog tillginglighet i :
kontakten med
komMmunens Majd Inflytande-Index - Information 60
verksamheter
Héjd kvalitet och gott Méjd Inflytande-Index - Kontakt (avser 55
bemétande kontakten med politiker)
Mijd Medborgar-Index - Bemdtande, &0
tillganglighst
Battre Antal nystartade foretag,
naringslivsfarutsattmingar: Myféretagarbarometern 814
Lund ska vara en attraktiv
kommun att etablera och
driva foretag i . . . X
Féretagsklimat enl. O {Insikt) - Totaly,
MEI 75 75
Hajd kvalitet och gott
bemétande
Trygg och sdker kommun: . . o
Lunds kommun ska vars Polisens arliga trygehetsmadtning 145 156 145
en trygg och saker plats .
att leva och bo i
5CH medborgarundersikning B5 66

Ett grint foredome:
Lunds kommun ska
sakerstilla att
medarbetarmas och
fortroendevaldas resor ar
miljamassigt hallbara

Ett grint foredome

Kommunkontorets/kommunstyrelsens
antal flygkm per person ska minska -
summa flygkm/person
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Byggnadsnamnden

Byggnadsnamndens utvecklingsmal 2020

Ett starkare
samhiéllsengagemang

Mimndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019 Utfall 2019 Mal 2020
Antal bostader som ar

Skapa en hillbar stad i ndra majliga I, under aret, 2400 1200

- godkénda och antagna
samverkan med andra aktorer .
. i detaljplamer

genom mangfunktionelit

utryttjande av marken Andel mya arbetsplatser i
kollektivtrafikndra [3gen, i 99 % 100 %
antagna detaljplaner

Exzr;xflu;::éme Andel nya bostader i
kollektivtrafikndra l3gen, i 100 % 100 %
antagna detaljplaner
Handl3ggningstid (median)
fran nar bygglovsansdkan
betraktas som fullstandig till c
beslut om bygglov, antal
dagar. Avser en och

Skapa frutsattningar far tvafamiljshus.

jimlika. Ii\-sw'llkx:-r och starkt Andel Gverklagade bygglov

attraktionskraft i hela Lunds .

kommun beslut 5|:|n_'| wun nllt laga kraft
under pericden/aret utan att T4 % B0 %

Ett starkars !:.l',lggnadsnﬁmnde ns beslut

- dndrats

samhiéllsengagemang
Andel dverklagade
detaljplamer som vunnit laga
kraft under perioden/aret 100 % 100 %
utan att kommunens beslut
a@ndrats

Bredda och firdjupa dialogen

med dem som bor och verkar i

Lumd fidr att ta tillvara pé

engagemang och kunskap Néjd kundindex [NKI) bygglov 58 70

* avser antagna planer tom november

**det finns inget mdtvirde fir 2019

*** gvser besiut tom september

** gquser drende tom september

Deet finns inga besiutads mahdrden for 2019
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamndens utvecklingsmal 2020

N@mndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019 Utfall 2019 Mal 2020
Elever i drskurs 9
Lunds kommuns grundskolor genomsnittligt meritvérde,
cka forbattra sitt awvikelse fran 0,9 poang Minst 1 podng
betygsresultat och minst na mode.illt.n.eréknat_.\rﬁrde
upp fill vad som kan farvantas (meritvardespoang)
(modellberaknat varde) Elever i 4k 9 som ar behériga
till yrkesprogram, avvikelse
N - - -4,5 % 0%
Smartare Lund fran modellberaknat virde
(%)
Andel elever i arskurs 5 som
kant sig stressade pa grund
av skoll;lppglﬂer eﬂ.er skoltid 318% Max 30,7%
(t.ex. pa grund av l&xor, prov,
Stressen ska minska for elever | iNf@mningar), minst ‘3” gangi
i Lunds kommuns grundskolor | ¥Eckan senaste halvaret
Andel elever i arskurs 8 som
Smartare Lund kant sig stressade pa grund
av Sk0|l:lppglﬂel' ef'.t.er skoltid 59,7% Max 68,8%
(t.ex. pa grund av l&xor, prov,
inldmningar), minst en gang i
veckan senaste halvaret
) I Andel av elever med sarskilt
Fler elever i behov av sarskilt L s ) .
o . s stéd i ak 6 som minst nar upp
stad i skolan ska minst nd upp X .
till kunskapskravet fér betyg E fill kunskapskraven for
s E5 | betyzet Ei Sv/SvA, Ma, Eng
Smartare Lund [Jmlf HT med VT innevarande
lasar)
Sjukfranvaro (%) 6,9%
Personalomsattning (%) 12%
Genomsnittligt antal sékande
Barn- och skolférvaltningen till férskollérar-,
ska vara en attraktiv fritidspedagog- och
arbetsgivare med god grundskolldrartjanster
arbetsmiljé
Andel heltidstjgnster med a8%
farskollararlegitimation (%)
Andel larare (heltidstjanster)
d lararlegitimati h
med lararlegitimation och 80,5%
behérighet i minst ett dmne i
grundskola ak 1-9 (%)
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Barn- och utbildningsnamndens maluppfyllelse, &rsanalys 2019

MNimndens

Wi 4 Indikatorer Mal 2019 Utfall 2003 Utfall 2018 Utfall 2017

Eleveridk. 9,
meritvarde
kommunala
skalor,

En likvardig utbildning av | genomsnitt (17
. hig kvalitet i Lunds imnen)

255 2493 2517 2517

kommuns forskolor och N
skolor Eleveriak. 9 som
&r behdriga till
yrkesprogram, 95 % B75% 395% 92,4 %
kommunala
skolor, andel (3]

Eleveri dk. 9som
uppnatt
kunskapskraven i
alla amnen,
kommunala
skolor, andel (%)

83% 828% 835% 87,3 %

Eleveri 3k 6 som
uppnatt
kunszkapskraven i
alla dmnien (som B3 % B1% 36,7 % 86,6 %
eleven laser],
kommunala
skolor, andel (3]

Alla barn och elever ska
. ges forutssttningar att
na malen far
uthildningen

Heltidstj@nster
med
forskolldrarlegiti
mation,
kommunal regi,
andel (%)

48 47 45

Minskad
Barn- och sjukfranvaro 7 7.3 77 76
skolfdrvaltningen ar en [20%)

. attraktiv arbetsgivare
med hallbara Lagre
arbatsplatser personalomsattni 11,7 15 13 4
nig (10%6)

Gront = Klarar malet (samtliga indikatorer nar uppsatt malvirde)
Gult = Klarar delvis malet (atminstone en av indikatorerna nar uppsatt malvirde)
Rétt = Klarar ej malet (ingen av indikatorerna ndr uppsatt malvirde)
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Miljondmnden

Miljonamndens utvecklingsmal 2020

Namndens utvecklingsmal

Indikatorer

Boende och verksamma i
Lunds kommun ska uppleva
god service och kanna
fortroende for miljonamndens
arbete

Hojd kvalitet och gott
bemotande
Ett starkare
samhallsengagemang

Nojd-kund-index (NKI} i
matningen Insike,
livsmedelskontroll

70 NKl-varde

86 NKl-varde

70 NKl-varde

Resultat i Servicematning via
telefon och e-post (PROFITEL)
utifran specificerade
omraden: 1. Tillganglighet
telefoni

Resultat i Servicematning via
telefon och e-post (PROFITEL)
utifran specificerade
omraden: 2. Svar pa fragan

100 %

Resultat i Servicematning via
telefon och e-post (PROFITEL)
utifran specificerade
omraden: 3. Information

100 %

Resultat i Servicematning via
telefon och e-post (PROFITEL)
utifran specificerade
omraden: 4. Intresse och
engagemang

100 %

Resultat i Servicematning via
telefon och e-post (PROFITEL)
utifran specificerade
omraden: 5. Bemétande

100 %

Nojd-kund-index (NKI) i
matningen Insikt, miljo- och
halsoskyddstillsyn

70 NKl-varde

70 NKl-varde

70 NKl-varde

| sitt uppdrag ska namnden
prioritera miljomalen Giftfri
miljo samt God bebyggd miljo.
Fokus skall ligga pa god
folkhilsa och en hallbar
utveckling

Smartare Lund
Ett gront foredome

Namnden skall vara en aktiv
del av forvaltnings- och
kommunoverskridande
arbetsgrupper: Giftfri
forskola

.Ja

.la

.la

Namnden skall vara en aktiv
del av forvaltnings- och
kommunoverskridande
arbetsgrupper: LundaMaTs

.Ja

.la

.)a

Namnden skall vara en aktiv
del av forvaltnings- och
kommunoverskridande
arbetsgrupper: Lunds Vatten

.Ja

.la

.la

Namnden skall vara en aktiv
del av forvaltnings- och
kommunoverskridande
arbetsgrupper:

Miljosamverkan Skane

.Ja

.Ja

.)a

Namnden skall vara en aktiv
del av forvaltnings- och
kommunoverskridande
arbetsgrupper:
Kemikalieplan, "LundaKem”

.Ja

.la

.la

* Statistik finns i dagsléget ej att tillga avseende indikatorn, resultat kommer att redovisas i drsanalysen for ar 2019
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Byggnadsnamnden

Byggnadsnamndens utvecklingsmal 2020

Namndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019 Utfall 2019 mal 2020
Antal bostdder som &r
méjliga i, under dret .
Skapa en hallbar stad i néra ! E ! ! 2 400 1200
N godkinda och antagna
samverkan med andra aktgrer detalinlaner
genom mangfunktionellt P
utnyttjande av marken Andel nya arbetsplatser i
kollektivtrafikngra ldgen, i 99 % 100 %
antagna detaljplaner
Smartare Lund
Ett eront foredéme Andel nya bostéder i
& kollektivtrafiknara lagen, i 100 % 100 %
antagna detaljplaner
Handlaggningstid (median)
fran nér bygglovsansdkan
betraktas som fullstandig till ¥ 56
beslut om bygglow, antal
dagar. Avser en och
Skapa forutsattningar for tvafamiljshus.
jamlika livsvillkor och starkt R
attraktionskraft i hela Lunds Andel overklagac.:le bygglov
kommun beslut som vunnit laga kraft .
under perioden/aret utan att T4% 80 %
Ett starkare ?vggnadsnamndens beslut
. andrats
samhidllsengagemang
Andel dverklagade
detaljplaner som vunnit laga .
kraft under perioden/aret 100 % 100 %
utan att kemmunens beslut
andrats
Bredda och férdjupa dialogen
med dem som bor och verkar i
Lund for att ta tillvara pa -
engagemang och kunskap M&jd kundindex (MKI) bygglov 58 70
Ett starkare
samhéllsengagemang
* awser antagna planer tom november
**det finns inget métvérde fér 2019
*** guser beslut tom september
** guser drende tom september
Det finns inga beslutade malvdrden fér 2019
Byggnadsnamndens resultat utvecklingsmal 2019 (frn arsanalys)
Namndens utvecklingsmal Indikatorer | Mal Utfall Utfall
2019 2019 2018

Skapa en hallbar stad i nara samverkan med
andra aktorer genom mangfunktionellt utnyttjande
av marken (fokusomrade: Smartare Lund)

Klarar delvis malet

Skapa forutséattningar for jamlika livsvillkor och
starkt attraktionskraft i hela Lunds kommun

Klarar delvis malet

Bredda och férdjupa dialogen med dem som bor
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och verkar i Lund for att ta tillvara pa
engagemang och kunskap

Klarar delvis malet

Socialnamnden

Socialnamndens utvecklingsmal 2020

Mamndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019 Utfall 2019 Mzl 2020
Upplevd farbéttrad situation
after kontakt med 80 " 80
socialtjansten ska dka till 90%
Personer med missbruk ach
deras anhériga far ett tidigt Andel yuxna personer som
i P i i ok
I?k.alt anpassat Stl.:ld far att. _ar ?EPEF_'_F-'E I 2EEN regl ska 450 0% . 4504
farebygga eller minska social Oka jamfort med personer
utestingning som f2r kipt vard.
Hijd kalitet och gott Ej Emere! ktuzliserade veaa
bemdtande medo mizsbruksproblem 21+
ett ar efter avsiutad 0% T0% 0%
utredning eller insats, andel
(3}
Antal hushall med I2ngvarizt
forsérjningsstad (10-12 min) )
minskar med 25 hushzll 512 533 512
jamfart med tidigare ar.
HushZll dir det finns barn
med langvarigt ekonomiskt
bistdnd (10-12 man) ska 190 211 4 190
Forebyggs social utestangning | minska jgmfart med tidigare
genom att fler personer blir ir.
sjdhfidrsorjande.
Upplevd farbéttrad situation
Héjd kvalitet och gott efter kontakt med
bemétands farsbrjningsstddsverksamhat 20% ¥ 20%
en inom socialtjansten ska
aoka.
Resultat vid avsluti
kommunsns
arbetsmarknadsverksamhet, 40% 37% 455
deltagare som borjat arbeta
eller studera ska dka
Socialndmnden ska i 100 % av anvisade nyanlanda
samyerkam bidra till att ska erbjudas 100 % 85 % 100 %

nyanlindz personer far ett
mottagande som stirker den
enszkildes farutsattningar att
leva ett sjdhvstEndigt liv.

Ett starkare
samhallsengagemang

samhallsorientering

Arligen upprittz ochy/eller
reviders dokumenterade
averenskommelser med olika
sktdrer.

.Ja

* Prelimindra siffror till november 2015

“* Avser resultat ov SKR/SKLs brukarundersdkning som redovisas | Grsredovisning.
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Socialnamndens resultat utvecklingsmal 2019 (fran arsanalys)

Hojd kvalitet och gott bemotande

Nimndens utvecklingsmal

Indikatorer

Mal 2019

Utfall 2019

Utfall 2018

Personer med missbruk och deras anhériga far
ett tidigt lokalt anpassat stdd for att forebygga
eller minska social utestangning

. Klarar malet

Upplevd forbattrad situation efter
kontakt med socialtjansten ska dka
till 50%

50

81

85

Andel vuxna personer som far
dppenvard i egen regi ska oka
jamfért med personer som far képt
vard.

43%

43%

37%

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats,
andel (%)

80%

83%

6a%

Forebygga social utestingning genom att fler
personer blir sjalférsarjande.

Antal hushall med langvarigt
forsdrjningsstad (10-12 man)
minskar med 25 hushall jamfort
med tidigare &r.

425

463

450

Hushall dar det finns barn med
langvarigt ekonomiskt bistand (10-
12 man) ska minska jamfart med
tidigare ar.

150

210

204

Upplevd farbattrad situation efter
kontakt med
forsorjningsstddsverksamheten
inom socialtjinsten ska dka.

B0%

72%

74%

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta eller
studera ska dka

40%

37%

33%

Utvecklingsmal inom missbruksomradet bedéms vara uppfyllt. Inom férsérjningsstdd och sjilvfdrsdrining har inte malet till fullo uppnétts.

Analys kring resultatet beskrivs nedan.

Ett starkare samhallsengagemang

Ndmndens utvecklingsmal

Indikatorer

mal 2019

Utfall 2019

Utfall 2018

Socialndmnden ska i samverkan bidra till att
nyanlinda personer far ett mottagande som
starker den enskildes férutsattningar att leva ett
sjalvstandigt liv.

100 % av anvisade nyanldnda ska
erbjudas samhallsorientering

100 %

98 %

95 %

Arligen uppritta ach/eller revidera
dokumenterade dverenskommelser
med olika aktorer.

.Ja

.Ja

. MNej

Projektet gallande hembesok till
nyanlinda i hushall med barn ska
utvarderas.

0.

9.

L Nej
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