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Granskning av ekonomiska processer - kommunens
utbetalnings- och momsprocess

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att yttra sig 6ver granskningsrapporten i enlighet med
kommunkontorets tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Lunds kommuns fértroendevalda revisorer har valt att granska om
kommunstyrelsen har &ndamalsenliga rutiner kring utbetalnings-
och momshanteringsprocessen.

Underlag for beslutet

e Kommunkontorets tjansteskrivelse 2021-01-17 - Granskning
av ekonomiska processer

e Kommunrevisionens granskningsrapport - Granskning av
ekonomiska processer

¢ Kommunrevisionens missiv till granskningsrapport -
Granskning av ekonomiska processer

Arendet

Bakgrund

Lunds kommuns fértroendevalda revisorer har valt att granska om
kommunstyrelsen har &ndamalsenliga rutiner kring
momshanterings- (ingdende och utgdende moms) och
utbetalningsprocessen. Den sammanfattande beddmningen ar att
kommunstyrelsen endast delvis har andamalsenliga rutiner
avseende utbetalnings- och momshanteringsprocessen. Vid
granskningen har det noterats att det saknas riskanalyser for att
identifiera svagheter och brister i de bada processerna.

Revisorerna gor bedémning att det inte finns tillrackligt
dndamalsenliga kontroller vid kundutbetalningar, utbetalningar fran
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socialforvaltningen och vid l6neutbetalningar. Betydande belopp
betalas ut av kommunen i dessa processer under ett ar och det ar av
vikt att det finns dndamalsenliga kontroller som férhindrar att medel
betalas ut till fel mottagare.

Mervardesskattelagstiftningen ar under standig forandring och det
ar av detta skal viktigt att kommunens anstallda har aktuell och
relevant kunskap for att kunna hantera mervardesskatt korrekt.
Revisorerna gor bedémningen att det finns rutiner for
kompetensutveckling men att det saknas en utbildningsplan for att
sdkerstalla att ratt medarbetare far relevant utbildning. Vid
stickprovsgranskning har revisorerna noterat att omvand byggmoms
inte har hanterats korrekt. Det dr betydande belopp som dessa
transaktioner avser och det ar av flera olika aspekter viktigt att
kommunen har rutiner for att hantera dessa transaktioner korrekt.

Utifrdn sin granskning rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Uppratta riskanalys for att identifiera svagheter inom
utbetalningsprocessen samt folja pagdende arbete med
framtagande av riskanalys inom momshanteringsprocessen.

e Stirka den interna kontrollen vid kundutbetalningar och
utbetalningar fran socialférvaltningen for att minska risken
for att fel uppstar vid utbetalningar.

e Fortydliga rutiner gillande regler och kontroller for
utbetalningar.

o Sikerstidlla rutiner for &ndamalsenliga kontroller vid
l6neutbetalningar.

e Sakerstilla att rutinerna for hantering av omvand byggmoms,
fordelning av affirsmoms och kommunmoms samt dold
moms dr dndamalsenlig.

e Starka rutinerna kring kompetensutveckling av medarbetare
avseende mervardesskatt.

Kommunrevisorerna har baserat sin granskning pa féljande lagrum
och styrdokument:

e Kommunallagen

e Lag(2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for
kommuner

e Mervardesskattelag (1994:200)

e Lag(2018:527) om kommunal bokféring och redovisning
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e Kommunens styrdokument och riktlinjer for utbetalningar
och hantering av mervardesskatt.

Foredragning

Riskanalys

Arbetet med riskanalys for momshanteringsprocessen pagar och
berdknas vara klart under varen. Kommunkontoret kommer under
varen paborja arbetet med att ta fram en riskanalys for att identifiera
svagheter inom utbetalningsprocessen.

Stdrkt kontroll vid kundutbetalningar

Kommunkontoret kommer samtidigt som en riskanalys genomfors
arbeta med att ta fram ett flodesschema och en processbeskrivning
for utbetalningsprocessen.

Kundutbetalningar kan idag utféras av enbart en person till skillnad
mot leverantorsutbetalningar som alltid signeras av tva
medarbetare. Fragan om sdkrare kundutbetalningar kommer tas upp
med kommunens bank. Under varen kommer ocksa den tekniska
filhanteringen av betalfiler ses dver for att se till att de sdakraste
tekniska l6sningarna anvands.

Fortydliga rutiner

Utbetalningsprocessen beskrivs i ekonomihandboken och ar kdand av
forvaltningarna. Under hosten 2020 paborjade kommunkontoret en
oversyn av dokumentationen. Kommunkontoret kommer samtidigt
som en riskanalys genomfors arbeta med att ta fram ett
flodesschema och en processbeskrivning for utbetalningsprocessen.

Fran och med sommaren 2020 dokumenteras samtliga indikationer
som genererats i Inyett. Sedan sommaren kontrolleras ocksa
utbetalningar till juridiska personer och enskilda firmor pa samma
satt som ovriga leverantorsutbetalningar.

Kommunkontoret upplever inte att antalet indikatorer ar for manga
da det vanligtvis resulterar i mellan noll till tio avvikelser per dag. De
vanligaste avvikelserna galler limiter och avvikande betalmdnster.

Limiter stélls in per leverantdr och ger signal om utebalning
overstiger valt belopp. Avvikande betalmdnster ar en indikation som
jamfor aktuella utbetalningar med leverantoérens betalningshistorik
och ger utslag vid avvikelser. Kommunkontoret anser att det ar
vardefulla verktyg for att fanga upp avvikelser dven om de flesta
avvikelser som signaleras ar korrekta utbetalningar.

3 (5)



Tjansteskrivelse

2021'01'17 Diarienummer
KS 2020/0851

Rutiner for I6neutbetalning

Vid l6neutbetalning tar kommunkontoret ut rapporter for att
kontrollera orimliga bruttoloner, dubbla l6neutbetalningar,
semestertimmar och franvaro. Kommunkontoret kommer under
varen dokumentera rutinerna for kontroll av 16neutbetalningar samt
hantering av huvudutbetalning vad det galler signering och
godkidnnande av tva i forening.

Rutiner for momshantering

Kommunkontoret har starkt upp kontrollen for omvand byggmoms
genom att ytterligare klargora rutinerna for berérda forvaltningar.
For att fanga upp de fakturor som eventuellt inte hanteras korrekt
genomfors ocksa en efterfoljande kontroll.

Hantering av dold moms skots av respektive forvaltning. Det finns
rutinbeskrivningar inom férvaltningarna och det finns inget i
revisionens granskning som tyder pa att den dolda momsen inte
hanteras korrekt. Kommunkontorets bedomning ar darmed att
rutinerna ar dndamalsenliga och medfor en riktig hantering av den
dolda momsen.

Nar det sker forandringar i lagstiftning eller tolkning av lagstiftning,
informerar kommunkontoret berérda férvaltningar som uppdaterar
sina rutiner.

Baserat pa revisionens rekommendation kommer information om
dold moms att publiceras i kommunens ekonomihandbok. Vidare
kommer kommunkontoret att genomféra viss stickprovskontroll av
den dolda momsen.

Fordelning av affirsmoms och kommunmoms sker enligt schablon
som dr avstamd med Skatteverket. Kommunkontoret kommer att se
over modellen kring hur kommungemensamma licenskostnader av
olika slag ska hanteras i respektive momssystem.

Rutiner kring kompentensutveckling

Kommunkontoret kommer att gora en inventering av vilken
kompetens som bor finnas inom respektive forvaltning samt i vilken
man utbildningsinsatser kravs for att sikerstilla en korrekt
hantering av momsprocessen. Kommunkontoret kommer ocksa
dokumentera de utbildningsinsatser som sker pa ett mer
systematiskt satt.

4(5)



Tjansteskrivelse

2021'01'17 Diarienummer
KS 2020/0851

Beredning
Arendet har beretts pd kommunkontoret.

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys har inte bedomts relevant i drendet.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Christoffer Nilsson
Kommundirektor

Beslutet skickas till

For verkstallighet eller motsvarande atgard:
Kommunrevisionen

Kommunkontoret
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