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Sammanfattning

Lunds kommuns fértroendevalda revisorer har valt att granska om

socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden, tekniska nimnden och
servicenamnden foljer Lag om offentlig upphandling (LOU) och Lag
om upphandling inom foérsorjningssektorn (LUF) samt kommunens
upphandlingspolicy.

Granskningen uppmarksammade ett flertal bister gallande otillatna
direktupphandlingar, bristande dokumentation och avsaknad av
underlag samt underlatelse att konkurrensatta. Lunds kommuns
revisorer har bestallt en egenkontroll av upphandlingsprocessen i
ovriga nimnder med utgangspunkt i genomford granskning.

Arendet innehéller socialnimndens svar pé granskningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 6 november 2019 (denna skrivelse)
Granskning av upphandlingsprocessen, granskningsrapport
genomford pa uppdrag av revisorerna, daterad september 2019

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys bedoms inte relevant i drendet.

Arendet

Socialndmnden har tagit del av revisionsgranskningen fran Lunds
kommuns fortroendevalda revisorer. Granskningen
uppmadrksammar ett flertal brister och revisionen ger féljande
rekommendationer:

e Se till att det upprattas dokumentation vid upphandlingar i
enlighet med regelverken och folja upp att sa sker.

e Se till att anstdllda som genomfor upphandlingar har adekvat
kompetens och far tillracklig utbildning.

e Stdrka kontrollen av forvaltningsspecifika upphandlingar och
inkop med sarskilt hdnseende pa att sdkerstilla att
konkurrensutsattning genomfors.
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De brister som uppmarksammats i revisionens stickprov ar att
befintlig dokumentation ar otillracklig samt att lag om offentlig
upphandling inte har efterlevts. Rekommendationerna innefattar
aven att socialnamnden upprattar ramavtal/upphandlade avtal i
omraden dar det idag saknas.

Socialforvaltningens yttrande

Revisorerna bidrar med rekommendationer som férvaltningen
kommer f6lja for att genomféra konkurrensutsattningen i enlighet
med Lunds upphandlingspolicy. Under hésten 2018 genomforde
forvaltningen en egenkontroll pad uppdrag av kommunens revisorer
som redovisades for nimnden 2018-10-17. [ denna egenkontroll
uppmadrksammades delar av de brister som framkommit i
granskningsrapporten fran september 2019. De bada
granskningarna tillsammans utgor en god grund for att mojliggoéra
battre rutiner, kontroll och larande i organisationen.

Nedan finns aktiviteter som har startats for att forbattra arbetet med
att félja Lunds upphandlingspolicy. Forbattringarna har paborjats
under ar 2019 och kommer att behdva fortsatta att féljas med nya
aktiviteter utifran revisionens rekommendationer.

A) Fungerande avtalsregister

Fran granskningen av egen kontroll fran 2018 framkom att
avtalsregistret inte var val fungerande vilket innebar att avtal inte
konkurrensutsattes pa nytt nar avtalstiden gick ut. Ny rutin for
avtalsregistret ar framtagen, implementerad och ansvaret ar
fortydligat. Befintliga avtal finns idag i registret och ansvarig
administrator ar utsedd med uppgift att paminna nar tidsgranser for
avtal ar pa vag att ga ut for att kunna konkurrensutsatta i tid.

[ revisionsgranskningen fran september 2019 framkom nedan
brister i stickprovskontroller:

B) Brister gdllande inkép av mat med brukare inom
socialpsykiatrin.

Inkopsrutin och stodmaterial ar framtaget och har implementerats i
verksamheten. Foljsamheten for inkop genom avtal har pa kort tid
forbattrats. Foljsamheten till de nya rutinerna kommer fortsatta att
foljas kontinuerligt.
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C) Avsaknad av avtal for utbildning inom metoden MI

Forvaltningen hade uppmarksammat att kostnaderna for metoden
MI 6kat och beslutat om en ny utbildningsmodell skulle
konkurrensutsattas. En ny leverantor har fatt uppdraget och
upphandlingspolicyn har f6ljts till fullo i denna upphandling.

D) Férstudie pdgdr for att kunna konkurrensutsdtta ett nytt
verksamhetssystem.

Under hosten har ett arbete paborjats for att undersoka de krav och
onskemal som verksamheten har gillande ett nytt
verksamhetssystem. Nar upphandling startas planeras det
genomforas i samverkan med IT-avdelning och andra verksamheter.
Under hosten har samverkan skett med vard- och
omsorgsforvaltningen samt IT-avdelningen vid kép av nya tjanster
inom IT-omradet for produkter som ar starkt kopplade till nAamndens
basuppdrag. I dessa fall har policy foljts samt kompetens fran
upphandlingsenhet varit behjalplig.

E) Serviceavtal vid Larm

Forvaltningen kommer inleda dialog med serviceférvaltningen som
ar forvaltningens hyresvard for att mojliggéra samverkan i det
fortsatta arbetet med att konkurrensutsatta utgaende avtal for larm i
fastigheter dar socialforvaltningen bedriver verksamhet.

F) Stdrkt kompetens inom de funktioner inom organisation som
kan ha behov av att géra upphandlingar.

Revisionen ger denna rekommendation och i deras kartlaggning
framkommer ocksa att medarbetare inom socialférvaltningen sjalva
beddémer att de saknar ratt kunskap.

e Forvaltningen har tagit fram stédmaterial och nya rutiner for
att starka avtalstrohet och helt enkelt géra det enklare for den
enskilde att gora ratt nar det galler mindre inkop.

e Forvaltningen inventerar de inkdp som gors for att sakerstalla
vilka omraden dar det saknas ramavtal.

e Forvaltningens ledningsgrupp har beslutat att genomféra
utbildningsinsatser for berérda chefer och stabsfunktioner
under forsta halvaret 2020.

e Arbete pdgar for att tydliggora och revidera delegationen
gallande ansvar for upphandling.

Sammantaget kommer ovan aktiviteter innebdra en borjan till
starkning av kontrollen av férvaltningsspecifika upphandlingar och
inkop med sarskilt hdnseende pa att sdkerstélla att
konkurrensutsattning genomfors, vilket var en av revisionens
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rekommendationer. Forvaltningens ledningsgrupp planerar att
fortsatta starka den interna kontrollen under kommande ar gallande
detta omrade i enlighet med rekommendationerna.

Fortsatt utveckling inom omrddet ddr det fungerar bra

Sedan tidigare har det konstateras att det ar framforallt stodinsatser
som ges i 6ppenvard eller slutenvard som ar den absolut storsta
kostnaden fér nimnden som képs in pa en konkurrensutsatt
marknad (Ca 200 mKkr enligt revisionsrapporten). Inom detta omrade
anvander sig Lunds kommun av de ramavtal som tagits fram av
kommunforbundet Skdne. Medarbetare och chefer fran Lunds
socialtjanst medverkar i arbetet med att ta fram krav i
upphandlingar inom de olika omraddena som ramavtalen avser.
Socialférvaltningens avtalstrogenhet inom detta omrdde ar mycket
hog.

For att starka och bibehalla denna del som fungerar val har
forvaltningen under hésten 2019 kommunicerat utbildningsmaterial
till berérda enheter som tagits fram av Kommunférbundet Skane for
att underldtta anvandandet av dessa ramavtal ytterligare samt att
utnyttja ramavtalens fulla potential.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden féreslas besluta

att Oversanda tjdnsteskrivelsen som sitt svar till Lunds kommuns
revisorer

Socialforvaltningen

Annika Pettersson
Socialdirektor

Beslut expedieras till:
Kommunrevisionen
Akten
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