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Sammanfattning

Kommunrevisionen har granskat om servicendmnden och tre andra
namnder f6ljer LOU och kommunens upphandlingspolicy.
Ndamnderna har beretts tillfille att yttra sig 6ver vilka dtgarder som
kommer att vidtas med anledning av vad som framkommit i
granskningen och de rekommendationer som ldmnas.

Beslutsunderlag

Granskning av upphandlingsprocessen, revisionsrapport september
20109.

Kommunrevisorernas missiv, 2019-09-11.

Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 2019-10-29 (denna skrivelse).

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys har inte bedémts relevant i drendet.

Arendet

Kommunrevisionen har granskat om servicendmnden och tre andra
namnder f6ljer LOU och kommunens upphandlingspolicy samt
riktlinjer for upphandling och direktupphandling. Namnderna har
beretts tillfalle att yttra sig over vilka atgarder som ndmnderna
kommer att vidta med anledning av vad som framkommit i
granskningen och de rekommendationer som ldmnas.

Lamnade rekommendationer framgar av revisionsrapporten fran
september 2019.

Serviceférvaltningens kommentarer

Overgripande kommentarer

Serviceforvaltningen har en omfattande upphandlingsverksamhet till
hoga varden, ofta med ett komplicerat branschrelaterat regelverk
som grund. Det ar angeldget att verksamheten bedrivs med hog
kvalitet. Over 80 000 fakturor hanteras &rligen och det totala
inkopsvardet motsvarar nastan 30 % av vardet for samtliga
forvaltningar i kommunen.

Som framgar av granskningsrapporten finns skal att kritisera
upphandlingsverksamheten inom saval Lunds kommun som
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forvaltningen. Forvaltningen delar bilden av underbemanning i
forhallande till efterfragat behov av stod i upphandlingsrelaterade
fragor samt att det ar ett problem att det saknas systemstod for
avtalsuppf6ljning (och berdkningar av inképsvarden i forhallande till
beloppsgranser i regelverken). Idag maste sddant arbete utforas
manuellt, framst genom att granska enskilda fakturor.
Serviceforvaltningen delar ocksa bilden av att det genomfors inkop i
kommunen som en domstol skulle kunna bedéma som otillatna
direktupphandlingar.

Samtliga revisionens rekommendationer far anses som lampliga
atgarder for att komma tillratta med sadana brister som redovisas i
rapporten. Som framgar nedan menar dock forvaltningen att det
saknas beldgg i rapporten for en del av de brister som sags foreligga.
Detta med sarskilt avseende pa direktupphandlingar. Férvaltningen
forhaller sig likval forsiktigt positiv till de atgarder som foreslas och
deltar garna i utvecklingsarbetet.

Servicendamnden har kritiserats i fyra fall dar potentiellt otilldtna
direktupphandlingar sags foreligga (inte fem, som sags i
sammanfattningen av rapporten). Ovriga upphandlingar kritiseras
inte. Sammanfattningsvis konstaterar dock férvaltningen att av de
fyra fallen ar det endast ett dar inkép skulle kunna téankas vara
genomforda pa ett satt som inte ar tilldtet enligt LOU. Forvaltningen
menar dock att en fordjupad analys av stickprovet med stor
sannolikhet skulle visa att de inkdp som stickprovet avser ar
forenliga med LOU.

Avseende kritik mot 6vriga namnders direktupphandlingar
konstaterar forvaltningen att de endast kan vara otillatna enligt LOU
om beloppen i stickproven dels avser samma slag av vara eller tjanst,
dels overstiger den tillaitna beloppsgransen for direktupphandlingar
samt att nagon av LOU:s undantagsregler inte ar tillamplig.
Forvaltningen menar att stickproven visar att tva typer av inkoép kan
misstdnkas vara genomforda pa ett sddant sitt att en domstol
eventuellt skulle kunna betrakta dem som otilldtna
direktupphandlingar, helt eller delvis. Det kravs en férdjupad analys
av inképen for en saker slutsats.

Forvaltningen konstaterar ocksa att rapporten i flera fall saknar
beldgg for kritik mot att direktupphandlingar éver 100 000 SEK inte
har dokumenterats pa ratt satt. I dvrigt konstaterar forvaltningen att
dokumentationsplikten ar ett administrativt krav som saknar paféljd
i LOU samt att brister utan hinder och utan begransning i tid kan
rattas sa snart de upptacks. Exempelvis har serviceférvaltningen
rattat en brist i dokumentationen for ett inkép efter att ha
uppmdarksammats pa saken i granskningsrapporten, se drende
SN2019/0322.



Tjansteskrivelse
2019-10-29

Delvis pa ovan angivna grunder menar forvaltningen att det kan
ifrdgasattas om de brister som redovisas i rapporten ar sa
omfattande, patagliga och allvarliga som sags. De atgardsforslag som
framfors i rapporten bor darfor mojligen betraktas med en viss
forsiktighet. Forvaltningen vill dock framhalla att
granskningsrapporten kan laggas till grund for alternativ kritik av
kommunens upphandlingsarbete samt alternativa slutsatser och
rekommendationer.

Direktupphandling i forhallande till LOU

En direktupphandling kan betraktas som otillaten av en domstol om
det sammanlagda vardet av inkdp av samma slag under ett och
samma rakenskapsar overstiger den tilldtna gransen for
direktupphandling. For vissa aterkommande kontrakt ska vardet
under fler rakenskapsar beaktas. Det ar tidpunkten for
affarshandelsen (kopet) som ar av intresse for berdkningen, inte
tidpunkten for fakturering eller betalning. Vid vardeberdkningen ar
det egalt for LOU vem som ar leverantor.

Genomfors en direktupphandling av en forvaltning ska
vardeberdkning ske pa forvaltningsniva. Genomfors den centralt av
kommunen ska vardeberdakningen ske for samtliga férvaltningar som
omfattas av upphandlingen.

For inkop som overstiger det tillatna beloppet finns ett femtiotal
undantag i LOU fran offentliggérande av inkdpet. Dessa omfattar i
huvudsak inkdp dar det redan fran borjan star klart att ett
offentliggorande inte kommer att leda till 6kad konkurrens eller
battre upphandlingsresultat. Inkép under den tillatna gransen berors
inte av undantagsreglerna. Det finns inget krav i LOU pa att
direktupphandlingar ska konkurrensutsattas.

Det ar endast sddana direktupphandlingar som innebar att
totalvardet overstiger den tilldtna gransen som kan vara otilldtna
enligt LOU. Tidigare genomférda direktupphandlingar av samma
slags vara eller tjanst ar fortsatt tillatna, forutsatt att inkopen inte
har delats upp i syfte att kringga bestimmelser i LOU. Alla andra
syften bakom en uppdelning ar tillatna.

2014 hojde lagstiftaren gransen for direktupphandlingar. Dagens
grans overstiger den tidigare med 116 %. Syftet var att gora
offentliga upphandlingar mer effektiva, se prop. 2013/14:133.
Kommunen ar obehindrad att ha striktare interna bestammelser.

En direktupphandling ar tillaten enligt LOU d&ven om den Overtrader
bestimmelserna i en intern upphandlingspolicy eller andra interna
riktlinjer. Brister avseende dokumentationsplikten i LOU medfor inte
att en direktupphandling ar otilldten.
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Direktupphandling i granskningsrapporten
Skélen for forvaltningens avvikande beddmningar gentemot vad som
framfors i granskningsrapporten ar bland annat féljande.

e Irapporten slas flera direktupphandlingar ihop utan att
nagon overstiger 100 000 kr. Kritik grundas sedan pa vad
som galler for direktupphandlingar éver 100 000 SEK.

e Sammanslagningar sker av direktupphandlingar som inte
avser inkdp av samma slag.

e Sammanslagning sker av direktupphandlingar som ar gjorda
under olika rakenskapsar.

e Inkop som understiger den tilldtna gransen for
direktupphandlingar kritiseras med aberopande av regler
som ska tillampas pa inkop till hogre varde.

Det dr forenat med en viss problematik for féorvaltningen i de fall
verksamheten granskas och kritiseras utifran andra regler an de som
forvaltningen har att tillampa.

Kommunens interna regelverk

Det f6ljer av kommunens interna regelverk for upphandlingsarbete
att konkurrensen ska utnyttjas, att inkop ska goras till lagsta mojliga
totalkostnad samt ha ett totalkostnadstankande och affirsmassigt
perspektivsatt.

Serviceforvaltningen uppfattar regelverket for direktupphandlingar
som att de ska innefatta en forenklad bedémning av
leverantdérsmarknaden samt besparingspotential och kostnader for
konkurrensutsattning. I fall dar det redan fran borjan star klart att
ett offentliggérande eller annan traditionell konkurrensutsattning
inte kommer att leda till 6kad konkurrens eller battre
upphandlingsresultat bor konkurrensen tillvaratas pa ett annat satt.
Mot denna bakgrund bedémer serviceférvaltningen att samtliga
inkop dar servicendmnden kritiseras for bristande
konkurrensutsattning har genomforts pa ett andamalsenligt satt i
enlighet med kommunens interna regelverk.

Forvaltningen har uppfattningen att ett andamalsenligt internt
regelverk bor framja lagstiftarens syfte med den hojda gransen for
direktupphandling samt att eventuella otydligheter i det interna
regelverket bor tolkas mot bakgrund av lagstiftarens motiv for
genomforda andringar.

[ utformningen av kommunens interna regelverk bor moéjligen
beaktas sddana kommunovergripande affarsférdelar som kan félja
av att namnderna var for sig kan och far upptrada som sjalvstandiga

4(7)



Tjansteskrivelse 5(7)
2019-10-29

upphandlande myndigheter. Exempelvis riskerar
namndovergripande upphandlingar av ramavtal i vissa fall motverka
affarsfordelar som annars kan félja av enskilda upphandlingar.

Tydlig ansvarsfordelning

Serviceforvaltningen instdmmer i att kommunens ansvarsfordelning
for upphandlingsverksamheten ar tydlig. Det forefaller likval finnas
en otydlighet avseende behérigheten och forutsattningarna for
beslut om att genomféra namndovergripande upphandlingar. For de
fall dar enskilda namnders kdarnverksamhet paverkas far
otydligheten uppfattas som icke ovasentlig. Sddana upphandlingar
kan medfora att nimndernas styrning, ansvar och kontroll av sin
verksamhet reduceras och ersatts av beslut genom enskilda
tjdnstemdn som inte bar ansvar for den specifika
namndverksamheten.

Ovriga atgirder

Servicendmnden arbetar sedan nagra ar aktivt med att starka
upphandlingskompetensen inom forvaltningen. Svarigheter med
rekrytering och begransade medel medfoér dock att inképs- och
upphandlingsarbetet dnnu inte har natt den niva som forvaltningen
onskar. For narvarande prioriterar forvaltningen upphandlingar i
fallande vardeordning med hansyn till kommersiella risker,
svarighetsgrad och risker i forhallande till det samlade regelverket.

Den o6vervagande delen av forvaltningens upphandlingar genomfors
av personal som ocksa har ansvar for genomforande av olika projekt,
exempelvis byggprojektledare, fastighetsférvaltare och installations-
och markanldggningsspecialister. De har stéd av forvaltningens
interna 6vriga upphandlingskompetens. Affirsomradet
maltidsservice genomfor sina upphandlingar ndstan uteslutande
med stod av kommunens upphandlingsenhet.

Serviceforvaltningen har idag 2,5 tjdnstemdn med
upphandlingsrelaterade fragor som huvudsaklig arbetsuppgift; en
affarsjurist och en upphandlare (delas med kommunens
upphandlingsenhet) samt en avtalscontroller med inriktning pa
upphandlade avtal (ej hyresavtal). Utéver att ge stod i 6vriga
tjanstemans upphandlingsarbete leder dessa dven internt
utbildningsarbete och genomfér egna inkops- eller
upphandlingsprojekt. Ytterligare rekrytering av
upphandlingskompetens ar beslutad men avvaktar resultatet av
budgetarbetet for 2020.

Forvaltningens upphandlingar far publiceras efter behorigt beslut
enligt servicenamndens delegationsordning och
direktupphandlingar beslutas enligt nimndens
verkstallighetsordning.
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Forvaltningens kompetens i upphandlingsfragor efterfragas
aterkommande av andra forvaltningar. Det kan avse enskilda
upphandlingsrelaterade fragor men ocksa utbildning. Under 2019
har exempelvis forvaltningens utbildning i direktupphandling
anpassats och vid flera tillfallen genomforts i samverkan med
tekniska forvaltningen. [ man av plats bjuder serviceférvaltningen
ocksa in deltagare fran andra forvaltningar till att delta i kopta
utbildningar.

Med anledning av vad som framgar av granskningsrapporten ser
serviceférvaltningen 6ver aktiviteterna for intern kontroll 2020.
Oversynen sker i samverkan med tekniska férvaltningen for att
kunna ta tillvara de erfarenheter som tekniska férvaltningen har fran
senast utforda kontroller. Rapportering av direktupphandlingar till
upphandlingsenheten bor forbattras. DA den 6vervagande delen av
dessa ar forvaltningsspecifika bor resurs- och effektivitetsskal fa
paverka omfattningen.

Forvaltningen ser 6ver fordelar och nackdelar med att begransa
antalet tjansteman som forviantas ha mer an en grundlaggande
kunskap om inkép och upphandling. Férvaltningens strategi att
anvanda ramavtal som tillhandahalls via inképscentraler bor
kommuniceras battre inom forvaltningen. Strategin frigor resurser
till forman for annat verksamhetsarbete och minskar omfattningen
av behovet att ha tillgang till upphandlingsutbildad personal.

Forvaltningen foreslar att kommunen prioriterar ett inférskaffande
av systemstod for uppfoljning av avtalstrohet och 6kad mdojlighet att
analysera och vardeberdkna inkdp. Systemet bor kunna anvandas pa
forvaltningsniva for forvaltningsspecifika upphandlingar.

Harjamte foreslar forvaltningen att kommunens underbemanning i
forhallande till efterfragat behov av stod i upphandlingsrelaterade
fragor atgardas. Mojligen bor dven goras en studie avseende
upphandlingsenhetens finansieringsform med sarskilt avseende pa
hur en sddan bast frimjar kommunens ink6ps- och
upphandlingsarbete.

Serviceforvaltningen ar positiv till att ett forvaltningsévergripande
samverkansarbete inleds i syfte att ytterligare kvalitetssakra
kommunens inkdps- och upphandlingsprocesser samt finna
andamalsenliga svar pa ansvars- och organisationsfragor.
Serviceforvaltningen deltar garna i ett sddant arbete.
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Serviceforvaltningens forslag till beslut

att  till kommunrevisionen 6versanda serviceférvaltningens
tjansteskrivelse 2019-10-29 sdasom sitt svar angdende

granskningen av upphandlingsprocessen i september 2019.

Serviceforvaltningen

Pal Svensson Rebecka Karrholm
Servicedirektor Stabschef

Beslut expedieras till:
Kommunrevisionen
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