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Sammanfattning

Kommunrevisionen har granskat kommunens upphandlingsprocess
och hur ndmnderna féljer LOU/LUF och kommunens
upphandlingspolicy. I granskningen har det framkommit otilldtna
direktupphandlingar, bristande dokumentation och avsaknad av
underlag. Kommunrevisionen framfor att avvikelserna i stickproven
vittnar om bristande kompetens ute i verksamheterna och/eller
avsaknad av styrning och stod. Bedomning gors att uppféljningen av
avtalstrohet maste starkas.

Kommunrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att utifran
sin uppsiktsplikt bevaka och uppmarksamma féljsamheten till lagen
om offentlig upphandling, samordna kommunens
upphandlingsarbete, se 6ver organisation och ansvarsférdelning
samt systematiskt folja upp kommunens avtalstrohet. Vidare foreslas
att Upphandlingsutskottet utokar sin kontroll till att avse samtliga
namnder.

Kommunkontoret delar kommunrevisionens bedomning och hari ett
nyligen redovisat projekt konstaterat att inképs- och
upphandlingsorganisationen behdver ses 6ver och centraliseras.
Kommunstyrelsens foreslas darfor ge kommunkontoret ett sadant

uppdrag.

Beslutsunderlag

Kommunkontorets tjansteskrivelse den 8 november 2019
Kommunrevisionens granskningsrapport - Granskning av
upphandlingsprocessen, september 2019

Kommunrevisionens missiv till granskningsrapport - Granskning av
upphandlingsprocessen, den 11 september 2019.

Barnets basta

En valfungerande kommunal upphandlingsprocess sdkerstaller en
effektiv anvandning av skattemedel och ér till fordel for bade barn
och unga.
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Arendet

Granskningsrapporten

Kommunrevisionen har granskat om socialndimnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska namnden och servicenamnden f6ljer
LOU/LUF och kommunens upphandlingspolicy. I granskningen har
det framkommit otilldtna direktupphandlingar, bristande
dokumentation och avsaknad av underlag.

Kommunrevisionen framfor att avvikelserna i stickproven vittnar om
bristande kompetens ute i verksamheterna och/eller avsaknad av
styrning och stéd. Bedomning gors att uppféljningen av avtalstrohet
maste starkas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar kommunrevisionen
kommunstyrelsen att:

- Utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppmarksamma
foljsamheten till lagen om offentlig upphandling.

- Attienlighet med kommunstyrelsens ansvarsomrade i
inkops- och upphandlingspolicyn samordna kommunens
upphandlingsarbete och diarmed verka for att fragor gallande
upphandling i enlighet med LOU samt kommunens riktlinjer
och policys uppmarksammas i kommunen.

- Se Over organisation och ansvarsfordelning for att tillse att
anstallda som genomfér upphandlingar har tillracklig
kompetens och far tillracklig utbildning.

- Systematiskt genomféra uppfoéljning av kommunens
avtalstrohet.

- Upphandlingsutskottet bor utoka sin kontroll till att avse
samtliga ndmnder.

Kommunkontorets svar

Kommunkontoret delar generellt kommunrevisionens bedomning
om att upphandlingsprocessen behover starkas och centraliseras.

Kommunkontoret har sedan varen 2018 drivit ett projekt for en
effektiv inkdpsorganisation, vilket slutredovisades i juni 2019.
Projektet redovisar flera forslag pa atgarder for att skapa en
effektivare och rattssakrare ink6psorganisation.

Projektet konstaterar att det idag inte finns nagon uttalad eller
central inkopsorganisation i kommunen. Inkop gors istallet i hela
organisationen utan att folja en tydlig struktur eller styrning. En
bidragande orsak till detta ar att det idag saknas utpekade inképare i
kommunen och darmed en organisation eller grupp att rikta
styrningen mot.
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| detta sammanhang bor namnas att upphandlingsprocessen bara ar
en del av den storre inkdpsprocessen. For en valfungerande
inképsprocess med hog leverantors- och avtalstrohet kravs att
inkdpsprocessen som helhet ses 6ver, inte bara
upphandlingsprocessen.

E-handel ar ett ytterligare exempel pa ett sddant omrade som har ett
tatt samband med styrning, uppféljning samt leverantors- och
avtalstrohet. Till stor del kan en satsning pa e-handel bidra till att
Oka leverantors- och avtalstrohet och samtidigt underlatta
uppf6ljning och analyser infor kommande upphandlingar. E-handel
bor sdledes samordnas med inkdpsorganisationen. Uppfoljning och
analyser av e-handel ger dock inte en heltickande bild sa lange inkop
dven gors pa annat satt, vilket ar viktigt att papeka.

Nar det galler uppfoljning saknas det med nuvarande systemstod
mojlighet att kontrollera avtalstrohet, annat genom manuella
stickprov. Aven kontroller av leverantorstrohet har idag stora brister
da kommunen saknar en central avtalsdatabas.

Ett system for kontroll av avtalstrohet hade sannolikt moéjliggjort
stora besparingar for kommunen som helhet och hade dessutom
kunnat anvandas for i analyser av hela inkdpsprocessen.
Kommunkontoret har i sin verksamhetsplan fér 2020 darfor
planerat ett inkop av ett sddant system. Det bor dock papekas att ett
system ocksd kraver resurser for att kunna hantera de nya
arbetsuppgifter som foljer med detta. Vidare behover organisationen
kring ink6ps- och upphandlingsprocessen ge forutsattningar for
effektiva arbetssatt, for att kunna dra full nytta av ett sddant system.
Detta behover beaktas vid en eventuell 6versyn av organisationen.

For kontroll av bade avtals- och leverantdrstrohet kravs dven en
central avtalsdatabas for hela kommunen. En sddan central
avtalsdatabas mojliggér kommunovergripande uppféljning av inkép
inom olika omraden, identifiering av nya upphandlingsomraden och
ar en forutsattning for en effektiv inkdpsorganisation, vilket
identifierats i projektet. Dagens struktur, med en decentraliserad
avtalshantering, medfor att manga av kommunens gallande avtal inte
kommer kommunkontorets upphandlingsenhet till kinna. Det
medfor att det idag finns "parallella” avtal inom vissa omraden, alltsa
avtal som rér samma varor/tjanst men som upphandlats separat av
flera forvaltningar. Sammantaget skapar dagens situation stora
svarigheter med styrning och uppfdljning. En central hantering av
avtal ar sdledes en forutsattning.

Slutsatsen som kan dras fran projektet ar ett behov av att
centralisera inkdpsorganisationen och samordna den med bl.a.
upphandling och e-handel, for att stirka kommunens mojligheter till
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uppfoljning och analyser samt skapa verktyg for en 6kad
leverantors- och avtalstrohet. En samlad inkdps- och
upphandlingsorganisation underlittar vidare mojligheterna att
uppfylla politiskt satta mal t.ex. fossilfri kommun, andel narordlat
eller ekologiska- och sociala krav, genom ett helhetsansvar for
kommunens inkop.

Forutsattningarna for en central inkdps- och
upphandlingsorganisation ar ett fullt ansvar for fragorna och ett
mandat att utéva tillsyn 6ver omradet i hela kommunen. [ den av
kommunfullméktige antagna (2008-12-18) Inkdps- och
upphandlingspolicyn for Lunds kommun framgar det dels att
inkdpsverksamheten skall organiseras pa ett effektivt satt sa att
inkopsarbetet kan utforas rationellt, dels att kommunstyrelsen
ansvarar for att samordna kommunens inképs- och
upphandlingsarbete. Som kommunrevisionen papekat finns sdledes
redan ansvaret utpekat och dirmed méjligheten att samordna
kommunens inkdps- och upphandlingsorganisation.
Kommunstyrelsen kan med detta tydligare ta ansvar for att
upphandlingar sker i enlighet med bade gillande lagstiftning och
kommunens riktlinjer och policys.

Till f6ljd av inkdpsprojektet har en 6versyn 6ver kommunens hela
ink6ps- och upphandlingsprocess paborjats. Denna kommer att
inkludera en utredning av lamplig organisation for inkép och
upphandling. Projektet har vidare foreslagit inforskaffande av ett
centralt system for inképsanalys samt att samtliga avtal registreras
centralt.

En central inkops- och upphandlingsorganisation kommer inte, och
ska inte, hindra att ink6p och upphandlingar gors av
namnderna/forvaltningarna. Den ska dock se till att dessa gors i

enlighet med gallande lagar och kommunala styrdokument samt med

en tydligare central styrning. Detta skapar mojlighet att tydligare
stélla krav pa de tjdnstepersoner som ska gora sddana inkop eller
upphandlingar och krava att dessa har tillracklig kompetens och
genomgar utbildning.

Sammantaget konstateras att central inképs- och
upphandlingsorganisation skapar forutsattningar for
kommunstyrelsen att utifran sin uppsiktsplikt bevaka och
uppmarksamma foljsamheten till lagen om offentlig upphandling.
Kommunkontoret foreslds darfor ges ett uppdrag att utreda och ta
fram ett forslag till en sddan organisation.

Med ovan namnda systemstdd och en mer dndamalsenlig
organisation kommer kommunstyrelsen att ges forutsattningar att
systematiskt genomfora uppféljning av kommunens avtalstrohet.
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Vidare ger detta en mojlighet att mer kvalitativt mata ekonomisk
effektivitet och ramavtalsuppf6ljning pa ett kommundvergripande
plan. Detta skapar forutsattningar for att Upphandlingsutskottet ska
kunna utdéva kontroll 6ver samtliga namnder. Det bor papekas att det
redan idag dr mojligt att gora viss kommundévergripande
ramavtalsuppfoljning, vilket kommunkontoret kommer att ta fram
rutiner for att l6pande rapportera till utskottet.

Kommunkontoret vill avslutningsvis papeka att det belopp som
anges for kommunens upphandlingar, 3,3 miljarder kronor ar
felaktigt. Korrekt inkdpsvolym ar 2,6 miljarder kronor.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedoms inte innebara nagra ekonomiska konsekvenser. De
ekonomiska konsekvenser som en central inképs- och
upphandlingsorganisation kan medfora far beaktas i den utredning
som foreslas.

Kommunkontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen

besluta

att  yttra sig 6ver granskningsrapporten i enlighet med
kommunkontorets tjansteskrivelse

att uppdra at kommunkontoret att utreda och ta fram forslag pa en
central inkops- och upphandlingsorganisation.

Christoffer Nilsson Carin Hillaker
Kommundirektor Btr kommundirektor

Beslut expedieras till:
Kommunrevisionen
Akten.
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