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1. Sammanfattning

Lunds kommuns fortroendevalda revisorer har valt att granska om socialnamnden, vard- och
omsorgsnamnden, tekniska namnden och servicendmnden foljer LOU/LUF och kommunens
upphandlingspolicy. | granskningen har det framkommit otillitna direktupphandlingar,
bristande dokumentation och avsaknad av underlag.

Av stickprovsresultatet framgar att tekniska namndens och vard- och omsorgsnamndens
upphandlingar genomférs med en hogre regelefterlevnad &n socialndamndens och
servicenamndens. | stickprovskontrollen har bland annat féljande brister konstaterats:

Fyra av fem granskade stickprov inom socialndmnden har inte konkurrensutsatts.
Fem av atta stickprov inom servicenamndens saknar tillracklig dokumentation.
Tva av sex stickprov inom tekniska namnden saknar tillracklig dokumentation.
Tva av stickproven inom vard- och omsorgsnamnden saknar dppningsprotokoll.

Avvikelserna i stickproven vittnar om bristande kompetens ute i verksamheterna och/eller
avsaknad av styrning och st6d. Fortséttningsvis behdver uppféljningen av avtalstrohet starkas.
Nuvarande manuella kontroller mdjliggor inte en heltackande kontroll av hur mycket som kdps
in utanfor gallande avtal. Att kommunen kdper varor och tjanster i enlighet med tecknade avtal
ar av stor vikt for kommunens trovardighet som avtalstecknare.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppmarksamma féljsamheten till lagen om offentlig
upphandling.
Att i enlighet med kommunstyrelsens ansvarsomrade i inkOps- och
upphandlingspolicyn samordna kommunens upphandlingsarbete och darmed verka for
att fragor gallande upphandling i enlighet med LOU samt kommunens riktlinjer och
policys uppmarksammas i kommunen.
Se Over organisation och ansvarsfordelning for att tillse att anstéllda som genomfor
upphandlingar har tillracklig kompetens och far tillracklig utbildning.
Systematiskt genomféra uppféljning av kommunens avtalstrohet.
Upphandlingsutskottet bor utdka sin kontroll till att avse samtliga namnder.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi servicenamnden och socialnamnden:
Se till att det upprattas dokumentation vid upphandlingar i enlighet med regelverken
och folja upp att sa sker.
Se till att anstéllda som genomfor upphandlingar har adekvat kompetens och far
tillrdcklig utbildning.
Starka kontrollen av forvaltningsspecifika upphandlingar och inkdp med sarskilt
hanseende pa att sakerstélla att konkurrensutsattning genomfors.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar ink6p och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis forandras fortlbpande. Nya
bestammelser inférdes bl.a. den 1 januari 2017. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig
verksamhet formodas att gora battre affarer da lagstiftningen kraver 6ppenhet och transparens
i upphandlingsforfarandet.

Lunds kommuns namnder ska vid inkop félja lagen om offentlig upphandling samt kommunens
policy for upphandling. | kommunens inkdp- och upphandlingspolicy anges de bindande
principerna som utéver gallande lagar ska tillampas vid all anskaffning. Policyn faststaller att
all upphandling ska genomfdras sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster
med ratt funktion och kvalitet, till Iagsta mojliga totalkostnad.

Upphandlingar som bertr fler &n en férvaltning skéts av den centrala upphandlingsenheten, i
Ovriga fall gors upphandlingarna ofta av den enskilda forvaltningen. Sedan revisorernas
granskning av kommunens upphandlingsprocess 2018 har ett upphandlingsutskott, understallt
kommunstyrelsen, inrattats. Upphandlingsutskottet har bland annat ansvar foér att bereda och
foresla forandringar i riktlinjer, policys och krav inom upphandlingsomradet. Vidare ansvarar
utskottet ocksa for att lopande informera sig om kommunovergripande eller storre
upphandlingar samt stimma av upphandlingsplaner for de omraden dar kommunen ska
fokusera pa upphandling. De ansvarar aven for att folja upp och utvardera genomforda
upphandlingar samt genomfdra I6pande ramavtalsuppféljningar och avtalstrohet.

Mot bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys kommer kommunstyrelsens,
servicenamndens, socialndmndens, tekniska namndens samt vard- och omsorgsnamndens
upphandlingsverksamhet att granskas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om servicenamnden, socialnamnden, tekniska namnden
samt vard- och omsorgsnamnden féljer lagen om offentlig upphandling och kommunens
upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar. Den syftar aven till att bedéma om de fyra
respektive namnderna har sakerstallt att det finns andamalsenlig kompetens for att utfora
upphandlingarna samt om det finns tillracklig kontroll, det vill saga att uppféljning och
kvalitetssékring gors efter upphandlingar. Granskningen avser &aven att bedéma hur
kommunstyrelsen  sakerstdller en  kompetensspridning genom den  centrala
upphandlingsenheten samt upphandlingsutskottet.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Foljer kommunstyrelsens upphandlingsutskott av kommunstyrelsen faststélld instruktion?
Foljer servicenamnden, socialnamnden, tekniska namnden samt vard- och
omsorgsnamnden lagen om offentlig upphandling och kommunens policy med tillhérande
riktlinjer pa ett andamalsenligt satt?

Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandlingar?

Séakerstaller granskade namnder inklusive kommunstyrelsen att det finns tillracklig
kompetens samt att ansvariga erbjuds ett tillrackligt stod for att utféra upphandlingar?
Genomférs tillracklig intern kontroll inom upphandlingsomradet?
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2.3. Genomfodrande

Granskningen har grundats pa intervjuer, dokumentstudier, stickprov och en
enkatundersokning. Intervjuer har skett med ansvarig for upphandling/inkbp pa respektive
forvaltning, chef for upphandlingsenheten samt tre ledaméter fran upphandlingsutskottet.

Dokumentationsstudien har omfattat riktlinjer och interna rutinbeskrivningar for
upphandlingsprocessen. Inom ramen for stickprovsundersékningen har sammantaget 25
stickprov av leverantorer till granskade namnder kontrollerats. Stickproven har genom ett
riskbaserat urval valts ut frdn respektive namnds leverantorsreskontra. Dokumentation fran
stickproven har avsett annonsering, forfrAgningsunderlag, protokollséppning?, anbud,
anbudsutvardering, tilldelningsbeslut samt avtal. Stickproven har genomforts genom att
upphandlingsforfarandet 6versiktligt har granskats och eventuella brister i férfarandet har
noterats.

Enkatundersokningen har genomforts i syfte att kartlagga om de som far upphandla och/eller
direktupphandla anser att de har tillracklig kompetens for uppdraget samt om de far tillrackligt
stdd och mdjlighet till I6pande fortbildning i den utstrackning som 6nskas. Enkéaten skickades
ut till totalt 197 tjanstepersoner pa serviceforvaltningen, socialférvaltningen, tekniska
forvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Svarsfrekvensen uppgick totalt till 71
procent, vilket innebar 140 stycken svaranden.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd
maj 2019 — september 2019.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlaggande principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverantorer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet sétt.
Sedan 1 januari 2017 &r det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvanda. Europeiska kommissionen beslutade under 2015 om nya
troskelvarden som galler fran och med 1 januari 2016. Dessa paverkar
direktupphandlingsgrdnsen som berdknas som en procentsats av trdskelvardena.
Gransvardena galler oavsett om upphandlingen avser varor, tjanster eller byggentreprenader.
Direktupphandlingsgransen som géller fran och med den 1 januari 2018 enligt LOU &r 586 907
kronor. Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten anteckna skal for
direktupphandling och annat av betydelse om upphandlingens varde o6verstiger 100 000
kronor. Myndigheten ska ha riktlinjer for direktupphandling.

Den upphandlande myndigheten ska tilldela den leverantdr ett kontrakt vars anbud ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga for myndigheten. Anbudet ska utvarderas pa nagon av féljande
grunder:

1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Kostnad

1Vid 6ppning av anbud ska ett protokoll féras dar formerna for dppningen dokumenteras. Detta for att
sakra en korrekt genomférd anbudséppning med minst tvd ansvariga pa plats.
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3. Pris

2.4.2. Kommunallag, (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och
ha uppsikt éver de 6vriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska uppméarksammat
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéallning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt.

2.4.3. Inkdps- och upphandlingspolicy fér Lunds kommun, KF 2008-12-18, § 253

InkOpsverksamheten ska organiseras pa ett effektivt satt sa att inkOpsarbetet kan utféras
rationellt. Vid inkdp och bestallningar ska hansyn tas till angelagna samhallsmal som en god
miljo och bra anstaliningsvillkor i enlighet de policys och riktlinjer som beslutas av
kommunfullmaktige, styrelser och namnder.

All upphandling ska genomféras sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster
med ratt funktion och kvalitet till lagsta mdjliga totalkostnad. | upphandlingsarbetet ska
verksamhetens behov och mal vara styrande. Direktupphandlingar ska genomfdéras pa ett
affarsmassigt satt och folja gallande riktlinjer for direktupphandling.
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2.5. Oversikt ink6psvolymer Lunds kommun

Lunds kommuns totala externa inkop uppgick enligt uppgift fran kommunen till

3 314 911 366 kronor ar 2018. De granskade namnderna kopte totalt in varor och tjanster
for 2 066 310 218 SEK. Servicenamndens externa inkdp 2018 utgdr 26 procent av
kommunens totala inkdp. Socialndmndens och tekniska ndmndens ink6p utgér 12 procent
respektive 5 procent. Vard- och omsorgsnamndens inkdp uppgar till 19 procent av
kommunens totala inkdp 2018. | nedanstdende tabell presenteras inkop uppdelade pa
olika varu- och tjanstegrupper for respektive namnd.

Inkép 2018

Externa inkdp totalt
Forbrukningsinventarier
Forbrukningsmaterial/varor

Kontorsmateriel och
trycksaker

Anlaggn-/underh. material
K&p av huvudverksamhet
Inhyrd personal
Ovriga tjanster

Reparationer och
underhall

Transporter och resor
Avgifter
Lamnade bidrag

Annonser, reklam, info,
representation

Transportmedel

Lokal- och markhyror
Hyra/leasing anl. tillgangar
Bransle, energi och vatten
Fastighetskostnader
Fastighetsentreprenader
Tele-& IT-kommunik, porto

Forsékringspremier,
riskkostnader

Reafdrluster, periodisering
konton

Avskrivning intern réanta
mm

Hela
kommunen

-3 314 911 366

-98 775 585

-225 326 162

-9 094 158

-34 798 829
-1 266 616 502
-37 352 539

-184 141 807

-22 385 822

-47 839 461
-59 580 930

-283 257 279

-19 382 275

-31 809 139
-338 358 462
-15 118 282
-119 020 616
-62 490 316
-49 377 210

-16 074 752

-36 844 759

-135 979

-357 130 503

Servicenamnden

-871 400 399

-13 852 822

-75770 157

-1 284 448

-32 238 321
-16 035 700
-3 336 094

-17 321 516

-6 427 134

-8 256 225
-3 636 340

-1 060 000

-1 143712

-18 364 359
-181 971 403
-12 818 610
-87 026 300
-38 505 510
-94 284 768

-2918 574

-17 407 755

-237 740 654

Tekniska Vad- och

Socialnamnden u .
namnden omsorgsnamnden

-402 378 974 -170 362 926~ -622 167 919
-2 497 567 1902205  -9569 285
-5 535 082 2182279  -48083 249
-217 457 -296 586 -1131 798
-5 169 -876 136 -75 659

-202 175 064 -44433894  -285608 190
-3177 411 -6436527  -19677 378
-11 373 237 -14362923  -19 581 590
-347 473 -663 332 -3312 247
-1517 972 6981032  -692 597

-4 799 896 -4453315 7400 086
-153 609 258 -3953467  -64 240 326
-677 970 -971 679 -2 430 836
-229 972 -655 711 -2218 158
-8 074 961 -875 598 -139 146 925
-91321 -514 614 -273 489
-1949 271 -11179881  -5932828
-804 058 5341440  -3115116

0 -15815983 0

-1027 767 -332 853 -1820 658
-2678 710 -421 844 -1 355 524

0 0 0

-1589 356 -47711625 -6 501 980



EY

Building a better
working world

3. Granskningsresultat
3.1. Styrning och organisation

3.1.1. Styrdokument

Kommunen har en inkdps- och upphandlingspolicy?. For mer information kring inkdps- och
upphandlingspolicyn se avsnitt 2.4.3. | inkdps- och upphandlingspolicyn faststalls kommunens
ansvarsfordelning gallande upphandling och inkép. Se tabell 1 for respektive funktions ansvar.

Funktion Ansvar
e Faststalla inkdps- och upphandlingspolicyn som reglerar
organisation och mal for inkép och upphandling

e Samordna kommunens inkdps- och upphandlingsarbete
Kommunstyrelsen e Besluta om riktlinjer fér upphandling och inkop

Kommunfullméaktige

e Ansvara for att inkép och upphandling organiseras
effektivt och foljer lagar och regler inom respektive
férvaltning

e Utse ansvariga inképare for respektive avdelning/enhet

e Genomféra kommunens samordnade upphandlingar

e Ansvara for att kommunens ramavtal finns lattillgangliga
via kommunens interna hemsida

Upphandlingsenheten e Ansvara for att de inkdpsansvariga pa respektive
forvaltning erbjuds en halvdags bestallarutbildning

e Bitrada/genomfdra specifika upphandlingar pa uppdrag
av forvaltningar och bolag

e Att anvdnda kommunens ramavtal nar inképsbehovet
tillgodoses av ramavtal

Namnd och styrelse

Ansvariga inkbpare

Tabell 1: Ansvarsfordelning

2 Antagen av kommunfullméktige 2008-12-18, § 253
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Riktlinje for upphandling

Kommunstyrelsen har under 2014 beslutat om en riktlinje for upphandling. Riktlinjen anger
vilket forhallningssatt och vilka arbetsmetoder som ska galla vid kommunens offentliga
upphandlingar. Upphandlingsprocessen ska genomforas enligt stegen i figur 1.

Upphandlingen ska
. _ . Uppratta annonseras genom
forfragningsunderlag annonsforetaget
OPIC

Kommunikationen Genomfora en logisk
kring upphandlingen och konsekvent
ska ske elektroniskt utvardering

Enheter/avdelningar " ]
med manga avtal ska Upg’;:ﬁﬁ :‘tééyg:"gt

Sakerstill en god registrera och P
s = q motivering som
avtalsvard hantera sina avtal i anger skilen for

ett databasbaserat - -
IT-stod tilldeIningsbeslutet

Figur 1: Upphandlingsprocessen

Riktlinje for direktupphandling

Kommunstyrelsen antog riktlinje for direktupphandling 2015-01-07, § 9. | samband med
beslutet om att anta riktlinjen for direktupphandling beslutade kommunstyrelsen &ven att alla
direktupphandlingar som 6éverstiger 100 000 kronor ska framga pa Lunds kommuns hemsida
for upphandlingar.

I riktlinjen for direktupphandling framgar det att direktupphandlingar éver 100 000 kronor ska
genomforas enligt foljande steg:

Kontrollera Begira offerter fran
ekonomi och Stimma av behov minst (normalt) 3 Préva offerterna
delegation leverantérer

Dokumentera

upphandling pa .
blankett Informera om Skriva Fatta beslut

»dokumentation av beslut avtal/bestallning

direktupphandling”

Figur 2: Direktupphandlingsprocessen

Utover riktlinjerna for upphandling respektive direktupphandling finns det riktlinjer for
samhalleliga mal samt en rutin for att stéalla och félja upp etiska krav i Lunds kommuns
upphandlingar.
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Instruktion fér kommunstyrelsens upphandlingsutskott

Upphandlingsutskottet bestar av fem ledamoéter som utses av kommunstyrelsen. Det finns en
av kommunstyrelsen antagen instruktion for upphandlingsutskottet®>. Se tabell 2 fér en
beskrivning av upphandlingsutskottets ansvarsomraden.

Ansvarsomraden for kommunstyrelsens upphandlingsutskott

e Ansvara for att bereda och foresla forandringar i riktlinjer, policys och krav inom
upphandlingsomradet

e LoOpande informeras om kommunovergripande eller stérre upphandlingar, inklusive
kommungemensamma sadana

e Avstamning av upphandlingsplaner for de omraden dar kommunen ska fokusera
pa upphandling

e Bevaka nyheter pa upphandlingsomradet

e Kommundvergripande folja upp och utvardera kommunens genomforda
upphandlingar utifran ekonomisk effektivitet och hur upphandlingarna stodjer
kommunens mal

o Ldpande ramavtalsuppféljning och avtalstrohet

¢ Kommunovergripande folja upp éverprovningar och avbrutna upphandlingar av
storre vikt
Figur 2: Upphandlingsutskottets ansvarsférdelning

Kommunstyrelsens upphandlingsutskott

Vid granskningstillfallet har utskottet haft tre sammantradden (mars, maj och juni). Vid samtliga
sammantraden har personer fran upphandlingsenheten narvarat. Enligt protokollen har
upphandlingsutskottet utbildats och informerats om LOU, kommunens policydokument
kopplade till upphandling samt upphandling av olika varor/tjanster sa som konsultméaklare och
ekologiskt livsmedel. Vid sammantradena finns en stdende punkt for information om nyheter
inom upphandlingsomradet, dar upphandlingsenheten ar féredragande. Vidare framgar av
protokoll att utskottet tagit del av upphandlingsenhetens upphandlingsplan samt att de har fatt
ta del av information géllande ett 6verprdvningsarende.

Vid intervju bekraftar ledaméterna i upphandlingsutskottet att de forsta métena har handlat om
utbildning och orientering. Dessutom har de fatt information om Overprovningar. Den
information som handlar om pagaende upphandlingar och eventuella éverprévningar ar dock
kopplad till kommunstyrelsen och nagon information fran Ovriga namnder har inte
tillhandahallits.

3 Antagen kommunstyrelsen 6 februari 2019
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3.1.2. Organisation

Kommunens upphandlingsenhet ar placerad under kommunstyrelsen och bestar av elva
personer vilka ar férdelade enligt féljande:

Administrator (en halvtidstjanst)

Avtalscontroller (en heltidstjanst)

Upphandlingschef (en heltidstjanst)

Upphandlare (atta heltidstjanster?)

Delad tjanst med serviceforvaltningen som arbetar med markentreprenad (en
halvtidstjanst)

Upphandlingsenheten ansvarar for samtliga ndmndsdvergripande upphandlingar. Dartill ska
upphandlingsenheten stétta kommunens forvaltningar i upphandlingsfragor. Respektive
forvaltning ansvarar dock for att formulera de verksamhetsspecifika krav som ska stéllas pa
leverantdren.

Vid intervju med upphandlingsenheten framfors att de har begransade resurser vilket uppges
leda till vantetid for att fa stod med att genomfora upphandlingar. Foretradare fran
upphandlingsenheten poangterar darfor vikten av att verksamheterna behover ha
framforhallning och prioritera vad de 6nskar hjalp med.

Vid tidpunkt for granskning genomfor upphandlingsenheten en processkartlaggning av
kommunens inképsorganisation. Kartlaggningen syftar till att effektivisera inkbpsprocessen
och ska resultera i en rapport innehallande en nulagesbeskrivning samt vilka risker som finns
med nuvarande organisation.

3.1.3. Delegationsordningar

| nedanstaende tabell presenteras de omraden som rér upphandling och inkop i respektive
namnds delegationsordning. Vidare framgar det vilken funktion som har ratt att teckna avtal
efter genomférd upphandling.

Delegationsordning Delegat Arende Anmaéarkning
Servicenamnden Servicedirektdren Beslut att annonsera Servicedirektoren
(2019-02-13) forfragningsunderlag kan vidaredelegera.

for entreprenader
understigande
troskelvardet, beslut
om att avbryta sadan
upphandling samt
Ovriga beslut inom
ramen for
upphandlingen.

4 En av upphandlarna ar aven entreprenadupphandlare och en annan upphandlare har titeln
upphandlingsstrateg.

10
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Socialnamnden
(2012-04-18)

Tekniska namnden
(2019-02-13)

Socialdirektor

Myndighetsutskottet

Anskaffningsbeslut av
|I6pande karaktar
behandlas som
verkstéllighetsbeslut.

Tekniska direktdren

Servicedirektéren
kan vidaredelegera.

Beslut om att
annonsera
forfragningsunderlag
for 6vriga
upphandlingar
understigande
troskelvardet och
beslut om att avbryta
sadan upphandling
samt 6vriga beslut
inom ramen for
upphandling.

Beslut om att avbryta
upphandling.

Antagande av anbud
upp till fem
basbelopp.

Antagande av anbud i
Ovriga fall.

Upphandling av varor
och tjanster foér belopp
Overstigande 50
prisbasbelopp om
igangsattningstillstand
beviljats av tekniska
namndens
arbetsutskott, tekniska
namnden,
kommunstyrelsen
eller
kommunfullmaktige.
Upphandling av varor
och tjanster foér belopp
om hogst 50
prisbasbelopp och
forratta
anbudsoppning for
namndens rakning i
enlighet med
foreskrifterna i lagen
om offentlig
upphandling.

11
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Vard- och
omsorgsnamnden
(2018-10-01)

Administrativ chef,
gatuchef,
stadstradgardsmastare
och exploateringschef

Verksamhetscontroller,
gatuingen;jor,
trafikmiljdingenjor,
parkeringschef,
fardtjanstchef,
landskapsarkitekt/enhets-
chef, parkintendent och
projektchef for sparvag
lund c-ess

Jordbruksforvaltare,
forvaltare,
exploateringsingenjor,
projektutvecklare,
landskapsingenjor,
kommunekolog,
naturvardsbiolog och
utvecklingssamordnare

Myndighetschef och
verksamhetschef

HR-chef

Upphandling av varor

och tjanster for belopp

om hogst 25
prisbasbelopp samt
forratta
anbudsoppning for
namndens rakning i
enlighet med
foreskrifterna i lagen
om offentlig
upphandling.

Upphandling av varor

och tjanster for belopp

om hdgst 10
prisbasbelopp samt
forratta
anbudsoppning for
namndens rakning i
enlighet med
foreskrifterna i lagen
om offentlig
upphandling.

Upphandling av varor

och tjanster for belopp

om hogst 2
prisbasbelopp samt
forratta
anbudsodppning for
namndens rakning i
enlighet med
foreskrifterna i lagen
om offentlig
upphandling.

Faststélla
forfragningsunderlag,
antagande av anbud,
tecknande av drift och
serviceavtal,
avbrytande av
utbetalning vid
uppsagning upp till 15
prisbasbelopp inom
verksamhetsomradet.

Faststélla
forfragningsunderlag,
antagande av anbud,
tecknande av drift och
serviceavtal,
avbrytande av
utbetalning vid
uppsagning upp till 15

Enligt Lunds
kommuns
overgripande regler
for upphandling.

Enligt Lunds
kommuns
overgripande regler
for upphandling.
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prisbasbelopp inom
gemensam
administration.
Forvaltningschef Meddelande om
tilldelningsbeslut

3.1.4. Beddmning

Det ar positivt att det finns upprattade styrdokument avseende upphandlingsprocessen.
Framtagna mallar samt riktlinjer skapar enligt var mening forutsattningar for ett likvardigt
arbetssatt inom kommunens verksamheter.

Upphandlingsutskottet bor fa information om pagaende storre upphandlingar och eventuella
overprovningar fran samtliga namnder och inte enbart de som &r kopplade till
kommunstyrelsen. Inte minst da instruktionen for utskottet uttrycker att utskottet ska félja upp
och utvardera kommunens genomforda upphandlingar utifrdn ekonomisk effektivitet och hur
upphandlingarna stodjer kommunens mal.
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3.2. Kompetens, utbildningsinsatser och samverkan

Inom ramen for granskningen har en enkat skickats ut till de tjanstepersoner som ar
involverade i upphandlingar och direktupphandlingar. Enkaten skickades ut till totalt 197
tjanstepersoner pa serviceforvaltningen, socialférvaltningen, tekniska forvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen®. Syftet med enkatundersokningen var att kartlagga behovet av
utbildningsinsatser inom inkop/direktupphandling/upphandling samt att ta reda pa om
tjanstepersonerna upplever att de far tillrackligt stod fran upphandlingsenheten vid
upphandling och direktupphandling. Svarsfrekvensen uppgick totalt till 71 procent, vilket
innebar 140 stycken svaranden. For respektive forvaltning ser svarsfrekvensen ut enligt
féljande: serviceférvaltningen 69 procent, socialférvaltningen 90 procent, tekniska
forvaltningen 75 procent samt vard och omsorgsforvaltningen 70 procent.

Merparten av fragorna har besvarats med hjalp av en femgradig skala som &r klassificerad
enligt foljande:

1 = Instammer inte alls

2 = Instammer till liten del
3 = Instammer till viss del
4 = Instammer till stor del
5 = Instammer helt

| avsnitt 3.2.1. - 3.2.4. redovisas resultatet fran genomford enkatundersokning samt de
iakttagelser som framkommit vid intervjuer.

5 Fordelningen mellan férvaltningarna ser ut enligt foljande: 101 stycken pa serviceférvaltningen, 10
stycken pa socialférvaltningen, 78 stycken pa vard- och omsorgsférvaltningen och 8 stycken pa
tekniska forvaltningen.
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3.2.1. Kompetens

En av fragorna i enkaten berérde om tjanstepersonerna upplever att de har tillracklig
kompetens. Resultatet pa fragan framgar i nedanstaende diagram.

Jag upplever att jag har den kompetens som kravs for att genomféra

upphandlingar Samtliga svaranden  m instammer
80% A @ helt
Instammer till
0, 4 stor del
70% Instammer till
viss del
60% - P 2% Instammer till
liten del
500/0 T W Instdmmer
21% inte alls
40% - M Ej relevant
30% - Ej svar
20% A
10% - I . .
0% - = . .
1 Instammer 2 3 4 5 Instammer Ejrelevant Ej svarat
inte alls helt

I serviceforvaltningen Il Tekniska forvaltningen
Socialférvaltningen Vard- och omsorgsférvaltningen

Enkatresultatet visar pa att det finns en variation mellan forvaltningarna. Av de fyra
forvaltningarna har tekniska forvaltningen den markant hogsta andelen pa steg fyra. For steg
ett och tva pa skalan, och darmed de alternativ som visar pa att tjanstepersonerna inte fullt ut
upplever att de har tillracklig kompetens, har socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen hogst andel i forhallande till de 6vriga forvaltningarna. Av samtliga 140
svaranden sa ar det 46 procent som instammer, helt, till stor del eller till viss del. Det &r 9
procent som inte instammer alls.

Enkatens resultat som visar pa en variation mellan forvaltningarna, bekraftas av genomférda
intervjuer. Vid intervju med vard- och omsorgsforvaltningen framfors att forvaltningen
genomfor fa egna upphandlingar och att de inte har egen upphandlingskompetens.
Forvaltningen avropar darfor i stor utstrackning fran gallande ramavtal. Vidare uttrycker
foretradare fran socialférvaltningen att det finns ett behov av att starka kompetensen i
upphandlingsfragor inom forvaltningen. Intervjuade fran tekniska forvaltningen beskriver
daremot att de genomfér upphandlingar med hog frekvens och att det darfér byggs upp
kompetens internt inom forvaltningen.
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3.2.2. Stod fran upphandlingsenheten

De fyra respektive forvaltningarnas svar pa frdgan om huruvida kommunens organisering av
inkép och upphandling ar tydlig framgar av nedanstadende diagram.

Jag tycker att Lunds kommuns organisering av inkdp och upphandling ar

0L - .
80% tydlig
. W Instdmmer helt
70% - Samtliga svaranden
w Instdmmer till stor
60% - del
Instammer till viss
o del
50% A Instammer till liten
del
40% - 26% B Instdmmer inte alls
Ej relevant
30% A
Ej svar
20% A
10% A I I I
0% - _
1 Instammer 5 Instammer Ej relevant Ej svarat
inte alls helt

Bl senviceforvaltningen [l Tekniska frvaltningen
Socialférvaltningen Vard- och omsorgsférvaltningen

Enkatresultatet visar att merparten av de tillfrdgade har uppgett att de till viss del eller stor del
instammer i pastdendet. Samtidigt visar resultatet att det finns tjanstepersoner som inte
uppfattar organisationen som tydlig. Cirka 15 procent av de tillfragade i serviceférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen har uppgett svarsalternativ ett och darmed att de inte
instammer alls i pastdendet om att organisationen ar tydlig.

De tjanstepersoner som instammer helt i att organisationen ar tydlig aterfinns till stérsta delen
inom tekniska forvaltningen. Inga av de tillfrdgade inom socialforvaltningen har uppgett att de
instammer helt eller till stor del i pastaendet.

| enkatens fritextsvar framgar att det upplevs vara otydligt var tjanstepersoner kan hitta

information om gallande avtal och upphandlingar. Intervju med socialférvaltningen bekréftar
bilden av att avtalsdatabasen upplevs vara svar att soka i.
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Enkatresultatet for pastaendet om upphandlingsenhetens stod ar tillrackligt kan illustreras
enligt foljande:

80% 7 Jag upplever att jag far det stédet jag behdver fran ® Instammer heft
70% 4 upphandlingsenheten: Samtliga svaranden = instammer till stor del
% Instammer till viss del
60% A
Instammer till liten del
50% A ] :
W Instdmmer inte alls
40% A % Ej relevant
20%
30% A Ej svar
20% A
w1
0% -
1 Instdmmer 2 3 B 5 Instammer Ejrelevant Ej svarat
inte alls helt

Bl senviceforvaltningen [l Tekniska forvaltningen
Socialférvaltningen Vard- och omsorgsforvaltningen

Av diagrammet kan utldsas att majoriteten av svaren finns fordelade mellan svarsalternativ tre,
fyra och fem, instammer till viss del, instammer till stor del och instammer helt. Det noteras
dock att cirka 20 procent av de tillfraigade inom serviceforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen uppger att de inte instammer alls alternativt till liten del pa att de far
tillrackligt stod fran upphandlingsenheten. Inga av de tillfrdgade inom socialférvaltningen eller
tekniska forvaltningen har uppgett svarsalternativ ett eller tva.

Det varierar mellan forvaltningarna hur mycket upphandlingsenhetens stod efterfragas. Vid
intervju framkommer att tekniska forvaltningen i hdg utstréackning genomfoér upphandlingarna
sjalvstandigt och darmed sallan efterfragar stod. Socialférvaltningen uppger daremot att de
ofta har kontakt med upphandlingsenheten i upphandlingsfragor, exempelvis vid
direktupphandlingar.

Vid intervju med serviceforvaltningen, socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen
uttrycks att det finns en otydlighet i ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och de
respektive forvaltningarna. Exempelvis uttrycker foretradare fran socialférvaltningen samt
fritextsvar i enkaten att det finns en oséakerhet i nar verksamheter kan be om hjalp samt vem
de ska vanda sig till i dessa lagen. Vard- och omsorgsforvaltningen uppger vidare att det har
forkommit situationer dar verksamheterna inte har fatt det stod som de forvantat sig. Enligt
intervju med serviceférvaltningen har otillrdckliga resurser lamnats som forklaring nar
upphandlingsenheten inte har kunnat erbjuda det stéd som efterfragats av verksamheterna.
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3.2.3. Utbildning

Enkatens resultat pa fragan gallande nar senaste utbildning genomférdes kan utlasas av
nedanstaende diagram.

80% - Den senaste utbildningen gallande inkdp, direktupphandling
och/eller upphandling jag gick pa var:
70% A Samtliga svaranden

60% A
50% A

B Denna veckan

W En manad sedan
Ett halvar sedan
Ett &r sedan
Over ett ar sedan

WVetg)

40% A 99 W Ej svar

30% A

20% A

10% -+ I
0% - -
Over 1 ar 1 ar sedan Ett halvar 1 mandad Denna veckan Vet gj Ej svarat
sedan sedan

B senviceforvaltningen [l Tekniska forvaltningen
Socialférvaltningen Vard- och omsorgsforvaltningen

Resultatet visar att majoriteten av de tillfragade har svarat att de gick den senaste utbildningen
for Over ett ar sedan alternativt att de inte vet. Att 31 procent av samtliga svaranden uppger
vet ej indikerar att de var lange sedan de genomfdrde en utbilning inom upphandling.

Inga av de tillfragade fran socialférvaltningen har uppgett att de har gatt en utbildning under
det senaste aret. Vard- och omsorgsforvaltningens resultat visar darmemot pa att cirka 25
procent har gatt en utbildning den senaste manaden alterantivt halvaret.

Vid intervju med samtliga fyra forvaltningarna framkommer att de respektive verksamheterna
kan be upphandlingsenheten anordna utbildningar. Upphandlingsenheten erbjdd tidigare fasta
utbildningstillfallen men det bedémdes att dessa istéllet skulle erséattas med utbildningar efter
forfragan fran forvaltningar for att pa sa satt kunna anpassa innehallet i utbildningarna till de
respektive verksamheterna och deras Onskemdl. Vid intervju med chefen for
upphandlingsenheten framkommer att det kommer erbjudas utbildningar till hdsten som
medarbetare inom kommunens olika verksamheter ska kunna anmala sig till. Utbildningarna
ska omfatta dels géallande lagstiftning men &ven hur upphandlingarna ska genomforas i
praktiken. Upphandlingsenheten ska aven fortsattningsvis erbjuda utbildnignar pa forfragan.

| fritextsvaren i enkaten framgar en uppfattning av att nya chefer inte far en tillracklig

introduktion gallande upphandlingar och inkdp utan att detta istallet lars ut av kolleger i den
man som det gar.
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3.2.4. Samverkan

Enkatundersokningens resultat over de svarandes uppfattning om mdjligheter till samverkan
och kunskapsutbyte kan utlasas i féljande diagram.

Vi har goda mdjligheter till samverkan och kunskapsutbyte gallande inkép,

80% 1 direktupphandling eller upphandling B Instammer helt
70% - 0 Instdmmer till stor
w del
60% - Samtliga svaranden ;”Srémme”‘””‘ss
(=
Instdmmer till
50% - liten del
W Instdmmer inte
40% A 23%  alis
MW Ej relevant
30% - Ej svar
20%
10% A I I I I
0% - - .
1 Instammer 2 3 4 5 Instammer Ejrelevant Ej svarat

inte alls helt

I senviceforvaltningen [l Tekniska forvaltningen
Socialférvaltningen Vard- och omsorgsférvaltningen

Merparten av de svarande anger att de till viss del alternativt till stor del instammer i att det
finns goda majligheter till samverkan och kunskapsutbyte. De noteras dock att cirka 25 procent
av de svarande inom serviceférvaltningen uppger att de inte instdmmer alls alternativt till liten
del. Motsvarande siffra for vard- och omsorgsférvaltningen uppgar till cirka 20 procent. Den
storsta andelen svaranden som instammer helt aterfinns inom tekniska forvaltningen.

Det finns inga natverk for samverkan i upphandlingsfragor. Vid intervju med
upphandlingsenheten framkommer att det tidigare har anordnats fyra natverkstraffar arligen
for ekonomichefer pa de respektive forvaltningarna. Anledningen till att natverkstraffarna inte
erbjuds langre uppges vara personalomséttning inom upphandlingsenheten. Intervjuer med
tekniska forvaltningen, socialférvaltningen och serviceforvaltningen bekréaftar bilden av att
natverket inte langre ar aktivt. Upphandlingsenheten uppger att det finns en vilja om att pa nytt
uppréatta natverkstraffarna.

3.2.5. Beddtmning

lakttagelser fran saval enkatundersokning som intervjuer visar pa variationer mellan
namnderna nar det kommer till tjanstepersoners upplevelse av stdod, kompetens och
organisationens tydlighet. Dessa variationer riskerar att leda till att kommunen inte har ett
likformigt arbetssétt vid upphandlingar.

Upphandlingar ar ett komplext omrade vilket forutsatter att samtliga tjanstepersoner som ska
utféra upphandlingar ges férutsattningar att utféra dessa i enlighet med gallande lagstiftning,
oberoende av vilken ndmnd de tillhér. Kommunens inkép- och upphandlingspolicy faststéller
att respektive ndmnd och styrelse ska ansvara for att inkdp och upphandling foljer lagar och
regler. Det ar en forsvarande omstandighet att namnderna ansvarar for foljsamheten till LOU,
att medarbetarna far utbildning och stéd men att upphandlingsenheten har i uppdrag att ge
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stodet och erbjuda utbildningarna. Kompetensen och resurserna finns darmed inte samlade
pa samma stalle som ansvaret.

3.3. Uppfdljning och kontroll

3.3.1. Intern kontroll

En av de kommungemensamma riskerna i samtliga ndmnders interna kontrollplaner 2019 ar
"att namnder och styrelser brister i foljsamhet mot rutiner kring direktupphandling”. Kopplat till
risken finns kontrollaktiviteten "granskning av namnder och styrelsers féljsamhet mot rutiner
kring direktupphandling”. Kontrollaktiviteten kommer att utféras genom att kommunkontoret
gor kontroller av ett urval direktupphandlade inkép (mellan 100 tkr och 580 tkr) for respektive
namnd. For samtliga urval kommer nio steg utifrdn kommunens direktiv for direktupphandling
att granskas:

Kontroll av ekonomi och delegation
Stamma av behov

Begara offert

Prova offert

Fatta beslut

Skriva avtal

Informera om beslut

Dokumentera upphandling
Arkivera och diarieféra

| de fyra respektive namndernas interna kontrollplaner framgar ingen narmare beskrivning 6ver
hur manga inkép som kommer att kontrolleras i respektive namnd eller nar dessa kontroller
kommer att genomfoéras. Enligt uppgift fick namnderna i mitten pa juni anvisningar om hur
kontrollerna skulle genomfdras.

Namndspecifika kontrollaktiviteter

Tekniska namnden har en risk i sin interna kontrollplan for 2019 som avser granskning av
tecknade avtal. Kontrollaktiviteten amnar besvara om det finns upprattade avtal, om debitering
har gjorts samt om debiteringen &r korrekt i forhallande till det upprattade avtalet. Det framgar
inte i vilken omfattning kontrollaktiviteten ska genomféras. Socialnamnden, servicenamnden
och vard- och omsorgsnamnden har utéver den kommungemensamma kontrollaktiviteten inga
identifierade risker eller kontrollaktiviteter kopplade till ink6p och upphandling i 2019 ars interna
kontrollplaner.

Servicendmnden, socialndmnden och tekniska ndmnden hade inga kontroller kopplat till
upphandling och ink6p i 2018 ars interna kontrollplaner. Vard- och omsorgsnamndens interna
kontrollplan for 2018 inneholl en kontrollaktivitet som avsag uppfoljning av fakturor pa belopp
som oOversteg 40000 SEK exl. moms for tiden 1 januari 2017 till 31 maj 2018.
Kontrollaktiviteten omfattade bland annat att fakturan géllde upphandlade varor/tjanster enligt
avtal. Totalt granskades 104 fakturor. | vard- och omsorgsnamndens granskningsrapport
avseende de kontroller som gjordes under 2018 framgar "nar det galler direktupphandling finns
brister d@ kommunens riktlinjer inte foljs fullt ut. Bland annat saknas dokumentation och
registrering av handling i diariet”. Enligt granskningsrapporten kommer utbildning och
uppfdljning gallande direktupphandling genomféras under 2019. Att utbildning har genomforts
bekraftas av ovan namnd enkatundersdkning, se avsnitt 3.2.3. Det noteras att tekniska
namnden gav tekniska forvaltningen i uppdrag att under 2019 genomféra en genomfdra en
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utbildning for all personal som genomfdr upphandlingar samt att en upphandlingsgrupp ska
aterbildas vid forvaltningen. Uppdraget gavs mot bakgrund av resultatet fran en egenkontroll
av upphandlingar. Upphandlingsgruppen har startats upp och haft ett méte under 2019 och
det ar planerat att utbildningen ska genomféras under hdsten.

3.3.2. Avtalsuppféljning och avtalstrohet

Enligt uppgift fran upphandlingsenheten ansvarar respektive avtalsansvarig for att kontrollera
att varor och tjanster levereras till ratt pris och kvalitet. Samma rutin galler vanliga inkdpsavtal,
entreprenadavtal och ramavtal. Kommunens respektive verksamheter ansvarar darmed for
att folja upp de avtal som de sjalva ansvarar for och upphandlingsenheten foljer upp avtal som
administreras av dem. Vid intervju med socialférvaltningen uttrycks en otydlighet i var och hur
eventuella klagomal och synpunkter ska formedlas samt att det har forekommit att upprepade
klagomal och synpunkter framforts utan aterkoppling. Upphandlingsenheten uppger att
avtalsansvariga ska formedla synpunkter till upphandlingsenhetens avtalscontroller.

Det saknas systemstdd for kontroller av avtalstrohet®. Upphandlingsenhetens avtalscontroller
genomfor emellertid manuella kontroller av avtalstrohet. Detta innebér att en varugrupp valjs
ut, exempelvis kontorsmaterial, och sedan kontrolleras vilka leverantérer som kommunen har
handlat av. | kontrollerna redovisas avtalstroheten for respektive férvaltning. Under 2018-2019
har fyra omraden kontrollerats’. | de fall som stickprovskontrollerna har visat pa storre
avvikelse sa har detta rapporterats till upphandlingschefen. Resultatet av stickproven har
tidigare redovisats under natverkstraffar med kommunens inkdpare. | resultatet av
avtalstroheten for leverantoren Staples avseende kontorsmaterial framgar att den
genomsnittliga avtalstroheten uppgar till 72 procent. | sju av tolv forvaltningar uppméttes lagre
avtalstrohet an genomsnittet.

Sedan borjan pa 2019 finns det en uppmaning i kommunens blankett for direktupphandlingar
att upphandlingsenheten ska informeras om samtliga direktupphandlingar som goérs inom
kommunen. Respektive verksamhet ska darfor skicka en kopia till upphandlingsenheten pa
dokumentationen i varje direktupphandling. Ambitionen &r att upphandlingsenheten ska kunna
kontrollera hur manga direktupphandlingar som goérs av samma vara. Det uttrycks en
osakerhet huruvida samtliga direktupphandlingar formedlas till upphandlingsenheten.
Foretradare for upphandlingsenheten uppger att de inte kan veta helt sékert om de far ta del
av samtliga direktupphandlingar. Under 2019 har 19 direktupphandlingar rapporterats in till
upphandlingsenheten. Direktupphandlingarna sparas digitalt pa upphandlingsenhetens
natverksplats.

Som tidigare beskrivits ansvarar kommunens upphandlingsutskott for att dvergripande folja
upp och utvardera kommunens genomfdrda upphandlingar utifrdn ekonomisk effektivitet och
hur upphandlingarna stodjer kommunens mal samt l6pande ramavtalsuppféljning och
avtalstrohet. Vid intervju med upphandlingsutskottet framkommer att utskottet inte har fatt ta
del av nagon redovisning av detta.

6 Avtalstrohet innebar hur mycket som handlas inom ramen for befintliga ramavtal. Avtalstroheten
visar darmed pa hur mycket som har kopts in utanfor tecknade avtal.
7 Kontorsmaterial, rekryteringstjanster, livsmedel och mébler.
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3.3.3. Beddmning

Uppféljningen av avtalstrohet behdver starkas. Nuvarande manuella kontroller majliggor inte
en tillracklig kontroll av hur mycket som kops in utanfor géllande avtal. Detta riskerar att
medfora okade kostnader for kommunen som annars kunnat undvikas.

Det ar viktigt att samtliga direktupphandlingar formedlas till upphandlingsenheten. Framtagen
mall for direktupphandlingar innehdller en tydlig hanvisning om att upphandlingen ska
formedlas. Detta forutsatter dock att protokollen anvéands, vilket genomford
stickprovsundersokning visar inte alltid ar fallet. Om inte upphandlingsenheten far information
om de direktupphandlingar som genomfors sa riskerar kommunen att gora ett flertal
direktupphandlingar istallet for att uppratta ett ramavtal som verksamheterna kan gora avrop
pa.

3.4. Resultat i stickprovskontrollen

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomférts av 25 upphandlingar. For
varje stickprov har annonsering, forfragningsunderlag, protokollséppning, anbud,
anbudsutvardering, tilldelningsbeslut samt avtal kontrollerats. | de fall det gjorts en
direktupphandling har det kontrollerats om det finns underlag som styrker att en
konkurrensutsattning har genomforts. For avtalen har dess giltighet granskats for respektive
stickprov. Vi har aven granskat om turordningen foljts vid de ramavtal dar bolaget tecknat avtal
med flera leverantdrer. Vidare har anbuden och avtalens totalpris jamférts med det totala
beloppet for fakturering for respektive féretag i stickprovet.

3.5. Servicendmnden

Bepps AB Utfall Kommentar
Avser Sma maskiner
Fakturerat 2018 149 778 SEK exkl.
moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkdpet Nei
konkurrensutsatts? )
Direktupphandlingsprotokoll =~ Nej
Undertecknat avtal Nej
Beskrivning

Leveranttren anlitas for inkop av mindre maskiner, service pa maskiner samt tillbehor. Det
finns ingen dokumentation upprattad for inkopen. De totala inkdpen under 2018 fran
leverantdren uppgar till 938 214 SEK, resterande del av inkopen redovisas nedan.
Anledningen till inkdpen anges vara bristande kunskap om befintligt avtal via SKL Kommentus
(parkmaskiner och grasklippare). Leverantéren anses vidare vara en mycket god och palitlig
leverantor. Sedan november 2018 uppges andra rutiner vara pa plats som lever upp till kraven
i LOU.
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Kommentar

Ink6pet har inte konkurrensutsatts. Samtlig dokumentation saknas.

Bepps AB Utfall Kommentar
Avser Service pa rpaskiner
samt tillbehor

Fakturerat 2018 Zn808mt36 SEK exkl
Annonsering Nej
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej
Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej
Undertecknat avtal Nej

Beskrivning

Vid granskningen patalar namnden (forvaltningen) att for att garantier ska uppfyllas maste
originalreservdelar anvandas vid service och reparationer. Markentreprenad har darfér vant
sig till auktoriserad reservdelsleverantor.

Kommentar

Om det foreligger skal for undantag i LOU pa grund av ensamrétt att utfora service av vissa
maskiner eller dylikt, bér kommunen kunna pavisa sadan dokumentation. | Gvrigt noterar vi att
inkdpen fran 2018 dverskrider lagstiftningens direktupphandlingsgréans, 586 907 kronor. Det &r
enligt var bedomning allvarligt att kommunen inte har genomfort en upphandling i enlighet med
gallande lagstiftning, alternativt visar pa ensamratt att utfora service. Inkopen skulle kunna
betraktas som en otillaten direktupphandling vid en provning i en forvaltningsdomstol. Inkdpen
har inte konkurrensutsatts och samtlig dokumentation saknas. Fdrvaltningen bdr gbéra en
berakning av det totala forvantade inkopsbeloppet for att pad sa satt bedoma behovet av
upphandling.

Genarps Akeri AB Utfall Kommentar
Avser Vintervaghallning
Fakturerat 2018 332 935 SEK exkl.
moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkopet Nei
konkurrensutsatts? )
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Undertecknat avtal Nej
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Beskrivning

Inképet avser vintervaghallning, dokumentation om inkdpet saknas. Enligt namnden har
leverantoren en stor lokalkannedom och finns i narheten dar tjansten ska utféras. Namnden
gor bedémningen att “ingen annan kan utféra tjansten”, férutom Genarps Akeri.

Namnden menar att LOU inte forpliktigar forvaltningen att konkurrensutsétta inkopen eller visa
att det endast finns en leverantér som kan utfora tjansten vid direktupphandlingar under
direktupphandlingsgrédnsen.  Kommunens  riktlinjer  foér  direktupphandling  kraver
konkurrensutsattning éver 100 000 SEK, namnden menar dock att detta forutsatter att varje
inkopstillfalle 6verstiger 100 000 SEK.

Kommentar

Namnden patalar att det enbart finns en leverantér som kan utfora tjansten. Detta maste dock
visas genom en marknadsundersokning eller motsvarande. Inkdpet har inte konkurrensutsatts
och avtal synes inte ha tecknats. Inkopet skulle darfor kunna betraktas som en otillaten
direktupphandling vid en prévning i en forvaltningsdomstol. Samtlig dokumentation saknas.
Det ar inte forbjudet att rent praktiskt dela upp en planerade inkdp i flera olika avtal, men vardet
av alla inkdp maste raknas samman for att avgéra om kommunens riktlinje for
direktupphandling géller. Precis som det inte ar lagstiftarens syfte att det ska ga att kringga
lagen genom uppdelning av inkdp kan det inte heller vara Lunds kommuns syfte.

Fastighets AB Master

2 Utfall Kommentar
Hakan
Avser Totalentreprenad
Fakturerat 2018 1 536 092 SEK exkKl.

moms
Annonsering Ja
Forfragningsunderlag Ja
- : Allbygg i HOganas AB lamnade det
Oppningsprotokoll Ja vinnande anbudet.

. Enligt anbudet ar kostnaden
Vinnande anbud Ja 10 295 000 SEK.
Anbudsutvardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Undertecknat avtal Ja

Beskrivning

Stickprovet omfattar nybyggnad (totalentreprenad) av gruppbostad (LSS). Sista anbudsdag
var 10 april 2015. Avtal tecknades 28 april 2015 och gruppbostaden skulle enligt avtalet vara
fardigstalld och tillganglig for slutbesiktning senast den 28 december 2015. Fastighets AB
Master Hakan ar bestéllare av entreprenaden och vidarefakturerar Allbygg i Hoganas AB:s
fakturor. Kostnaden efter 2015 avser hyreskostnader.

Kommentar
Stickprovet féranledde inga kommentarer.
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Foyen Advokatfirma AB
Avser

Fakturerat 2018

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll
Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut
Undertecknat avtal

Beskrivning

Utfall Kommentar

Radgivare i
upphandlingsarenden
711 774 SEK exkl.
moms

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Stickprovet avser radgivning i upphandlingsarenden dar Foyen advokatfirma AB har
representerat servicenamnden i tvister bade utom och infor ratta. Advokatfirman har aven varit
radgivare i upphandlingséarenden dar forvaltningen sett patagliga risker for rattslig provning.
Det har inte upprattats nagon dokumentation dd namnden hanvisar till LOU 3 kap. 22 §8.
Namnden har enligt uppgift vid olika tillfallen tillfrdgat och anvant andra advokatfirmor for
radgivning och uppges darmed ha en relativt god kunskap om olika firmors timarvoden.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer.

Hotell Ahlstrom AB
Avser

Fakturerat 2018

Annonsering
Forfragningsunderlag
Oppningsprotokoll
Vinnande anbud
Anbudsutvardering
Tilldelningsbeslut
Undertecknat avtal

Utfall Kommentar

HVB-boende med 16
platser
2 482 360 SEK exkKl.
moms

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

8 Enligt LOU 3 kap 22 § galler inte lagen for upphandling som avser bitrade till en klient av en advokat
eller juridisk rddgivning undantagen lagen om offentlig upphandling.
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Beskrivning

Stickprovet avser en forlangning av ett hyresavtal for 16 platser pa ett HVB-boende till
nyanlanda flyktingar. Det ursprungliga hyresavtalet géallde mellan augusti 2015 till augusti
2016. Avtalet forlangdes den 1 september 2016 till 31 december 2018. Namnden uppger att
avtalet tecknades under flyktingkrisen for att [6sa en akut situation och att EU-kommissionen
hade meddelat att mgjlighet till undantag fran LOU-reglerna fanns med anledning av krisen.

Kommentar

Forutsatt att det ur rattslig mening ar att betrakta som ett hyresavtal enligt undantagsreglerna
i LOU behdver ndmnden inte upphandla tjansten. | de fall det finns hyresgastanpassningar
inom ramen for avtalet bor de beaktas vid beddmning om upphandling i enlighet med LOU ska
genomforas.

Avseende just asylkrisen har kommissionen tagit fram ett tolkningsmeddelande. Okningen av
antalet asylsdkande i EU:s medlemsstater under senhdsten 2015 anses vara en omstéandighet
som upphandlande myndigheter inte kunnat férutse. Fragan ar dock hur lang tid darefter som
upphandlande myndigheter kan aberopa att omhandertagande av asylsokande inte kunnat
forutses. Konkurrensverket har bl.a. i beslut den 10 okt 2017 gallande Bollebygds kommun
(dnr 57/2017) beddmt att kommunen, vid ett avtalstecknande den 8 juni 2016, borde ha "insett
situationen samt haft tid att planera for och genomfdra ett upphandlingsforfarande i enlighet
med upphandlingslagstiftningen”. Servicenamndens férlangning av hyresavtalet gjordes den 1
september 2016.

Trellegrav AB Utfall Kommentar

Avser Rivning av byggnader
879 941 SEK exkl. 476 001 SEK utgdors av ett arbete

Fakturerat 2018 Moms som utfordes 2017 men
fakturerades i 2018.

Anbudsforfragan Nej

Har inkopet Nej

konkurrensutsatts?

Direktupphandlingsprotokoll = Ja

Undertecknat avtal Nej
Beskrivning

Stickprovet avser rivning av ett antal byggnader. Leverantdrsreskontran visar att Trellegrav AB
har fakturerat servicenamnden cirka 880 000 kr under 2018. En av dessa fakturor avser ett
arbete som utférdes 2017. Det finns tva upprattade direktupphandlingsprotokoll. | protokollen
framgar att det inte har tillfrAgats nagra andra leverantérer an Trellegrav AB. |
direktupphandlingsprotokollen uppges tidsbrist som orsak till att inte fler leverantdrer har
tillfragats. | en av direktupphandlingarna avsag avtalet rivning av en skola som behdvdes
utforas innan arsskiftet. Detta avtal tecknades 2017-09-27 och I6ptiden borjade galla i
november 2017. Ett annat avtal tecknades 2018-07-05 med en I6ptid pa oktober till november
2018. Eftersom beloppet under 2018 uppgick till 403 940 SEK &ar det namndens beddémning
att inkopet ar forenligt med direktupphandlingsreglerna i LOU sdsom understigande gréansen
for tilldten direktupphandling. Detta oavsett inkOpsvolymen under 2017. Ett
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direktupphandlingsprotokoll har upprattats enligt bestammelserna i LOU. Inkopet har enligt
protokollet inte konkurrensutsatts. Det kan i denna del darfor sta i strid med kommunens
inkdpspolicy.

Kommentar

Inképen fran 2018 G©verskrider lagstiftningens  direktupphandlingsgrans, 586 907
kronor. Upphandlingen skulle darfoér kunna betraktas som en otillaten direktupphandling vid
en provning i en forvaltningsdomstol. Inkdpen har inte konkurrensutsatts och undertecknat
avtal har inte uppvisats.

OBOS Mark AB Utfall Kommentar
Markanvisningstavling | Byggnation av bostader till

Avser . 9 N
for Angsladan nyanléanda

Fakturerat 2018 3 796 527 SEK exkl.
moms

Annonsering Ja

Beskrivning

Stickprovet avser en tavling dar markanvisning skulle ske till den aktér som lamnade in ett
tavlingsbidrag pa en bostadslésning som kunde uppféras snabbt, kostnadseffektivt och som
kommunen darefter kunde hyra under fem ars tid for att erbjuda bostader till nyanlanda. Enligt
servicenamndens tjansteskrivelse, daterad 9 mars 2018 vann OBOS Mark AB tavlingen varpa
markanvisningsavtal tecknades med Lunds kommun genom tekniska namnden.
Serviceforvaltningen har darefter tagit fram ett forslag till hyreskontrakt och samarbetsavtal.
Markanvisningsavtalet tecknades den 17 maj 2017.

Kommentar

Forutsatt att det ur rattslig mening &r att betrakta som ett hyresavtal enligt undantagsreglerna
i LOU behdver ndmnden inte upphandla tjansten. | de fall det finns hyresgastanpassningar
inom ramen for avtalet bor de beaktas vid beddmning om upphandling i enlighet med LOU ska
genomforas.

3.5.1. Beddmning

Sammantaget bedoémer vi att befintlig dokumentation i stickproven ar otillrécklig. Det faktum
att det helt eller delvis saknas dokumentation for fem av atta stickprov samt att flera av
stickproven inte har konkurrensutsatts tyder pa bristande regelefterlevnad i forhallande till
relevant lagstiftning och kommunens riktlinjer. Vi bedomer att den interna kontrollen och
framforallt  kontrollmiljon behover starkas patagligt avseende genomférande av

91 LOU 18 kap. framgar att en upphandlande myndighet som avser att anordna en projekttavling ska
informera om tavlingen genom en annons. Enligt LOU ska vinnaren utses av en jury som ska
rangordna tavlingsbidragen i en rapport som undertecknas av samtliga jurymedlemmar. Rapporten
ska innehalla en motivering till rangordningen samt de kommentarer och klargéranden som det kan
finnas behov av att géra. Den upphandlande myndigheten ska senast 30 dagar efter tavlingens
avslutande efterannonsera och darmed meddela vilka leverantdrer som tilldelats kontrakt eller
ramavtal.
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direktupphandlingar. Vidare rekommenderar vi servicenamnden att upprétta undertecknade
avtal med leverantorer. Var bedémning ar att servicenamndens rutiner bor andras sa att det
regelmassigt genomférs bedémningar innan inkop, for att se till att konkurrensutséttning och
dokumentation blir norm.

3.6. Socialnamnden

City Gross Sverige AB Utfall Kommentar

Ink6p av mat for brukare
Avser inom framst
socialpsykiatrin

Fakturerat 2018 328 429 SEK exKkl.

moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkopet Nej
konkurrensutsatts?
Direktupphandlingsprotokoll =~ Néj
Undertecknat avtal Nej
Beskrivning

Stickprovet avser inkép av mat till brukare inom frAmst socialpsykiatrin. Namnden uppger att
mat ingar i den egenavgift som brukarna betalar till boendet. En del i verksamhetens uppdrag
ar att genomfora pedagogiska inkop tillsammans med brukaren. Personalen féljer da med
brukarna och inhandlar den mat som brukaren vill kdpa. Enligt uppgift undersoker
socialpsykiatrins boendechefer olika majligheter till Idsningar fér hur varor ska képas in.

Kommentar

Ink6pen har inte konkurrensutsatts och skulle kunna betraktas som en otillaten
direktupphandling vid en prévning i férvaltningsdomstol. Samtlig dokumentation saknas.

Dfind Finance &

Executive AB Utfall Kommentar
Avser Konsult
Fakturerat 2018 527 447 SEK exkKI.
moms
Anbudsforfragan Ja
Har inkopet Ja
konkurrensutsatts?

Jamfdrelse mellan leverantorer

finns i mailkorrespondens

Bekraftelse av uppdraget, med

Undertecknat avtal Nej timtaxa och betalningsvillkor, finns
i mailkorrespondens.

Direktupphandlingsprotokoll = Nej
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Beskrivning

Stickprovet avser konsulttjanster. Enligt uppgift var socialforvaltningen i behov av en controller
som kunde tacka upp for en foraldraledighet under perioden 1 december 2017 till 15 juni 2018.
| erhallet mail framgar en kravspecifikation samt att forfragan skickades till tre leverantdorer. |
mailkorrespondens mellan forvaltningens HR-konsult och ekonomichef framgar en jamforelse
mellan tvd inkomna anbud samt att en av de tre leverantorerna inte har lamnat nagot anbud.

Kommentar

Erhallen dokumentation visar att inkGpet av konsulttjanster har konkurrensutsatts och
utvarderats mellan tre leverantérer.

Fredrik Eliasson Ml

o Utfall Kommentar
Training
Utbildningsuppdrag
Avser kopplat till
samtalsmetod
Fakturerat 2018 510 000 SEK exkl.
moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkopet Nej
konkurrensutsatts?
Direktupphandlingsprotokoll ~ Nej
Undertecknat avtal Nej
Beskrivning

Stickprovet avser kostnader for utbildningstillféllen. Samtliga medarbetare i socialférvaltningen
erbjuds MI grundutbildning i borjan av sin anstallning®. Fredrik Eliasson har anlitats for att
halla dessa utbildningar. Enligt uppgift fran socialnAmnden har Fredrik Eliasson Ml Training
anlitats sedan 2016 for ett sammanlagt belopp om 1,4 mnkr.

Socialnamnden uppger att ledningsgruppen har beslutat att inte anlita Fredrik Eliasson MIT
trainging for fler uppdrag, forutom de som redan var bokade under varen 2019. Beslutet togs
mot bakgrund av avsaknad av avtal och nivan pa kostnaderna.

Kommentar

Inkdpen har inte konkurrensutsatts och vi bedémer att inkopen skulle kunna betraktas som en
otillaten direktupphandling vid en prévning i forvaltningsdomstol. Samtlig dokumentation
saknas.

10 M1 ar en forkortning p& motivational interviewing vilket &r en samtalsmetod som anvands i
radgivning och behandling.
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Tieto Sweden AB Utfall Kommentar
Avser Verksamhetssystem
Fakturerat 2018 1 681 024 SEK exkl.
moms

Annonsering Nej
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej

Undertecknat avtal Nej

Beskrivning

Tieto Sweden ager systemet Procapita som anvands av flera forvaltningar i kommunen,
daribland socialférvaltningen. Enligt socialnamnden har Procapita fram till for cirka 5 — 8 ar
sedan varit det enda systemet som funnits for individ- och familjeomsorger. Kommunen har ett
avtal per respektive modul i Procapita, exempelvis tillaggsavtal for modul fér sms och e-
postnotifiering.

Den forsta augusti 2018 tecknades en avtalsforlangning for att majliggora tid for upphandling
av ett nytt system. Enligt uppgift har det inletts ett samarbete mellan socialnamnden, IT-
avdelningen och vard- och omsorgsavdelningen for att sammanstalla en kravspecifikation till
upphandlingen.

Kommentar

Enligt 6 kap 14 § LOU far en upphandlande myndighet anvéanda ett forhandlat forfarande utan
foregdende annonsering om det som ska upphandlas kan tillhandahallas endast av en viss
leverantdr darfor att det av tekniska skal inte finns nagon konkurrens. Vi noterar att det har
funnits fler an en leverantor i cirka 5 - 8 ar utan att ndgon upphandling har genomforts.
Samtidigt ser vi positivt pa att det har inletts ett forvaltningsovergripande arbete med att ta fram
en kravspecifikation till kommande upphandling.
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Tunstall AB Utfall Kommentar
Avser Larm till fastigheter
Fakturerat 2018 702 449 SEK exkl.
moms

Annonsering Nej
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej

Undertecknat avtal Nej

Beskrivning

Stickprovet avser installation av larm i tva fastigheter. Installationerna genomférdes i samband
med att fastigheterna upprattandes. Socialndmnden uppger att en av orsakerna till att
installationen inte upphandlades var kort tidsfrist. Ansvaret for larm har tidigare varit foérdelat
mellan flera tjAnstepersoner vilket uppges ha lett till en otydlig ansvarsférdelning.
Socialférvaltningen inforde darfor 2018 en ny funktion som ’“lokal, boende och
sakerhetsplanerare” som ska ansvara for att samordna bl.a. installation av larm.

Kommentar

Inkdpen fran 2018 overskrider lagstiftningens direktupphandlingsgrans, 586 907 kronor. Det
ar enligt var bedomning allvarligt att kommunen inte har genomfért en upphandling i enlighet
med gallande lagstiftning. Inkdpen skulle kunna betraktas som en otillaten direktupphandling
vid en provning i forvaltningsdomstol. Det framgar inte om ink6pen har konkurrensutsatts och
samtlig dokumentation saknas.

Willy’s Lagpris AB Utfall Kommentar

Ink6p av mat for brukare
Avser inom framst

socialpsykiatrin

568 497 SEK exkl.

Fakturerat 2018 moms
Annonsering Nej
Forfrdgningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej
Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej
Undertecknat avtal Nej
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Beskrivning

Stickprovet avser inkdp av mat till brukare inom framst socialpsykiatrin. Namnden uppger att
mat ingdr i den egenavgift som brukarna betalar till boendet. En del i verksamhetens uppdrag
ar att genomfora pedagogiska inkop tillsammans med brukaren. Personalen foljer da med
brukarna och inhandlar den mat som brukaren vill kdpa. Enligt uppgift undersoker
socialpsykiatrins boendechefer olika mdjligheter till Idsningar fér hur varor ska képas in.

Kommentar

Inkdpen fran 2018 Overskrider lagstiftningens direktupphandlingsgrans, 586 907 kronor. Det
ar enligt var bedomning allvarligt att kommunen inte har genomfort en upphandling i enlighet
med gallande lagstiftning. Inképen skulle kunna betraktas som en otillaten direktupphandling
vid en prévning i forvaltningsdomstol. Det framgar inte om ink6pen har konkurrensutsatts och
samtlig dokumentation saknas.

3.6.1. Beddmning

Sammantaget bedémer vi att befintlig dokumentation i stickproven ar otillracklig. Genomférd
stickprovsundersokning visar att lagen om offentlig upphandling inte har efterlevts.
Beddmningen gors mot bakgrund att dokumentation saknas helt eller delvis for samtliga
stickprov. Vi beddmer att den interna kontrollen och framforallt kontrollmiljon behover starkas
patagligt avseende genomférande av direktupphandlingar. Vidare rekommenderar vi
socialnamnden att upprétta undertecknade avtal med leverantorer.

3.7. Tekniska ndmnden

Claes Mark och Park AB Utfall Kommentar
Byggledare landskap
Avser och grén gatumark for
Sparvag Lund C - Ess
Fakturerat 2018 596 000 SEK exkl.
moms
Annonsering Ja
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja Claes Mark och Park AB var det
enda anbudet.
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvéardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Enligt avtalet [6per uppdraget fram
till 31 december 2018, med en
Undertecknat avtal Ja ensidig option for bestéllaren att

forlanga uppdraget med ett ar. Vi
har tagit del av optionen med
forlangningen.
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Beskrivning

Stickprovet avser inhyrning av en konsult som byggledare i projektorganisationen for
sparvagen mellan Lund C och ESS. Avtalet tecknades 15 december 2017 och lopte till och
med 31 december 2018, med ensidig option for kommunen at férlanga uppdraget med ett ar.
Den 30 oktober 2018 tecknades en forlangning om ett ar.

Kommentar
Stickprovet féranledde inga kommentarer.

Edge of Civil Design

(fd. InfraC AB) Utfall Kommentar
Avser Gatuprojektering
Eakturerat 2018 1 856 605 SEK exkKI. Den fakturerade summan utgors
moms av flera avrop.
Annonsering Ja Avser ramavtal
Forfragningsunderlag Ja Avser ramavtal
Oppningsprotokoll Ja Avser ramavtal
Avser ramavtal Edge of Civil
Anbudsutvardering Ja Design (fd. InfraC AB) rangordnad
som nummer ett.
Tilldelningsbeslut Ja Avser ramavtal
Undertecknat avtal Ja Avser ramavtal
Beskrivning

Stickprovet avser avrop fran ramavtal gallande tekniska konsulter till kommande utbyggnad av
gator, tomt och parkmark. Ramavtalet &r tecknat med tre leverantorer dar Edge of Civil Design
(fd. InfraC AB) ar rangordnad som nummer ett. Enligt ramavtalet ska den leverantdr som &ar
rangordnad som nummer ett erhalla samtliga avrop. Ramavtalet I16pte fran januari 2016 till
december 2017 med option om 12 manaders forlangning som ska avropas i oktober 2017. Vi
har tagit del av option som forlanger avtalet till december 2018. Férlangningen gjordes den 23
oktober 2017.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer. Avropet ar gjort i enlighet med ramavtalets
rangordning.
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Modul-System Sweden

AB Utfall Kommentar
Avser Parkeringsautomater
138 972 utgors av licenskostnader,
44 891 utgbrs av inkdp av
Eakturerat 2018 323 138 SEK exkl. reservdel.ar och 13_9 7_25 utgors av
moms uppdatering av befintliga
automater for att uppfylla
kortleveranttrers krav.
Anbudsforfragan Ja
Enligt bestéllningsskrivelsoen bj6ds
Har inkopet _ endast en Igverantor in da endast
konkurrensutsatts? Nej en leverantor kunde leverera det

system som kravdes till
parkeringsautomaterna.

Direktupphandlingsprotokoll = Ja

Bestallningsskrivelse finns fran
Undertecknat avtal Nej tekniska forvaltningen, men
undertecknat avtal saknas.

Beskrivning

Det aktuella stickprovet avser reservdelar och uppgraderingsutrustning till biljettautomater for
parkering. | direktupphandlingsprotokollet framgar att avtalets [6ptid ar 2018.

Vid intervju framkom att Modul-System Sweden AB ansags vara den enda leverantoren for att
kunna tillhandahalla reservdelar och uppgraderingsutrustning till kommunens befintliga
parkeringsautomater. Det bedtmdes darfér inte vara relevant att gbra en
konkurrensutséattning.

Kommentar

Namnden hanvisar till att det enbart fanns en leverantdér som kunde leverera varan.

Enligt 6 kap 14 & LOU far en upphandlande myndighet anvanda ett forhandlat férfarande utan
foregdende annonsering om det som ska upphandlas kan tillhandahallas endast av en viss
leverantor darfor att det av tekniska skal inte finns nagon konkurrens.

Bestammelser om undantag ska dock tolkas restriktivt och det ar den som &beropar
undantaget som ska kunna visa att undantaget ar tillampligt. Om en upphandlande myndighet
anser sig ha réatt att tillampa en undantagsregel ska myndigheten bevisa att alla férutsattningar
for att tillAmpa undantaget &r uppfyllda. Exempelvis genom en marknadsundersdkning eller
motsvarande. Det finns ingen dokumenterad marknadsundersokning.
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Prolog Bygglogistik AB Utfall Kommentar

Samverkansledare for
entreprenad i utdkad Galler for nybyggnationen av

Avser samverkan/partnering sparvagen mellan Lund C - ESS
samt logistikstod
Avser tre skilda uppdrag. Se
Fakturerat 2018 1185 843 SEK exkl nedanstaende beskrivning for mer
moms : .
information.
Annonsering Ja
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvardering Ja
Felaktiga datum verkar férekomma
i tilldelningsbeskedet, det star att
Tilldelningsbeslut Ja beslut tagits den 22 februari 2015
men dokumentet ar daterat ett ar
senare.
Undertecknat avtal Ja
Beskrivning
Stickprovet avser upphandling av en samverkansledare i ett projekt samt tva
direktupphandlingar av logistikstod. Samverkansledaren deltog i projektet med

nybyggnationen av sparvagen mellan Lund C och ESS. Avtalet mellan tekniska namnde och
Prolog Bygglogistik AB pabotrjades omgaende vid underskrift (4 april 2016) och l6pte enligt
avtal till den 31 mars 2017. Darefter gjordes en forlangning av avtalet med 1 +1 ar. | option
daterad 29 mars 2018 framgar bestéllning av option med ett ars férlangning fran 1 april 2018
till 31 mars 2019.

De tva direktupphandlingarna avsag logistikstod i Brunnshdg och bygglogistik i Vasterbro. |
erhallet direktupphandlingsprotokoll for logistikstodet i Brunnshog framgar att enbart Prolog
Bygglogistik AB tillfragades med hanvisning till konsultens kdnnedom om pagaende arbeten i
omradet. Det berédknade vardet for upphandlingen uppgick till 98 000 kronor.
Direktupphandlingen avseende Vasterbro konkurrensutsattes mellan fyra leverantorer och
hade ett beraknat varde pa 350 000 - 400 000 kronor.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer.
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Trivector Traffic AB Utfall Kommentar
Tekniska konsulter for Beteendepaverkan och
Avser . e . 0
allman platsmark kommunikation inom trafikomradet
Fakturerat 2018 962 707 SEK exkl.
moms
Annonsering Ja Avser ramavtal
Forfragningsunderlag Ja Avser ramavtal
Oppningsprotokoll Ja Avser ramavtal
Anbudsutvardering Ja Avser ramavtal
Tilldelningsbeslut Ja Avser ramavtal
Avser ramavtal. Option med ett ars
Undertecknat avtal Ja forlangning finns och ar
undertecknat.
Beskrivning

Stickprovet avser ett avrop av teknisk konsult. Ramavtalet &r tecknat med tre leverantdrer dar
Trivector Traffic AB ar rangordnad som nummer ett. Enligt ramavtalet ska den leverantor som
ar rangordnad som nummer ett erhalla samtliga avrop. Ramavtalet galler fran januari 2016 till
december 2017, med option om 12 manaders forlangning som ska avropas i oktober

2017. Den 23 oktober 2017 gjordes en forlangning av avtalet t.0.m. 21 december 2018.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer. Avropet ar gjort i enlighet med ramavtalets
rangordning.

Stangby Maskin AB Utfall Kommentar
Avser Avrop av maskiner
Fakturerat 2018 510 030 SEK exKl.
moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkdpet Framadr ei
konkurrensutsatts? gare]
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Undertecknat avtal Nej
Beskrivning

Stickprovet avser inkdp av maskiner. Namnden uppger att tekniska forvaltningen anlitar
Kretsloppsgruppen for olika uppdrag inom allman platsmark! och att det ar Kretsloppsgruppen

11 Kretsloppsgruppen ar en arbetsmarknadsatgard som organisatoriskt tillhor socialférvaltningen.
Fakturor stalls till tekniska férvaltningen.
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som gjort bestéllningar av Stangby Maskin. Tekniska forvaltningen har fatt till svar fran
socialforvaltningen att Stangby Maskin AB inte ska anvandas framéver.

Kommentar

Det framgar ej huruvida upphandlingen har konkurrensutsatts. Direktupphandlingen skulle
darfor kunna bedémas vara otillaten. Samtlig dokumentation saknas.

3.7.1. Beddmning

Genomford stickprovsundersokning visar att lagen om offentlig upphandling efterlevs i
flertalet fall, dock har noterat ett par avvikelser da tva stickprov saknar fullstandig
dokumentation. | ett av dessa stickprov saknas aven information om det har
konkurrensutsatts. Vi noterar dock att tekniska namnden inte har varit bestéallare i ett av
stickproven som saknar dokumentation.

3.8. Vard- och omsorgsnamnden

Assemblin EI AB Utfall Kommentar
Avser In__stallation av
natverksuttag
Fakturerat 2018 ;809m7564 SEK exkl.
Annonsering Ja
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvérdering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Undertecknat avtal Ja
Beskrivning

Stickprovet avser installation av natverksuttag i lokaler som anvands av vard- och
omsorgsforvaltningen. Vard- och omsorgsforvaltningen har bestallt natverksinstallationerna av
kommunens IT-avdelning som i sin tur bestéllt arbetet av Assemblin AB. Avtalet med
Assemblin ar tecknat av serviceforvaltningen. Installationer har gjorts i lokaler som vard- och
omsorgsforvaltningen hyr av Lundafastigheter och LKF*2.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer.

12 Lunds kommuns Fastighets AB.
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Medcura AB Utfall Kommentar
Avser Foérmedling av

bemanningssjukskéterskor
Fakturerat 2018 1192 332 SEK exKI.

moms
Annonsering Ja Avser ramavtal
Forfragningsunderlag Ja Avser ramavtal
Oppningsprotokoll Nej Avser ramavtal
Anbudsutvardering Ja Avser ramavtal

Avser ramauvtal.

Tilldelningsbeslut Ja Ramavtalet tecknades med totalt

39 leverantorer och Medcura var
en av dessa.

Avser ramavtal. Avtalet géaller till
den 31 mars 2019, avisering om
onskad forlangning ska, enligt
undertecknat avtal, ske
skriftligen senast sex manader
Undertecknat avtal Ja fore avtalstidens utgang. Den
skriftliga forlangningen &ar
daterad 12 december 2018,
varpa forlangningen inte foljer de
forutsattningar som ar uppstallda
i avtalet.

Beskrivning

Stickprovet avser avrop fran ramavtal gallande bemanningssjukskoterskor. Ramavtalet med
Medcura I6pte fran 1 april 2018 till 31 mars 2019. Den 12 december 2018 forlangdes avtalet
t.o.m. 31 mars 2020. Ramavtalet ar tecknat med 39 leverantérer och samtliga leverantérer ska
tillfragas vid avrop. | erhdllen mailkorrespondens framgar att samtliga 39 leverantorer har
tillfragats vid avrop. Enligt vard- och omsorgsnamnden sa har upphandling genomforts
tilsammans med upphandlingsenheten.

Kommentar

Stickprovet féranledde inga kommentarer.
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Phoniro Systems AB Utfall Kommentar

Service- och
Avser

supportavtal
Fakturerat 2018 576 744 SEK exKl.

moms
Annonsering Ja Avser ursprungligt avtal tecknat

2008.

Forfragningsunderlag Ja g\(\)/(s)gr ursprungligt avtal tecknat
Oppningsprotokoll Nej ,ZA(\)/Sgr ursprungligt avtal tecknat
Anbudsutvérdering Ja é(\)/ggr ursprungligt avtal tecknat
Tilldelningsbeslut Ja g\(\)/ggr ursprungligt avtal tecknat
Undertecknat avtal Ja Avser ursprungligt avtal tecknat

2008.

Beskrivning

Stickprovet avser service- och supportavtal for digitala las inom hemtjansten. Serviceavtalet
tecknades ursprungligen 2008 inom ramen for en upphandling av leverans och installation av
digitala Ias. | det ursprungliga avtalet framgar att fullserviceavtalet galler under garantitiden
och darefter kan en option utnyttjas. | samband med att garantitiden I6pte ut utnyttjades
optionen och ett serviceavtal tecknades darfér med Phoniro Systems AB. Avtalsperioden ar 1
november 2011 till 31 oktober 2012. Avtalet har darefter fornyats automatiskt i perioder om ett
ar. Enligt vard-och omsorgsnamnden genomférdes upphandlingen av upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten uppger att serviceavtalet i sig inte ar ett ramavtal och darfor finns inga
begransningar i I6ptid.

Kommentar

Vi rekommenderar att ny upphandling genomférs da nuvarande avtal har forlangts automatiskt
under en langre tid. Sa kallade automatiska forlangningar av avtalet ska alltid undvikas vid
upphandlingar och inkop. Enligt LOU kap 7, § 2 far ett ramavtal I6pa under langre tid an fyra
ar endast om det finns sarskilda skal. Sddana skéal har inte redovisats i samband med
stickprovsdokumentationen.
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Tunstall AB Utfall Kommentar
Avser Tryg_ghetslarm inklusive Till séarskilda boenden.
serviceavtal.
Fakturerat 2018 rlngrzn7s745 SEK exkl.
Annonsering Ja
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Undertecknat avtal Ja
Beskrivning

Stickprovet avser trygghetslarm pa sarskilda boenden. Vid intervju framkommer att vard- och
omsorgsnamnden i princip har ett avtal per sarskilt boende, vilka dels avser installation av
trygghetslarmsanlaggningen men &ven |6pande service. Enligt uppgift fran vard- och
omsorgsnamnden gjordes en upphandling under 2017 for installation av tradldst trygghetslarm
pa tva sarskilda boenden som installerades under 2018. | erhdllna fakturor for de tva
installationerna framgar att dessa totalt uppgick till 489 782 kronor. Det har inte gjorts nagon
upphandling under 2018 utan resterande kostnader under 2018 avser service,
reservdelar/lkomplement vid reparation samt utbyte samt kostnader for felsbékning inom ramen
for de respektive serviceavtalen.

Kommentar
Stickprovet féranledde inga kommentarer.

Agrens cykel och fritid Utfall Kommentar
Inkdp av traditionella cyklar och

Avser Tjanstecyklar elcyklar
Fakturerat 2018 379 689 SEK exkl.

moms
Anbudsforfragan Nej
Har inkdpet Nei
konkurrensutsatts? )

Direktupphandlingsprotokoll = Nej

Ett dokumenterat avtal finns, detta

Undertecknat avtal Nej ar dock inte undertecknat.
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Beskrivning

Stickprovet avser inkdp av elcyklar samt traditionella cyklar. Det finns ett upprattat avtal mellan
kommunen och leverantéren. Enligt uppgift frdn vard- och omsorgsnamnden genomférdes
upphandlingen av servicenamnden.

Kommentar

Upphandlingen har inte konkurrensutsatts och skulle kunna betraktas som en otillaten
direktupphandling vid en prévning i férvaltningsdomstol. Samtlig dokumentation saknas.

3.8.1. Beddmning

Genomfoérd stickprovsundersdkning visar att lagen om offentlig upphandling efterlevs i flertalet
fall, dock har noterat ett par avvikelser da tva stickprov saknar éppningsprotokoll samt att ett
stickprov saknar helt dokumentation. Vi noterar dock att vard- och omsorgsnamnden inte har
varit bestéllare i stickprovet som saknar dokumentation.
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4. Sammanfattande bedomning

Kommunen har i praktiken har en decentraliserad organisation avseende upphandlingsfragor,
dar den centrala upphandlingsenheten kan fungera dels som upphandlare for
kommungemensamma inkop och dels som radgivare eller internt stod vid 6vriga inkop.

Genomférda stickprov visar att gallande regelverk och kommunens riktlinjer inte efterlevs i
tillrdcklig utstrackning och att det darmed finns allvarliga brister i granskade upphandlingar. |
saval direktupphandlingar som upphandlingar éver direktupphandlingsgransen noteras att det
saknas tillracklig dokumentation samt konkurrenssattning i flera fall. Av stickprovsresultatet
framgar att tekniska namndens och vard- och omsorgsnamndens upphandlingar genomfors
med en hogre regelefterlevnad &n socialndmndens och servicendmndens. [
stickprovskontrollen har bland annat féljande brister konstaterats:

Fyra av fem granskade stickprov inom socialndmnden har inte konkurrensutsatts.
Fem av atta stickprov inom servicenamndens saknar tillracklig dokumentation.
Tva av sex stickprov inom tekniska namnden saknar tillracklig dokumentation.
Tva av stickproven inom vard- och omsorgsnamnden saknar 6ppningsprotokoll.

For att na en hog grad av efterlevnad gentemot saval lagstiftning som kommunala
styrdokument ar det viktigt att dessa férankras val hos medarbetare i kommunens respektive
verksamheter. Lika sa ar det viktigt att det ar tydligt vilka férvantningar och krav som stalls pa
hur ink6p av varor och tjanster ska genomforas. Genomférda stickprov visar pa omfattande
brister och darmed ett behov av férandring i hur dessa fragor uppméarksammas. Det &r viktigt
att det rader en organisationskultur dar vikten av LOU framhalls for att darmed gora
lagstiftningen till en naturlig del i inkdpsprocesserna. Upphandlingsutskottet och darmed
kommunstyrelsen kan tillsammans med namnderna fylla en viktig funktion i arbetet med att
verka for att fragor gallande upphandling i enlighet med LOU uppméarksammas i hela
organisationen.

Uppféljningen av  avtalstrohet behtver starkas, sarskit mot bakgrund av
stickprovsunderstkningens resultat. Nuvarande manuella kontroller mdjliggbr inte en
heltdckande kontroll av hur mycket som kdps in utanfér géllande avtal. Detta riskerar att
medféra 6kade kostnader fér kommunen som annars kunnat undvikas. Att kommunen kdper
varor och tjanster i enlighet med tecknade avtal ar av stor vikt fér kommunens trovardighet
som avtalstecknare.

Ansvarsfordelningen i kommunen ar tydlig men darmed inte nédvandigtvis andamalsenlig. Vi
ser framst brister i de namndspecifika upphandlingar som har genomforts utan stéd av
upphandlingsenheten. Ansvarsfordelningen géllande upphandlingar bor darfor ses éver.

Utbildningar bér med fordel bli obligatoriska for de som ska genomféra inkép i kommunens
namn. Det kan inte vara den enskilde medarbetarens ansvar att trots avsaknad av
upphandlingskompetens ha forstaelse for sitt eget utbildningsbehov.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppmarksamma féljsamheten till lagen om
offentlig upphandling.

Att i enlighet med kommunstyrelsens ansvarsomrade i inkdps- och
upphandlingspolicyn samordna kommunens upphandlingsarbete och darmed verka

42



EY

Building a better
working world

for att fragor gallande upphandling i enlighet med LOU samt kommunens riktlinjer och
policys uppmarksammas i kommunen.

Se over organisation och ansvarsfordelning for att tillse att anstallda som genomfor
upphandlingar har tillracklig kompetens och far tillréacklig utbildning.

Systematiskt genomfora uppfoljning av kommunens avtalstrohet.
Upphandlingsutskottet bor utdka sin kontroll till att avse samtliga namnder.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi servicenamnden och socialnamnden:

Se till att det upprattas dokumentation vid upphandlingar i enlighet med regelverken
och folja upp att sa sker.

Se till att anstéllda som genomfér upphandlingar har adekvat kompetens och far
tillrdcklig utbildning.

Starka kontrollen av férvaltningsspecifika upphandlingar och inkép med sarskilt
hanseende pa att sakerstélla att konkurrensutsattning genomfors.

Malin Lundberg Julia Campbell Anna Fardig
EY EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Upphandlingschef, upphandlingsenheten

Jurist, servicefdrvaltningen

Ekonomichef, socialférvaltningen

Verksamhetschef, socialférvaltningen

Tf. direktor, tekniska foérvaltningen

Controller, tekniska forvaltningen

Ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonom, vard- och omsorgsforvaltningen

Ordférande, vice ordférande och ledamot fran upphandlingsutskottet

Avstamning per telefon:
Ordftrande, vice ordférande och 2:e vice ordférande tekniska namnden
Ordférande och vice ordforande vard- och omsorgsnamnden
Ordférande och 2:e vice ordférande servicendmnden

Ordférande, vice ordforande och 2:e vice ordforande socialnamnden

Dokument:

Inkdps- och upphandlingspolicy for Lunds kommun, KF 2008-12-18, § 253

Riktlinje for upphandling, KS 2014

Riktlinje for direktupphandling, KS 2015-01-07, § 9

Riktlinje for samhalleliga mal, KS 2009-10-01, § 282

Rutin for att stélla och folja upp etiska krav i Lunds kommuns upphandlingar, 2013-05-20
Instruktion fér kommunstyrelsens upphandlingsutskott i Lunds kommun, KS 2019-02-06
Handlingsplan for intern kontroll 2018 respektive 2019, servicenamnden

Handlingsplan for intern kontroll 2018 respektive 2019, socialndmnden

Handlingsplan for intern kontroll 2018 respektive 2019, tekniska ndmnden
Handlingsplan for intern kontroll 2018 respektive 2019, vard- och omsorgsnamnden
Underlag for stickprovskontroll

Granskningsrapport intern kontroll 2018, vard- och omsorgsnamnden
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