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Kommunrevisionen: Granskning av arbetsmiljo och
sjukfranvaro

Sammanfattning

P3a uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhdllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstidllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstdllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.

Beslutsunderlag

Vard- och omsorgsforvaltningens tjdnsteskrivelse 16 januari 2020
Lunds kommuns revisorers skrivelse 20 november 2019
Revisorernas granskningsrapport Granskning kring arbetsmiljé och
sjukfranvaro November 2019

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys bedéms inte vara relevant.

Arendet

P3 uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhdllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstidllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstdllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.
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Nedan féljer revisorernas bedémning av kommunstyrelsens
kommunévergripande arbetsmiljoarbete respektive vard- och
omsorgsnamndens arbetsmiljoarbete och kommunkontorets
respektive vard- och omsorgsférvaltningens kommentarer.

Kommunstyrelsen

Revisorerna gor en sammanstallning éver vad de anser ar de mest
framtradande bristerna inom kommunstyrelsens
kommunévergripande arbetsmiljoarbete och presenterar dven ett
antal rekommendationer. Saval brister som rekommendationer
kommenteras nedan av kommunkontoret.

Bristande styrning
Revisionen bedémer att kommunstyrelsen:

e Inte har sikerstallt att den centrala HR funktionen styr,
utbildar och stottar arbetsmiljoarbetet i kommunens samtliga
namnder. Tillimpningen varierar i nimnderna och inom vard
och omsorgsnamndens verksamhet finns det en egen HR-
funktion medan renhallningsstyrelsen helt saknar denna
funktion.

e Inte har, vid tillsdttning av tillférordnad férvaltningschef
inom renhadllningsverket, forsakrat att det finns tillrackliga
kunskaper och kompetenser och har inte uppmarksammat att
det finns langvariga arbetsmiljoproblem.

e Saknar tillracklig samordning av arbetsgivaransvaret.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att forvaltningschefer har tillracklig kunskap och
kompetens rorande arbetsmiljo.

o Sakerstilla att det finns en central samordning av styrning,
ledning och utbildning av samtliga namnder/styrelser
avseende arbetsmiljofragor.

e Fortydliga ansvar och roller bland HR- central och HR- lokal
personal utifrdn olika organiseringar.
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Kommunkontorets kommentarer

Revisionen menar att tillampningen inom arbetsmiljoarbetet
varierar, vilket de anser ar en konsekvens av att kommunstyrelsen
uppvisar brister vad galler styrning och samordning. Som framsta
orsak, till vad de kallar spretighet i tillamningen av centrala rutiner
och styrdokument, lyfter revisionen fram att den centrala HR-
funktionen endast tillhandahaller och samordnar HR- stdd till sju av
kommunens ndmnder. Tva av de ndmnder de granskat har inte
centralt HR- stdd: vard- och omsorgsndmnden har en egen HR-
avdelning och renhallningsstyrelsen har inte ndgot HR- stod alls.

Kommunkontoret delar till viss del revisionens uppfattning att
tillampningen av arbetsmiljoarbetet varierar mellan kommunens
namnder. Men ser inte att 16sningen nodvandigtvis ar att centralisera
allt HR- stod. I teorin kan det tyckas rationellt men i praktiken ar det
sdllan sjalva organiseringen av stodfunktioner som avgor i vilken
utstrackning centrala rutiner och direktiv far genomslag. Det finns
stora fordelar med att de storre férvaltningarna har egna HR-
avdelningar, bland annat blir stddet mer verksamhetsnara och
darmed mer dndamalsenligt. Det ar forvaltningarna som ar
samlokaliserade i Kristallen samt ytterligare tre mindre
forvaltningar, vilka inte har resurser att pa egen hand tillhandhalla
en storre bredd av HR- tjanster, som tar del av det stod som den
centrala HR- funktioner tillhandahaller.

Men organiseringen av HR kan alltid férbattras och fér narvarande
genomfor en extern utredare en genomlysning av hela HR-
organisationen i Lunds kommun som fokuserar pa styrning och
ledning av strategiska HR- fragor och effektivt och likvardigt stod till
forvaltningarna. En slutrapport 6verlamnas i februari.

Kommunkontoret delar revisionens uppfattning att det finns vissa
brister i kommunstyrelsen styrning och samordning.
Kommunkontoret har darfér under 2019 lagt fram en rad
forandringsforslag daribland ett reviderat reglemente, att
kommunstyrelsen blir anstallningsmyndighet och en
arbetsinstruktion for kommundirektéren och 6vriga direktorer.

For att sdkerstalla att kommunens chefer har tillrackliga kunskaper
inom arbetsmiljé genomfér kommunkontoret vid ett par tillfallen per
ar en grundldaggande arbetsmiljoutbildning for chefer. Den far
genomgdende goda resultat i utvarderingarna, men dess upplagg, tre
heldagar och att den ar grundldggande, har fatt konsekvensen att det
varit svart att motivera mer erfarna chefer att delta.
Kommunkontoret har darfor for avsikt att se 6ver utbildningen och
aven erbjuda en kortare variant for de chefer som ar i behov av en
pabyggnad eller uppfraschning av kunskaperna.
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For att sakerstalla att férvaltningsdirektorers kunskaper och
kompetens rorande arbetsmilj6 ar tillracklig ska kommunkontoret ta
fram mallar och rutiner for uppgiftsfordelning fran namnd till
forvaltningsdirektor och vidare féordelning i chefsleden.

Bristande uppfdljning
Revisionen bedomer att kommunstyrelsen:

e Saknar en tillracklig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet, vilket
bland annat visas i att en kommundévergripande
medarbetarenkat inte har genomforts sedan 2016 och ingen
personalredovisning har sammanstallts for 2018. Detta
forsvarar en systematisk uppfoljning av arbetsmiljoarbetet.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Lopande halla sig uppdaterade kring ndmnders och
styrelsers arbetsmiljoarbete utifran lampliga indikatorer,
samt dteruppta medarbetarenkater, som ett satt att
kartldgga, analysera och atgarda medarbetarnas arbetsmiljo.

e Se O0ver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa
kommunévergripande niva, som ett sitt att analysera
anledning till avslut av anstallning.

Kommunkontorets kommentarer

Revisionen menar att kommunstyrelsen saknar en tillracklig
uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och baserar det pa att det inte
genomforts nagon kommungemensam medarbetarenkat sedan 2016
och inte heller ndgon personalredovisning sedan 2018.

Kommunstyrelsen foljer arligen upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom en digital enkdt som besvaras av
enhetschef och skyddsombud. Enkéten ar framtagen i samverkan
med de fackliga organisationerna och ar en bra metod for
kommunstyrelsen att félja upp hur nimnderna arbetar med
systematiken i arbetsmiljoarbetet.

Varje ar presenteras, analyseras och kommenteras en mangd
personalstatistik i forvaltningarnas arsanalyser och i
kommunévergripande deldrsrapporter och i arsredovisningen. Att
ateruppta arbetet med en separat personalredovisning forbattrar
nodvandigtvis inte arbetsmiljoarbetet eller kommunstyrelsens
styrning eller uppfoljning. Istillet har kommunkontoret sedan ett ar
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lagt storre vikt vid att analysera personalstatistiken i
arsredovisningen. Vidare har den separata personalredovisningen
tidigare fyllt ett behov som idag inte efterfragas tack vare att
forvaltningarna enkelt kan ta fram uppdaterad statistik via en modul
kopplad till HR- systemet.

Ar 2020 kommer en kommunévergripande medarbetarenkit att
genomforas. Enkdten kommer innehalla de av Sveriges kommuner
och regioner framtagna HME- fragorna (hallbart
medarbetarengagemang), vilket mojliggor jamforelser med andra
kommuner.

Pa grund av nytt HR- system fick ldneenheten infoéra nya rutiner,
vilket avsevart forsvarade mojligheten att automatisera utskicken av
avgangsenkaten till medarbetare som sagt upp sig. Men i oktober
2019 lyckades loneenheten dndra rutinerna och fran och med
november fungerar de automatiserade utskicken. Enkéatresultaten
kommer att analyseras i nimndernas arsanalyser och i kommunens
arsredovisning.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Revisorerna gor en sammanstallning 6ver vad de anser ar de mest
framtradande bristerna inom vard- och omsorgsnamnden och
presenterar dven ett antal rekommendationer. Saval brister som
rekommendationer kommenteras nedan av vard- och
omsorgsforvaltningen.

Revisionen beddémer att vard- och omsorgsnamnden:

e Att det saknas strategier for att uppna kommunfullmaktiges
mal kring maximalt 30 medarbetare per chef

e Att kommunikationen mellan verksamhetschefer,
enhetschefer och medarbetare kring arbetsmiljofragor inte
har fullt ut genomforts pa ett strukturerat satt

e Att 6vergripande rutiner inte alltid efterlevs pa enhetsniva

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna vdrd och
omsorgsndmnden att:

e Planera hur arbetet med kommunfullméaktigemalet gallande
30 medarbetare per enhetschef skall genomforas i
organisationen

e Fortydliga kommunikationen av viktiga arbetsmiljouppgifter
fran ledningsniva till enhetsniva
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e Forsdkra att arbetsmiljorutiner pa enhetsniva efterlevs.

Vdrd- och omsorgsférvaltningens kommentarer

systematiska
arbetsmiljo-
arbetet inom
forvaltningen
efterlevs.

Krav pa Atgird Ansvarig Klart | Uppf./
atgirder nar kontroll
Antal chefer med Ingar i Forvaltnings- | Feb Okt 2020
farre an 30 verksamhetspl | direktor 2020
medarbetare ska anen 2020.
oka. Vard- och

omsorgs-

férvaltningen

tar fram en

handlingsplan.
Fortydliga Ta fram arshjul | HR-chef Jan Okt 2020
kommunikationen for det 2020 via SAM-
av viktiga systematiska enkat
arbetsmiljo- arbetsmiljo-
uppgifter fran arbetet inom
ledningsniva till forvaltningen.
enhetsniva.
Forsdkra att Verksamhets- Forvaltnings- | April Oktober
arbetsmiljérutiner chefen skall direktor 2020 2020 via
pa enhetsniva sakerstilla att SAM-
efterlevs. arshjul for det enkat

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vdrd- och omsorgsndmnden féreslds besluta

att  oversanda vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse
som sitt yttrande till Lunds kommuns revisorer.

Anna Borgius

Forvaltningsdirektor

Beslut expedieras till:
Lunds kommuns revisorer

Kommunstyrelsen

Johanna Bredmar

HR-chef
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