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Sammanfattning

P3a uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhdllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstidllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstdllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.

Arendet innehéller ett svar pa granskningen som péavisar vilka
beskrivna brister nimnden avser att atgarda.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tjansteskrivelse 11 februari 2020

Lunds kommuns revisorers skrivelse 20 november 2019
Revisorernas granskningsrapport Granskning kring arbetsmiljé och
sjukfranvaro November 2019

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys bedéms inte vara relevant.

Arendet

P3 uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhdllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstidllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstdllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.
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Nedan féljer revisorernas bedémning av kommunstyrelsens
kommunévergripande arbetsmiljoarbete respektive socialndimndens
arbetsmiljoarbete och kommunkontorets respektive
socialférvaltningens kommentarer.

Kommunstyrelsen

Revisorerna gor en sammanstallning éver vad de anser ar de mest
framtradande bristerna inom kommunstyrelsens
kommunévergripande arbetsmiljoarbete och presenterar dven ett
antal rekommendationer. Saval brister som rekommendationer
kommenteras nedan av kommunkontoret.

Bristande styrning
Revisionen bedémer att kommunstyrelsen:

e Inte har sikerstallt att den centrala HR funktionen styr,
utbildar och stottar arbetsmiljoarbetet i kommunens samtliga
namnder. Tilliampningen varierar i nimnderna och inom vard
och omsorgsnamndens verksamhet finns det en egen HR-
funktion medan renhallningsstyrelsen helt saknar denna
funktion.

e Inte har, vid tillsattning av tillférordnad férvaltningschef
inom renhadllningsverket, forsakrat att det finns tillrackliga
kunskaper och kompetenser och har inte uppmarksammat att
det finns langvariga arbetsmiljoproblem.

e Saknar tillracklig samordning av arbetsgivaransvaret.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att forvaltningschefer har tillracklig kunskap och
kompetens rorande arbetsmiljo.

o Sakerstilla att det finns en central samordning av styrning,
ledning och utbildning av samtliga namnder/styrelser
avseende arbetsmiljofragor.

e Fortydliga ansvar och roller bland HR- central och HR- lokal
personal utifrdn olika organiseringar.

Kommunkontorets kommentarer

Revisionen menar att tillampningen inom arbetsmiljoarbetet
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varierar, vilket de anser ar en konsekvens av att kommunstyrelsen
uppvisar brister vad galler styrning och samordning. Som framsta
orsak, till vad de kallar spretighet i tillamningen av centrala rutiner
och styrdokument, lyfter revisionen fram att den centrala HR-
funktionen endast tillhandahaller och samordnar HR- stod till sju av
kommunens ndmnder. Tva av de ndmnder de granskat har inte
centralt HR- stdd: vard- och omsorgsndmnden har en egen HR-
avdelning och renhallningsstyrelsen har inte ndgot HR- stod alls.

Kommunkontoret delar till viss del revisionens uppfattning att
tillampningen av arbetsmiljoarbetet varierar mellan kommunens
namnder. Men ser inte att I6sningen ndédvandigtvis ar att centralisera
allt HR- stod. I teorin kan det tyckas rationellt men i praktiken ar det
sdllan sjalva organiseringen av stodfunktioner som avgor i vilken
utstrackning centrala rutiner och direktiv far genomslag. Det finns
stora fordelar med att de storre férvaltningarna har egna HR-
enheter, bland annat blir stodet mer verksamhetsnira och darmed
mer dndamalsenligt. Det ar forvaltningarna som ar samlokaliserade i
Kristallen samt ytterligare tre mindre férvaltningar, vilka inte har
resurser att pa egen hand tillhandhalla en stérre bredd av HR-
tjdnster, som tar del av det stod som den centrala HR- funktioner
tillhandahaller.

Men organiseringen av HR kan alltid férbattras och fér narvarande
genomfor en extern utredare en genomlysning av hela HR-
organisationen i Lunds kommun som fokuserar pa styrning och
ledning av strategiska HR- fragor och effektivt och likvardigt stod till
forvaltningarna. En slutrapport 6verlamnas i februari.

Kommunkontoret delar revisionens uppfattning att det finns vissa
brister i kommunstyrelsen styrning och samordning.
Kommunkontoret har darfér under 2019 lagt fram en rad
forandringsforslag daribland ett reviderat reglemente, att
kommunstyrelsen blir anstallningsmyndighet och en
arbetsinstruktion for kommundirektéren och évriga direktorer.

For att sdkerstalla att kommunens chefer har tillrackliga kunskaper
inom arbetsmiljé genomfér kommunkontoret vid ett par tillfallen per
ar en grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer. Den far
genomgdende goda resultat i utvarderingarna, men dess upplagg, tre
heldagar och att den ar grundlaggande, har fatt konsekvensen att det
varit svart att motivera mer erfarna chefer att delta.
Kommunkontoret har darfor for avsikt att se 6ver utbildningen och
aven erbjuda en kortare variant for de chefer som ar i behov av en
pabyggnad eller uppfraschning av kunskaperna.

For att sakerstdlla att forvaltningsdirektorers kunskaper och
kompetens rérande arbetsmiljo ar tillracklig ska kommunkontoret ta
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fram mallar och rutiner for uppgiftsfordelning fran namnd till
forvaltningsdirektor och vidare fordelning i chefsleden.

Bristande uppfdljning
Revisionen bedomer att kommunstyrelsen:

e Saknar en tillracklig uppféljning av arbetsmiljoarbetet, vilket
bland annat visas i att en kommundvergripande
medarbetarenkat inte har genomforts sedan 2016 och ingen
personalredovisning har sammanstallts for 2018. Detta
forsvarar en systematisk uppfoljning av arbetsmiljoarbetet.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Lopande halla sig uppdaterade kring ndmnders och
styrelsers arbetsmiljoarbete utifran lampliga indikatorer,
samt dteruppta medarbetarenkater, som ett satt att
kartlagga, analysera och atgairda medarbetarnas arbetsmiljo.

e Se O0ver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa
kommundvergripande niva, som ett sitt att analysera
anledning till avslut av anstallning.

Kommunkontorets kommentarer

Revisionen menar att kommunstyrelsen saknar en tillracklig
uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och baserar det pa att det inte
genomforts nagon kommungemensam medarbetarenkat sedan 2016
och inte heller ndgon personalredovisning sedan 2018.

Kommunstyrelsen foljer arligen upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom en digital enkdt som besvaras av
enhetschef och skyddsombud. Enkéten ar framtagen i samverkan
med de fackliga organisationerna och dr en bra metod for
kommunstyrelsen att félja upp hur nimnderna arbetar med
systematiken i arbetsmiljoarbetet.

Varje ar presenteras, analyseras och kommenteras en mangd
personalstatistik i forvaltningarnas arsanalyser och i
kommunovergripande deldrsrapporter och i arsredovisningen. Att
ateruppta arbetet med en separat personalredovisning forbattrar
nodvandigtvis inte arbetsmiljoarbetet eller kommunstyrelsens
styrning eller uppfoljning. Istillet har kommunkontoret sedan ett ar
lagt storre vikt vid att analysera personalstatistiken i
arsredovisningen. Vidare har den separata personalredovisningen
tidigare fyllt ett behov som idag inte efterfragas tack vare att
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forvaltningarna enkelt kan ta fram uppdaterad statistik via en modul
kopplad till HR- systemet.

Ar 2020 kommer en kommunévergripande medarbetarenkit att
genomforas. Enkdten kommer innehalla de av Sveriges kommuner
och regioner framtagna HME- fragorna (hallbart
medarbetarengagemang), vilket mojliggor jamforelser med andra
kommuner.

Pa grund av nytt HR- system fick loneenheten inféra nya rutiner,
vilket avsevart forsvarade mojligheten att automatisera utskicken av
avgangsenkaten till medarbetare som sagt upp sig. Men i oktober
2019 lyckades loneenheten dndra rutinerna och fran och med
november fungerar de automatiserade utskicken. Enkitresultaten
kommer att analyseras i nimndernas arsanalyser och i kommunens
arsredovisning.

Socialndmnden

Revisorerna gor en sammanstallning 6ver vad de anser ar de mest

framtradande bristerna inom socialndmnden och presenterar dven
ett antal rekommendationer. Saval brister som rekommendationer
kommenteras nedan av socialférvaltningen.

Revisionen bedomer att socialnAmnden:

e Har ett toppstyrt arbetsmiljoarbete utifran att medarbetare
inte involveras i beslut som beroér dem.

e Det finns brister i rutiner gillande larm och ensamarbete.

e Detaren hog andel medarbetare som har kritiska synpunkter
gallande den fysiska arbetsmiljon.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
socialndmnden att:

e Utveckla analyser kring orsaker till sjukfranvaro.

o Sakerstdlla att larmrutiner och rutin kring ensamarbete
fungerar tillfredsstallande.

e GenomfOra atgarder for att sdkerstdlla en tillfredsstallande
fysisk arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Socialférvaltningens kommentarer

Granskningen resultat visar att det finns brister som starker
ambitionen att 1angsiktigt verka for hallbara atgarder for att starka
arbetsmiljoarbetet. Den hoga kompetensen hos medarbetare och
chefer ar namndens viktigaste resurs.
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Bedomning gallande delaktighet i beslutsgangen inom
socialforvaltningen

[ revisionsrapporten beskrivs socialférvaltningen som en toppstyrd
organisation gallande arbetsmiljoarbetet med konsekvensen att
medarbetare inte involveras i beslut som berér dem. Revisorernas
val av begreppet toppstyrd ar olyckligt i detta sammanhang och bor
endast anvindas nar det finns valgrundade skil som ar battre
underbyggda an i denna granskning. Arbetsgivaren har ansvaret for
arbetsmiljon och det ar delegerat fran namnd och vidare till enskilda
chefer i organisationen. I grunden ar ansvaret tydligt relaterat till
organisationens hierarki.

Revisorerna kunde istallet uppmarksammat behovet av att
tydliggora beslutsgangen vid forandringar i verksamheten.
Socialférvaltningen uppfattar att beskrivningen i revisionsrapporten
snarare har sin grund i att den samverkade beslutsgangen kring
forandringar i verksamheten skulle behéva kommuniceras tydligare
till medarbetare utifran upplevelsen av inte bli involverade i beslut.

[ rapporten framgar att medarbetare och fackliga organisationer
upplever att beslut ar fattade utan att medarbetare och fackliga
organisationer fatt vara delaktiga i besluten. Socialférvaltningen
delar inte denna uppfattning da det finns en hog ambition for
delaktighet i beslutsprocessen och att det finns manga exempel pa
att sa sker. Det genomfors risk- och handlingsplaner, vid de forslag
pa forandringar som beroér medarbetares arbetsmiljo och/eller
forandringar i verksamheten, innan ett beslut fattas. Arets resultat av
enkiten for det systematiska arbetsmiljoarbetet bekraftar denna
uppfattning dar 43 av 45 arbetsplatser svarat att riskbedémningar
alltid gors infor forandringar i verksamheten.

Risk- och handlingsplaner genomfors, enligt gemensam mall, dar
skyddsombud ar inbjuden tillsammans med berérda medarbetare
och chefer. Syftet med att genomfora en riskanalys ar att vardera
riskerna med ett forslag och hur det kan paverka medarbetarnas
arbetsmiljo. I allmdnhet ar det chefer i organisationen som foreslagit
forandringen utifran deras ansvar att leda och styra arbetet efter
uppsatta mal. I planen noteras de risker samt vilka dtgarder som
skulle kunna minska konsekvenserna av identifierade risker i dialog
med berdrd arbetsgrupp och skyddsombud. Nar arbetsgivaren
eventuellt fattar beslut och darefter genomfor forandringen ska risk-
och handlingsplanen f6ljas upp i arbetsgruppen. Det ar sdledes
mojligt att ledningen fattar beslut kring fordndringar dven dar risker
ar identifierade utifran att konsekvenserna av riskerna bedéms
kunna hanteras inom organisationen. Sdledes innebdr inte
beslutsgangen att alla beslut fattas i koncensus mellan medarbetare
och ledning, vilket denna dialogform skulle kunna férespegla. Det
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kravs sdledes att kommunikationen kring syftet med férandringen ar
tydligt i organisationen.

Revisorernas beskrivning tydliggor snarare behovet av att chefer pa
alla nivaer inom socialférvaltningen behdover fa stod i att tydligt
kunna kommunicera syfte och mal med en forandring samt hur
risker ska hanteras och f6ljas upp. Sedan tidigare ar det planerat att
alla chefer i forvaltningen ska utbildas i forandringsledning under
aret, vilket ar en atgard for att starka chefer i deras ledarskap dar
tydlig kommunikation ar en viktig bestandsdel.

[ sammanhanget bor det beaktas att resultatet av hostens enkat
gallande arbetsmiljoarbetet visade en tydlig forbattring i kinnedom
om arbetsmiljoarbetets olika delar i hela organisationen jamfort med
foregdende ar.

Atgdrd som kommer att genomforas i relation till granskningens
beddémning:

e Utbildning i forandringsledning for alla chefer.

Beddmning och rekommendation gallande att det finns brister i
larmrutiner och ensamarbete

Beddmningen och rekommendationen ar otydlig i granskningen. Det
finns tydliga rutiner fér larm inom boendeverksamheten samt inom
de verksamheter som bedrivs pa Kristallen. Rutinerna kring larm och
anvandning av larm reviderades under 2019 i Kristallen och f6ljs
upp arligen, eller vid behov. Daremot har det funnits brister:

e [lattlarm inte anvands i tillrackligt h6g omfattning i
verksamheten.

e [ funktionsfel pa larm inom boendeverksamheten som
atgardats nar det uppmarksammats.

En inventering av antal larm ar genomférd och den bedémning som
socialférvaltningen gor ar att det finns tillrackligt antal larm for att
genomfora vart uppdrag. Det har inte kommit till férvaltningens
kdannedom att larm inte anvands pa grund av att det saknas
personlarm, utan tillgangligheten har bedéms som god. I lokalerna
pa Kristallen finns det dessutom larm i alla besksrum. Personal
inom mottagningsenhet som oftast moter brukare for forsta gangen
har personliga larm. Det har funnits 6nskemal att all personal skulle
ha ett personligt larm. Férvaltningsledningen har bedémt att detta
onskemal inte varit mojligt att genomfora utifran en allt for hog
kostnad. Antalet larm har istdllet kontinuerligt anpassats efter de
olika enheternas uppdrag.
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Revisorerna lyfter fram som bedémning och rekommendation att
starka rutinerna gallande ensamarbete. Efter socialférvaltningen har
gatt igenom de rutiner som finns inom férvaltningen kan det
konstateras att inom tva boendeenheter finns det ensamarbete i
form av sovande natt. [ bada dessa boenden finns det tydliga rutiner
kring ensamarbetet samt beredskap att kunna 6ka personaltatheten
vid behov. I 6vrig boendeverksamhet ar det ansvarig chef som
sakerstaller att verksamheten har tillracklig bemanning och det finns
tydliga rutiner kring att vikarier eller annan l6sning ska anvandas
vid sjukdom av ordinarie personal. [ kontakt med ansvariga chefer
upplevs rutinerna fungera val.

Atgdrd som kommer att genomforas i relation till granskningens
rekommendation:

e Under varen ar 2020 kommer ny inventering kring behov av
personlarm att genomforas.

Beddmning och rekommendation gallande brister i den fysiska
arbetsmiljon

[ granskningen skickades en enkat ut till alla medarbetare inom
socialforvaltningen. I fritextsvar aterkom manga synpunkter pa den
fysiska arbetsmiljon vid arbete i kontorslandskap, med svarigheter
med koncentration, skiftande inomhustemperaturer samt avsaknad
av anpassade besoksrum for barn.

Det som framkommer i granskningen ar i stort val kdnda svarigheter.
Socialforvaltningen ar hyresgast i Kristallen och fragestallningar
kring skiftande temperatur anmals in i kommunens
arbetsskaderegister LISA. Forvaltningen anmaler dessa brister till
hyresvarden som har genomfort ett flertal atgarder for att komma at
problemet. For att mojliggéra battre forutsattningar for att en tystare
arbetsmilj6 har forvaltningen inrett ett antal tysta rum inom
Kristallen, med skrivbord, for att mojliggora tysta miljoer samt
erbjudit medarbetare ljudavstiangande horlurar. Detta har fungerat
for vissa medarbetare, men inte for alla. Inom kommunen som helhet
kommer ett gemensamt arbete sannolikt att startas for att starka
medarbetarnas arbetsmilj6 i 6ppna kontor.

Under hésten genomférdes en workshop, med ett urval av chefer och
medarbetare i samverkan med fackférbund, gillande situationen
kring svarigheter med bokningar och barnanpassning av
besoksrummen. En atgardsplan ar framtagen som ska genomféras
under forsta kvartalet ar 2020. En foreslagen atgard kommer vara att
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anpassa ett antal av rummen till barn. En bestéllning kommer att
skickas till hyresvarden.

Atgdrd som kommer att genomforas i relation till granskningens
rekommendation:

e Uppfodljning av atgardsplan for besoksrummen pa Kristallen
e Arbeta for battre arbetsplatser i samverkan med andra
kommunala férvaltningar.

Rekommendation gallande att utveckla analyser kring orsaker till
sjukfranvaro

Granskningen ger socialférvaltningen rekommendationen att stirka
analyser kring orsaker till sjukfranvaro. Denna bedémning bor
beaktas da det vid olika tillfdllen genomforts stérre genomlysningar
av arbetsmiljon men dar det saknats en systematisk uppfoéljning pa
aggregerad niva utifran bristande statistikunderlag. Under varen
kommer ett system som mdojliggor efterfragade analyser att
implementeras. Detta ger mojlighet for chefer och HR-stod att
gemensamt gora analyser som kan bidra till forbattringar i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Socialndmnden har sedan tidigare fattat beslut om att félja
arbetsmiljon i relation till effektiviseringar som sker inom
verksamheten utifran internbudget for ar 2020.

Atgdrd som kommer att genomforas i relation till granskningens
rekommendation:

e Inférande av systemstdod under mars manad

¢ Framtagande av modell att félja och analysera orsaker till
sjukfranvaro.

e Uppfdljning av arbetsmiljon infoér socialndmnden i april i
relation till foreslagna effektiviseringar.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att  oversanda socialforvaltningens tjdnsteskrivelse som sitt
yttrande till Lunds kommuns revisorer.

Annika Pettersson
socialdirektor

Beslut expedieras till:
Lunds kommuns revisorer
Kommunstyrelsen
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