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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
arbetsmiljo och sjukfranvaro

Sammanfattning

Pa uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhallningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstédllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att de granskade
namnderna och styrelserna inte har ett tillfredsstidllande och
tillrackligt arbetsmiljéarbete. Aven om i svaren framforts att vissa
slutsatser kan ifragasattas kommer berérda namnder och styrelser
att genomfora atgarder i enlighet med revisorernas
rekommendationer.

Beslutsunderlag

Kommunkontorets tjansteskrivelse 13 januari 2020
Socialférvaltningens tjansteskrivelse 12 februari 2020

Vard- och omsorgsnamndens beslut den 12 februari 2020, § 7

Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 20 december 2019
Renhdllningsstyrelsens beslut den 28 januari 2020, § 9
Renhallningsverkets tjdnsteskrivelse 2 januari 2020

Lunds kommuns revisorers skrivelse 20 november 2019
Revisorernas granskningsrapport Granskning kring arbetsmiljé och
sjukfranvaro November 2019

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys bedoms inte vara relevant for drendet.

Arendet

Pa uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsndmnden och
renhadllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstillande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
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Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstédllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.

Nedan foljer revisorernas beddmning av kommunstyrelsens
kommunovergripande arbetsmiljoarbete och granskade namnders
interna arbetsmiljoarbete, foljt av kommunkontorets kommentarer
samt renhallningsstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens svar.
Socialndmnden har inte hunnit behandla sitt yttrande varfér denna
skrivelse utgar fran socialforvaltningens forslag.

Kommunstyrelsen

Vid en sammanfattande bedémning har revisorerna bedomt att
kommunstyrelsen inte genomfor en tillrdcklig uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet. Detta baseras pa att det inte genomforts en
kommunovergripande medarbetarenkat sedan 2016 och inte
sammanstallts en personalredovisning for 2018. En tillférordnad
forvaltningschef for renhallningsverket tillsattes utan att ha
kdnnedom om arbetsmiljoarbetet samt att kommunstyrelsen inte
uppmarksammat att det funnits ldngvariga arbetsmiljoproblem inom
renhadllningsstyrelsens verksamheter .

Revisorerna bedomer att det saknas en tillracklig samordning av
arbetsgivaransvaret. Det anges som positivt att kommunstyrelsen
initierat uppdrag for att starka styrelsens uppsiktsplikt, bl a genom
att utreda mojligheter for kommunstyrelsen att bli
anstéllningsmyndighet for hela organisationen. Det framhalls som
problematiskt att den centrala HR-funktionen endast tillhandahaller
och samordnar HR-funktioner for sju namnder medan andra
namnder har egna HR-funktioner medan det inom
renhadllningsstyrelsen inte finns ndgon sddan funktion
overhuvudtaget. Saval brister som rekommendationer kommenteras
nedan av kommunkontoret.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Lopande halla sig uppdaterade kring namnders och styrelsers
arbetsmiljoarbete utifran nodvandiga indikatorer och
ateruppta medarbetarenkater som ett satt att kartlagga och
analysera medarbetarnas arbetsmiljo.

o Vid tillsattning av forvaltningsdirektorer forvissa sig om att
dessa har den kompetens som kravs
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e Fortydliga ansvar och roller bland HR- central och HR- lokal
personal utifran olika organiseringar.

e Se O0ver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa
kommunovergripande niva som ett sétt att analysera
anledning till avslut av anstallning.

Kommunkontorets kommentarer
Bristande styrning

I Lunds kommun har kommunfullmaktige enligt reglementen fér
namnderna alagt respektive namnd att vara anstallningsmyndighet
samt att ha arbetsmiljéansvar. Kommunstyrelsen har ett
overgripande ansvar for hela den kommunala verksamheten samt
att ha hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen har darvid
ansvar for bl a chefsférsorjning, 6vergripande
kompetensutvecklingsfragor och for kommunens foretagshalsovard.

Kommunfullmaktige beslutade 2018 om en ny arbetsmiljopolicy och
en arbetsgivarpolicy. Det dligger ndmnderna att f6lja dessa
overgripande styrdokument.

Namnderna har valt olika satt att tillgodose sitt behov av HR-stod
och kompetens. Vard- och omsorgsndmnden har en egen HR-
funktion medan socialndmnden far sitt HR-stéd fran en HR-enhet
som inrattats inom kommunkontorets HR-avdelning som stéd till de
forvaltningar som onskar fa stod harifran.

Kommunkontoret delar till viss del revisionens uppfattning att
tillampningen av arbetsmiljoarbetet varierar mellan kommunens
namnder. Samtliga férvaltningar har dock pa nagot satt
representation i HR-radet som samordnar det
kommungemensamma HR-arbetet.

For narvarande genomfors en genomlysning av hela HR-
organisationen i Lunds kommun med stod av extern resurs.
Genomlysningen fokuserar pa styrning och ledning av strategiska
HR- fragor och hur ett effektivt och likvardigt stod till
forvaltningarna kan uppnas pa basta satt. En slutrapport éverlamnas
i februari.

Kommunkontoret har vidare under 2019 lagt fram en rad
forandringsforslag daribland ett reviderat reglemente innebarande
bl a att kommunstyrelsen blir anstallningsmyndighet for alla
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medarbetare samt en arbetsinstruktion for kommundirektoren och
ovriga direktorer.

For att sakerstalla att kommunens chefer har tillrackliga kunskaper
inom arbetsmiljo genomfoér kommunkontoret vid ett par tillfdllen per
ar en grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer. Den far
genomgdende goda resultat i utvarderingarna, men dess upplagg, tre
heldagar och att den ar grundlaggande, har fatt konsekvensen att det
varit svart att motivera mer erfarna chefer att delta.
Kommunkontoret har darfor for avsikt att se 6ver utbildningen och
aven erbjuda en kortare variant for de chefer som dr i behov av en
pabyggnad eller uppfraschning av kunskaperna.

For att sakerstélla att forvaltningsdirektorers kunskaper och
kompetens rorande arbetsmiljo ar tillracklig ska kommunkontoret ta
fram mallar och rutiner for uppgiftsfordelning fran namnd till
forvaltningsdirektor och vidare fordelning i chefsleden.

Bristande uppféljning

Kommunstyrelsen foljer arligen upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom en digital enkdt som besvaras av
enhetschef och skyddsombud. Enkéten ar framtagen i samverkan
med de fackliga organisationerna och ar en bra metod for
kommunstyrelsen att félja upp hur ndmnderna arbetar med
systematiken i arbetsmiljoarbetet.

Varje ar presenteras, analyseras och kommenteras en mangd
personalstatistik i forvaltningarnas arsanalyser och i
kommunovergripande deldrsrapporter och i drsredovisningen.
Kommunstyrelsen har sedan ett ar lagt storre vikt vid att analysera
personalstatistiken i arsredovisningen och sdledes vavt in
personalredovisningen i ett relevant sammanhang.

Kommunkontoret for en fordjupad dialog med skyddskommittén
respektive arbetsgivarutskottet kring personalstatistik vid tre
tillfallen per ar. Den separata personalredovisningen har tidigare
fyllt ett behov som idag inte efterfragas tack vare att férvaltningarna
enkelt kan ta fram uppdaterad statistik via en modul kopplad till HR-
systemet.

Ar 2020 kommer en kommunévergripande medarbetarenkit att
genomforas. Enkdten kommer innehdlla de av Sveriges kommuner
och regioner framtagna HME- fragorna (hallbart
medarbetarengagemang), vilket mojliggor jamforelser med andra
kommuner.
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Pa grund av nytt HR- system fick léneenheten inféra nya rutiner,
vilket avsevart forsvarade mojligheten att automatisera utskicken av
avgangsenkaten till medarbetare som sagt upp sig. Men i oktober
2019 lyckades loneenheten dndra rutinerna och fran och med
november fungerar de automatiserade utskicken. Enkatresultaten
kommer att analyseras i nimndernas arsanalyser och i kommunens
arsredovisning.

Renhdllningsstyrelsen

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att
renhdllningsstyrelsen inte har ett tillfredsstdllande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete. Utifran granskningsresultatet
rekommenderar revisorerna renhallningsstyrelsen att:

e Skyndsamt sdkerstalla att styrelsen har en tillracklig
uppfoljning och vidtar adekvata atgarder for att sakra det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Konkretisera HR-organiseringen samt sakra upp kompetens
av arbetsmiljo pa ledningsniva.

e Forankra rutiner och arbete kring krankande sarbehandling
och trakasserier i organisationen.

e Genomfora en analys rorande orsakerna till styrelsens
bristfalliga insyn och interna kontroll samt genomféra
relevanta atgarder.

Som svar pa granskningsrapporten beslutade renhallningsstyrelsen
sammanfattningsvis: ” Arbetet med de forsta tre punkterna har
paborjats under 2019 samt 2020. Bland annat genom en revidering
av styrelsens delegationsordning, forstarkning av HR-chef'i
forvaltningens ledning och information till samtliga medarbetare om
rutinen for hot och vald. Den analys som revisionen rekommenderar
kommer att genomforas under 2020.”

Vdrd- och omsorgsnéimnden

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att vard- och
omsorgsndamnden inte har ett tillfredsstallande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete. Utifran granskningsresultatet
rekommenderar revisorerna vard- och omsorgsnamnden att:

e Planera hur arbetet med kommunfullmaktigemalet gallande
30 medarbetare per enhetschef skall genomforas i
organisationen.

e Fortydliga kommunikationen av viktiga arbetsmiljouppgifter
fran ledningsniva till enhetsniva.

e Forsdkra att arbetsmiljorutiner pa enhetsniva efterlevs.
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Som svar pa granskningsrapporten beslutade vard- och

omsorgsnamnden sammanfattningsvis enligt tabell:

Krav pa Atgird Ansvarig Klart | Uppf./
atgirder nir | kontroll
Antal chefer med | Ingari Forvaltnings- | Feb Okt 2020
farre an 30 verksamhetsplanen | direktor 2020
medarbetare ska 2020. Vard- och
oka. omsorgs-

férvaltningen tar

fram en

handlingsplan.
Fortydliga Ta fram arshjul for | HR-chef Jan Okt 2020
kommunikationen | det systematiska 2020 | via SAM-
av viktiga arbetsmiljo-arbetet enkét
arbetsmiljo- inom foérvaltningen.
uppgifter fran
ledningsniva till
enhetsniva.
Forsékra att Verksamhets- Forvaltnings- | April | Oktober
arbetsmiljorutiner | chefen skall direktor 2020 | 2020via
pa enhetsniva sakerstilla att SAM-enkat
efterlevs. arshjul for det

systematiska

arbetsmiljé-arbetet

inom forvaltningen

efterlevs.

Socialnémnden

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att socialndamnden inte
har ett tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete. Utifran
granskningsresultatet rekommenderar revisorerna socialndmnden

att:

e Utveckla analyser kring orsaker till sjukfranvaro.
o Sakerstalla att larmrutiner och rutin kring ensamarbete

fungerar tillfredsstallande.
e Genomfora atgarder for att sakerstélla en tillfredsstillande

fysisk arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Socialférvaltningens forslag till beslut till socialndAmnden
sammanfattas enligt nedan.

Atgdrder som kommer att genomfiras i relation till granskningens

rekommendation:

e Utbildning i forandringsledning for alla chefer.
e Under varen ar 2020 kommer ny inventering kring behov av

personlarm att genomforas.
e Uppfodljning av atgardsplan for besoksrummen pa Kristallen
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e Arbeta for battre arbetsplatser i samverkan med andra
kommunala férvaltningar.

e Inforande av systemstod under mars manad

¢ Framtagande av modell att folja och analysera orsaker till
sjukfranvaro.

e Uppfoljning av arbetsmiljon infor socialnamnden i april i
relation till foreslagna effektiviseringar.

Kommunkontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar kommunstyrelsen
besluta

att  oversanda kommunkontorets tjansteskrivelse som yttrande till
Lunds kommuns revisorer.

Christoffer Nilsson Carin Hillaker
Kommundirektor Bitradande kommundirektor

Beslut expedieras till:
Kommunkontoret, HR-avdelningen
Lunds kommuns revisorer
Renhallningsstyrelsen
Socialndmnden

Vard- och omsorgsndmnden
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