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For kannedom till:
Kommunfullmaktige

Granskning av arbetsmiljo

Lunds kommuns fortroendevalda revisorer har granskat om socialndmnden, vard- och
omsorgsnamnden och renhallningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstéllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer. Avseende det
kommunovergripande arbetsmiljdarbetet har granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Var sammanfattande beddmning ar att de granskade namnderna och styrelsen inte har
ett tillfredsstillande och tillrdckligt arbetsmiljoarbete. Vi bedomer att det finns brister av
varierande grad inom de olika instanserna, dar de mest framtradande ar:

Kommunstyrelsen:

- Har inte sékerstallt att den centrala HR funktionen styr, utbildar och stottar
arbetsmiljoarbetet i kommunens samtliga namnder. Tilldampningen varierar i
namnderna och inom vard och omsorgsnamndens verksamhet finns det en egen HR-
funktion medan renhallningsstyrelsen helt saknar denna funktion.

- Saknar en tillracklig uppféljning av arbetsmiljdarbetet, vilket bland annat visas i att en
kommunovergripande medarbetarenkat inte har genomférts sedan 2016 och ingen
personalredovisning har sammanstélits for 2018. Detta forsvarar en systematisk
uppféljning av arbetsmiljdarbetet.

- Har inte, vid tillsattning av tillférordnad férvaltningschef inom renhallningsverket,
forsakrat att det finns tillrdckliga kunskaper och kompetenser och har inte
uppmarksammat att det finns langvariga arbetsmiljdproblem.

- Saknar tillracklig samordning av arbetsgivaransvaret.

Renhallningsstyrelsen:

- Har inte aktivt tagit ansvar for styrning och uppféljning kring arbetsmiljdarbetet, vilket
framgar av saval protokollsgranskning som intervjuer.

- | intervjuer och genomférd enkat framkommer en problematisk arbetsmiljésituation,
dar medarbetare uppger att det rader en tystnadskultur och att arbetsmiljoproblem
sopas under mattan. Renhallningsstyrelsen tycks ha saknat insikt och insyn i de
problem som belyses i rapporten, samt haft en bristfallig intern kontroll, ledning och
styrning i dessa fragor.
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Vard- och omsorgsnamnden:

- Strategier har inte tagits fram for att uppna kommunfullmaktiges mal kring maximailt
30 medarbetare per chef.

- Kommunikationen mellan verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare kring
arbetsmiljéfragor har inte fullt ut genomférs pa ett strukturerat satt.

- Overgripande rutiner efterlevs inte alltid pa enhetsniva.

Socialndmnden:

- Arbetsmiljdarbetet uppges i samtal med medarbetare och fackliga representanter
vara toppstyrt och att medarbetare inte involveras i beslut som berér dem.

- Brister uppges finnas kring larmrutiner och ensamarbete.
- En hog andel svarande i enkaten har kritiska synpunkter pa den fysiska arbetsmiljén.

Utifran granskningsresultatet reckommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Séakerstélla att det finns en central samordning av styrning, ledning och utbildning av
samtliga namnder/styrelser avseende arbetsmiljéfragor.

» Lopande halla sig uppdaterade kring namnders och styrelsers arbetsmiljéarbete utifran
lampliga indikatorer, samt ateruppta medarbetarenkéater, som ett satt att kartlagga,
analysera och atgarda medarbetarnas arbetsmiljo.

» Sdakerstélla att forvaltningschefer har tillrécklig kunskap och kompetens rérande
arbetsmiljo.

»  Se over mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa kommundvergripande
niva, som ett satt att analysera anledning till avslut av anstallning.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:

Skyndsamt sdkerstalla att styrelsen har tillrdcklig uppfoljning och vidtar adekvata
atgarder kring verksamhetens arbetsmiljé, bade pa kort sikt utifran de arbetsmiljobrister
som rader, och pa lang sikt for att sakra det systematiska arbetsmiljdarbetet.

» Konkretisera HR-organiseringen bade internt och externt samt sékra upp kompetens
av arbetsmiljé pa ledningsniva.

Forankra rutiner och arbete kring krdnkande sarbehandling och trakasserier i
organisationen.

Genomféra en analys rérande orsakerna till styrelsens bristfalliga insyn och interna
kontroll samt att utifran den genomfora atgarder. Revisionen skulle tacksamt ta emot
en sadan gjord analys.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Planera hur arbetet med kommunfullmaktigemalet gallande 30 medarbetare per
enhetschef ska genomféras i organisationen.

Fortydliga kommunikationen av viktiga arbetsmiljbuppgifter fran samtliga
ledningsnivaer till medarbetare.

Forsakra att arbetsmiljorutiner pa enhetsniva efterlevs.
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Vi rekommenderar socialndmnden att:
» Analysera orsaker till sjukfranvaro.
» Sakerstalla att larmrutiner och rutin kring ensamarbete fungerar tillfredstallande.

» Genomfora atgarder for att sakerstélla en tillfredsstallande fysisk arbetsmiljo for
samtliga medarbetare.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit i granskningen och de rekommendationer som lamnas. Svar énskas senast den
12 februari 2020.

Pa uppdrag av Lunds kommuns revisorer
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