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Sammanfattning

Var sammanfattande beddémning ar att de granskade namnderna och styrelsen inte har ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljéarbete. Vi beddomer att det finns varierande grad av
brister inom de olika instanserna, dar de mest framtradande ar:

Renhallningsstyrelsen har inte aktivt tagit ansvar for styrning och uppféljning kring
arbetsmiljoarbetet, vilket framgar av saval protokollsgranskning som intervjuer. Dartill
redogors i intervjuer och genomférd enkéat for en problematisk arbetsmiljésituation
inom renhallningsverket, dar medarbetare uppger att det rader en tystnadskultur och
att arbetsmiljoproblem sopas under mattan.

Vard- och omsorgsnamnden har inte tagit fram strategier for att uppna
kommunfullmaktiges mal kring maximalt 30 medarbetare per chef. Dartill framgar att
kommunikationen mellan verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare kring
arbetsmiljofragor inte fullt ut genomfors pa ett strukturerat satt. Det uppges ocksa att
overgripande rutiner inte alltid efterlevs pa enhetsniva.

Socialnamndens arbetsmiljoarbete uppges vara toppstyrt i den man att medarbetare
inte involveras i beslut som berér dem. Detta framkommer i saval samtal med
medarbetare som med fackliga representanter. Dartill framkommer brister kring
larmrutiner och ensamarbete. Dessa bilder ifragasatts av ledningen, men vi kan likval
konstatera att det finns sadana upplevelser och att informations- och
kommunikationsstrukturer bor ses Over. Slutligen ar det en htég andel svarande i
enkaten som har kritiska synpunkter pa deras fysiska arbetsmiljo.

Vad avser kommunstyrelsen beddmer vi att det inte sker en tillracklig uppféljning av
arbetsmiljoarbetet. Detta baserar vi pa att det inte genomforts en kommundvergripande
medarbetarenkat sedan 2016 och inte heller sammanstallts en personalredovisning for 2018,
vilket skapat ett langre glapp i den systematiska uppfoljningen av arbetsmiljdarbetet. Likasa
ser vi bekymmersamt pa det faktum att en tillférordnad forvaltningschef tillsattes utan
kdnnedom om arbetsmiljdarbetet och att kommunstyrelsen inte uppmarksammat att det
funnits langvariga arbetsmiljoproblem inom renhallningsstyrelsens verksamheter.

Vidare beddmer vi att det saknas en tillracklig samordning avseende arbetsgivaransvaret. Det
ar positivt att kommunstyrelsen initierat uppdrag for att stdrka kommunstyrelsens uppsiktsplikt,
bland annat genom att utreda majligheten for kommunstyrelsen att bli anstéllningsmyndighet
for hela organisationen. Daremot &r det problematiskt att den centrala HR-funktionen endast
tillhandahaller och samordnar HR-funktionerna for sju namnder, vilket vi bedomer leder till den
spretighet i tillampandet av centrala rutiner och styrdokument som uppvisas av
renhallningsstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Vard- och
omsorgsnamnden har anstallt egna HR-funktioner och inom renhallningsstyrelsen finns ej
sadan funktion éverhuvudtaget.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Lopande halla sig uppdaterade kring namnders och styrelsers arbetsmiljoarbete utifran
nodvandiga indikatorer, och hari ateruppta medarbetarenkater som ett satt att
kartlagga och darefter analysera medarbetarnas arbetsmiljo.

Vid tillséttning av forvaltningsdirektorer forvissa sig om att dessa har den kompetens
som kravs.

Fortydliga ansvar och roller bland HR-central och HR-lokal personal utifran olika
organiseringar.
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Se 6ver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa kommunévergripande
niva som ett satt att analysera anledning till avslut av anstéallning.
Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:

Skyndsamt sékerstélla att styrelsen har en tillrécklig uppfoljning och vidtar adekvata
atgarder kring verksamhetens arbetsmiljo, bade pa kort sikt utifran de arbetsmiljobrister
som rader och pa lang sikt for att sakra det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Konkretisera HR-organiseringen bade internt och externt samt sékra upp kompetens
av arbetsmiljo pa ledningsniva.

Forankra rutin och arbete kring krankande sarbehandling och trakasserier i
organisationen.
Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Planera hur arbetet med kommunfullméaktigemalet géallande 30 medarbetare per
enhetschef ska utféras i organisationen.

Fortydliga kommunikationen av viktiga arbetsmiljouppgifter fran ledningsniva till
enhetsniva.

Forsakra att arbetsmiljorutiner pa enhetsniva efterlevs.

Vi rekommenderar socialnémnden att:
Utveckla analyser kring orsaker till sjukfranvaro.
Séakerstalla att larmrutiner och rutin kring ensamarbete fungerar tillfredstallande.

Genomfora atgarder for att sakerstalla en tillfredsstéllande fysisk arbetsmiljo for
samtliga medarbetare.



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt de grundlaggande bestammelserna i 3 kap. 2 8§ arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren vidta
alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa och olycksfall.
Utbver de regler om skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljélagen, har Arbetsmiljéverket
gett ut ett antal foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter som stalls pa
arbetsgivarens arbetsmiljpansvar. Arbetet ska avse bade forebyggande atgarder och
rehabiliteringsinsatser.

Det finns ett positivt samband mellan god arbetsmiljo och 1ag sjukfranvaro. Genom att
regelbundet arbeta for att skapa en bra arbetsmiljé och tidigt upptécka nar en anstalld mar
daligt forbattras forutsattningarna for att minska sjukfranvaron. Inom ramen for kommunens
arbete med kompetensforsorjning framgar det av arsredovisningen for 2018 att sjukfranvaron
ar en stor utmaning framover. Att hitta strategier for att minska ohélsan beskrivs vara ett viktigt
led i arbetet.

Mellan 2015 och 2018 okade den totala sjukfranvaron i Lunds kommuns verksamheter fran
6,8 till 7,5 procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Under 2018 har kommunen
genomfort en studie som visar att Lunds kommun har en relativt hdg sjukfranvaro i jamforelse
med andra kommuner, sarskilt avseende kortvarig sjukfranvaro. | revisionens forstudie
genomford 2018 av arbetet kring krankande sarbehandling framkom att socialndmnden och
vard- och omsorgsnamnden fanns bland namnderna med hogst sjukfranvaro for den
undersokta perioden. Revisorerna onskar aven djupare kunskap kring hur renhallnings-
styrelsen bedriver sitt arbete kring arbetsmiljéfragor.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av renhallningsstyrelsens, vard- och omsorgsnamndens, samt socialnamndens
arbete med arbetsmiljo, sjukfranvaro och kompetensférsorjning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens Overgripande syfte ar att bedéma om styrelse och nadmnder bedriver ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och
riktlinjer.

Foljande revisionsfragor besvaras:
Finns det ett ledningssystem for det systematiska arbetsmiljdarbetet?
Ar ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljoarbetet tydligt férdelat?
Ar formerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet andamaélsenliga?

Vilka strategier har kommunstyrelse och ndmnder for att minska ohalsan bland
anstallda?

Genomfors kartlaggningar och uppféljningar regelbundet av ohéalsa och sjukfranvaro
samt mojliga orsaker?

Vilka strategier finns for att skapa en god arbetsmiljo och darigenom méta behoven
av en tillfredsstéllande kompetensférsorjning?
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1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden och renhallningsstyrelsen. |
de delar som omfattar det kommundvergripande arbetsmiljarbetet omfattas &ven
kommunstyrelsen.

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Utover detta har en
enkatundersokning genomforts med fokus pa& medarbetarnas uppfattningar om deras
arbetsmiljo. Enkaten kunde besvaras mellan 30 september-16 oktober, och skickades ut till
samtliga heltid- och deltidsanstéllda i socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och
renhallningsverket. Den totala svarsfrekvensen lag pa 67 procent. For renhallningsstyrelsen
var svarsfrekvensen nagot lagre an for de andra forvaltningarna och lag pa strax under 50
procent. For att ta del av enkéatfragorna hanvisar vi till bilaga 1.

Granskningen ar genomford juni - november 2019.

1.4. Revisionskriterier
I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunfullméaktiges mal och styrande dokument

Kommunallagen (2017:725)

Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete)
Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

1.4.1. Arbetsmiljépolicy och arbetsgivarpolicy

Kommunfullmaktige beslutade 2018 om en ny arbetsmiljpolicy. Det framgar av policyn att en
bra arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for kommunen och en forutsattning for att skapa
god kvalitet och effektivitet i organisationen. Det ar ocksa ett satt for kommunen att vara en
attraktiv arbetsgivare. Kommunen ska sdledes arbeta systematiskt for att framja hélsa,
forebygga ohalsa och olycksfall samt uppnd en god social, organisatorisk och fysisk
arbetsmiljo. Slutligen framkommer att krankande séarbehandling eller trakasserier inte
accepteras.

Arbetsgivarpolicyn beslutades av kommunfullmaktige 2018 och ar enligt dokumentet en
konkretisering av visionen lyssna, lara, leda. For de tre forhallningssatten finns det fem
malomraden' som ska kanneteckna kommunen som arbetsgivare. Malomradena tacker
kortfattat kommunens férmaga att rekrytera kompetenta medarbetare samt utveckla och
behdlla befintliga. Detta forutsatter goda anstallningsvillkor. Det ska ocksd arbetas
systematiskt med att forebygga ohélsa och olycksfall. Medarbetare i kommunen ska ha lika
rattigheter och madjligheter. Slutligen ska medarbetare ges modjligheten att bidra till
verksamhetens utveckling bland annat genom samverkansavtalet med fackliga organisationer.
Policyn har till funktion att vagleda arbetsgivarfunktionen i kommunen utifrdn de politiska
malsattningarna for att bedriva verksamhet av hog kvalitet.

1 Kompetensforsorjning, attraktiva anstallningsvillkor, arbetsmiljo och halsa, lika rattigheter och
modjligheter, delaktighet och inflytande.


http://www.av.se/dokument/afs/AFS2001_01.pdf
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1.4.2. Kommunallagen, (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och
ha uppsikt 6ver de 6vriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska folja de fragor som
kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt.

1.4.3. Arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets foreskrifter, (AFS 2001:1)

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivare i uppgift att pa ett systematiskt satt undersoka,
genomfora atgarder samt folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohélsa.

1.4.4. Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljo, (AFS 2015:4)

For att uppméarksamma det som tidigare benamndes psykosocial arbetsmiljo utgav
Arbetsmiljoverket 2016 en foreskrift avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.
Foreskriften har som syfte att framja god arbetsmiljo och férebygga risk for ohalsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
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2. Kommunens och namndernas organisation och
ansvarsfordelning

| detta avsnitt redogoérs inledningsvis fér den kommundvergripande organisationen avseende
HR samt de centrala riktlinjer kring ansvarsfordelning av arbetsmiljcfragor som finns. Darefter
redogors for de tre granskade namndernas/styrelsens organisationer och ansvarsférdelning
avseende arbetsmiljofragor.

2.1. Kommunovergripande

2.1.1. Organisation

For det Overgripande systematiska arbetsmiljoarbetet i kommunen finns det pa
kommunkontoret en HR-avdelning. Avdelningen bestar av en HR-direktér och fem enheter:
arbetsgivarenheten, HR-strategiska, HR-enheten, ldneenheten samt foretagshalsovarden. Det
ar arbetsgivarenheten som arbetar med att ta fram ett centralt underlag for arbetsmiljon.
Avdelningen ska pa dvergripande niva leda det arbete i kommunen som berér mal och styrning
av arbetsmiljoarbetet. | detta ingar styrning och uppféljning av kommunens arbetsmiljomal,
som beslutades av kommunstyrelsen 2018. De har ocksa i uppdrag att sammanstalla och folja
upp Overgripande statistik gallande arbetsmiljofragor i kommunen.

HR-enheten jobbar konsultativt mot sju av Lunds kommuns 14 na&mnder. Enheten
tillhandahaller verksamhetsnara HR-stod mot ledningen och chefer i verksamheterna, dar de
implementerar HR-processer och ger stdd i operativa HR-fragor.

Som en lank mellan HR-avdelningen och HR-funktioner ute i forvaltningsverksamheterna finns
ett HR-rad som diskuterar och beslutar kring HR-fragor, inklusive arbetsmilj.

2.1.2. Ansvar

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for hela den kommunala verksamheten.
Reglementet faststaller att kommunstyrelsen har hand om fragor som ror forhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen har darvid ansvar for
bland annat chefsférsorjning, 6vergripande kompetensutvecklingsfragor och fér kommunens
foretagshalsovard.

Chefer i kommunen har ett personalansvar och ska tillampa det systematiska
arbetsmiljparbetet pa sin arbetsplats. | Lunds kommuns arbetsmiljopolicy finns det upprattad
Overgripande ansvarsférdelning. Enligt dokumentet formuleras féljande ansvar foér respektive
funktion.

Funktion Ansvar

Arbetsgivaren Har ansvar for arbetsmiljon som en del i verksamhetsansvaret. For
kommunen har kommunfullmaktige det dvergripande ansvaret for att lagar
och foreskrifter féljs och bevaka att nddvandiga investeringar genomfors. |
ovrigt vilar arbetsmiljgansvaret framst pa respektive namnd/styrelse och
forvaltning. Ansvaret ska framga av forvaltningarnas skriftliga dokumentation
rérande arbetsmiljddelegation

Chefer/arbetsledare | Ska arbeta aktivt i enlighet med sin delegation av uppgifter i
arbetsmiljpomradet. Vid de tillfalle befogenheter, resurser eller nddvandiga
kunskaper saknas ska narmaste dvre niva informeras och
arbetsmiljduppgifterna skriftligt returneras.
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Medarbetare Ska medverka aktivt for skapandet av god arbetsmiljo pa sin arbetsplats. Det
finns ett ansvar att folja regler och foreskrifter sa att arbete utfors pa ett
sakert satt.

Skyddsombud Har i uppdrag att foretrada medarbetare i arbetsmiljéfragor och verka for en
tillfredstallande arbetsmiljo genom att aktivt delta i arbetsmiljdarbetet.

2.2. Socialndmnden

2.2.1. Organisation

| socialndmndens uppdrag ingar barn och ungas ratt till hjalp och familiestdd, medborgares
ratt till stéttning av psykiska funktionsnedsattningar eller missbruksproblematik. Dartill
ansvarar namnden for personer i behov av férsorjningsstod och arbetsmarknadsatgarder samt
mottagning av- och stdd for flyktingar.

Forvaltningsorganisationen bestar av tre verksamheter: socialpsykiatrin, barn, unga och
familjestod samt vuxen och flykting. En verksamhetschef har ansvar for respektive omrade
och svarar mot socialdirektdren som leder hela forvaltningen. Tidigare var vuxen och flykting
tva separata verksamheter, men pa grund av minskningen i flyktingmottagandet har enheterna
under 2019 slagits ihop till en gemensam verksamhet.

| forvaltningen arbetar totalt 624 heltidsanstéllda och 36 deltidsanstéllda. Uppdelningen av
anstallda pa verksamheterna ser ut enligt féljande:

Socialpsykiatrin ca 200 anstallda
Barn, unga och familjestod ca 210 anstallda
Vuxen och flykting ca 250 anstallda

Socialfdrvaltningen har ingen egen HR-funktion utan ar knuten till HR-enheten som arbetar
som en konsulttjanst gallande HR-fragor mot socialférvaltningen och sex andra forvaltningar.
Det ar HR-enheten som har arbetat fram processer for det systematiska arbetsmiljdarbetet
hos socialnamnden.

2.2.2. Ansvar

| socialnamndens reglemente finns angivet ansvar for personalfragor inklusive
arbetsmiljofragor inom det egna verksamhetsomradet. | delegation av arbetsmiljduppgifter ar
det Lunds kommuns arbetsmiljépolicy som ligger till grund for socialférvaltningens
arbetsmiljoarbete. Socialnamnden har det 6vergripande ansvaret for det systematiska
arbetsmiljparbetet och ska ta hansyn till hur arbetstagarnas hélsa kan paverkas vid beslut av
namndens mal och vid eventuella férandringar av namndens mal. Socialnamnden ansvarar for
att forvaltningen har en tydlig delegation i arbetsmiljéfragor. | namndens budgetarbete, i
planeringsarbete och i forandringsarbete ska arbetsmiljéfragor beaktas.

Arbetsmiljouppgifterna ar sedan delegerade fran forvaltningschefen till verksamhetscheferna
och sedan vidare till enhetschefer och forestandare. Vid beslut som kan ha paverkan pa den
sociala, psykiska och fysiska arbetsmiljon ska ovanstdende instans i delegationsordningen
informeras. Samtliga led i organisationen ska delta i att organisera, samordna och félja upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet. | detta arbete ingar bland annat att sakerhetsstalla att
medarbetare inom forvaltningen k&nner till sitt ansvar och har tillracklig kompetens inom
arbetsmiljofragor. De ska &aven ta ansvar for att lagar och avtal gallande arbetsmiljo efterlevs
samt att utbildningar inom omradet utférs. Dartill ska de sakerhetsstalla att samverkan
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géllande arbetsmiljdarbetet sker med arbetstagare, skyddsombud och representanter for de
fackliga organisationerna.

Inom socialférvaltningen har det under en langre period under enhetscheferna funnits
forestdndare som har delegerats arbetsmiljoansvaret som chef. Fran intervjuer framgar att
forestandare ses som narmaste chef av medarbetare pa enheten. Inom verksamheten namner
man de tre benen for en chef dar forestandarna endast har tva ben: personalansvar, dar
arbetsmiljpansvar ingar, och verksamhetsansvar. Det tredje benet ligger pa enhetschefen och
ar ansvaret for budget/ekonomi.

Socialnamnden &r i en pagaende process att avskaffa forestandartjansten. Det beskrivs under
intervjuer vara en ny tjanst som ska ha det administrativa ansvaret som férestandaren tidigare
har haft, men utan chefsansvar. Det har istallet inforts en pilottjanst pa ett av socialpsykiatrins
boenden i syfte att avlasta enhetschefen administrativt. Det uppges att pilottjansten utvarderas
I6pande, for att svara pa vilka olika arbetsuppgifter som medarbetare utifran intresse och
kunskap kan ansvara for, vilka delar en samordnare behodver ta ansvar fér och vilka delar
enhetschefer behdver hjalp med for att klara sitt uppdrag.

| intervjuer uppges att verksamheten inte har blivit informerad om att férestandartjansterna
planeras att avskaffas. Denna bild ifrdgasatts dock under faktagranskning, dar det framvisas
manadsbrev med information som skickats ut till medarbetarna, bade i april och september
2019. Likval ar en del medarbetares och fackligas uppfattning att beslut i vissa avseenden tas
uppifran och darefter informeras verksamheten om de forandringar som ska inforas.
Upplevelsen ar att forandringar som kan paverka arbetsmiljon darmed inte alltid férankras hos
medarbetare och deras asikter tas da inte heller i beaktande vid beslut, vilket leder till att
medarbetare kanner liten formaga att paverka arbetsmiljon.

2.3. Vard- och omsorgsnamnden

2.3.1. Organisation

Vard- och omsorgsnamnden har till huvudfokus att se till individens behov av stod, service och
omvardnad. Namnden ansvarar for omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (SoL), halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Namnden har tva malgrupper: aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

Namndens forvaltning ar stor till antal medarbetare och budget. | férvaltningen arbetar 2544
medarbetare och for 2019 ars budget finns en driftram pa 1 980 mkr for namnden. Under
sommaren 2018 har ny forvaltningsdirektor tilltratt for vard- och omsorgsforvaltningen.
Ledningsgruppen i fOrvaltningen innefattar direktéren, fyra verksamhetschefer,
myndighetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), kvalitetschef, HR-chef samt
ekonomichef.

Verksamheter som innefattar majoriteten av medarbetare i forvaltningen ar:

Hemvard, rehab och service ca 950 anstéllda
Sarskilt boende ca 760 anstéllda
Boende LSS ca 430 anstallda
Stdd och aktivering, funktionsnedséattning ca 310 anstallda

Under verksamhetscheferna verkar enhetschefer. Det ar vanligt forekommande att en
enhetschef har ansvar for omkring femtio tillsvidareanstallda, samt ytterligare manads- och
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timvikarier.?2 Som en del i arbetsmiljomalet gallande 30 medarbetare per chef féljer namnden
upp antalet medarbetare per chef i férvaltningens verksamheter. Statistiken nedan ar fran juni
2019.

Verksamhetsomrade Antal Antal chefer | Genomsnitt
medarbetare medarbetare/chef

Boende LSS 452 16 28

Hemvard, rehabilitering 1002 25 40

och service for seniorer

Stdd och aktivering 320 11 29

Sarskilt boende for aldre 813 17 47
Myndighetsfunktion 58 3 19

Det tva verksamhetsomraden som Overstiger arbetsmiljomalet: hemvarden och sarskilt
boende for &ldre. Det finns inga namndsovergripande strategier for att arbeta med
arbetsmiljomalet inom dessa verksamheter. Det framkommer dock i faktagranskning att
forvaltningen har som en del i verksamhetsplanen 2019 att titta pa chefens uppdrag, dar
arbetsmilijomalet ar en del.

Vard- och omsorgsférvaltningen har en egen HR-chef och atta HR-konsulter samt ett
administrativt stdéd. Uppdraget ar att leda det forvaltningsspecifika arbetet med
arbetsmiljparbete. Omraden som tacks ar stottning och radgivning till chefer i individarende,
omplaceringsfragor och arbetsrattsliga fragor.

vard- och omsorgsnamnden har tillsammans med tekniska namnden hogst
personalomsattning fér 2019 i Lunds kommun. Namnden redovisar dven den hogsta
sjukfranvaron i kommunen, som den 31 maj 2019 uppgar till 9,7 procent. F6r namnden visar
statistik att en stor del av sjukfranvaron utgors av langtidsfranvaro (91 eller fler sjukdagar).

2.3.2. Ansvar

For vard och omsorgsnamnden finns delegation av arbetsmiljouppgifter fran 2009.
Delegationsuppgifter tas enligt ledet; namndens ansvar, forvaltningschef ansvar,
verksamhets/myndighetschef ansvar, enhetschef eller motsvarandes ansvar och
arbetstagarens ansvar. For respektive led framgar vilka arbetsmiljouppgifter som ska foljas.

For ledet verksamhetschef och myndighetschef finns forutom specifika arbetsmiljouppgifter
aven ett ansvar som arbetsgivare for direkt understallt led som i detta fall & enhetschefer.
Delegationen lyfter precis som arbetsmiljopolicyn &ven arbetstagares ansvar. Ansvar for
medarbetare ar bland annat att f6lja skyddsforeskrifter, att rapportera fysiska/psykiska risker i
arbetsmiljon till arbetsledaren och att arbeta aktivt fér en god arbetsmiljo.

Vi har tagit del av namndens delegationsplan som sammanfattningsvis utgér tre olika
omraden®. Av delegationsplanen framgar arbetsrattsliga delegater under allmanna
bestammelser. Det kan rora beslut om avstadngning samt omplaceringsarende av personal,
I6nesattning vid enskilt Ibneavtal eller beslut om férbud mot bisyssla.

Av intervju framkommer att ansvarsférdelningen for arbetsmiljdarbetet upplevs som tydlig.
Som del i anstallningen skriver berord pa avtal, dar arbetsmiljoansvaret for tjansten ingar.

2 Ca halften av enhetscheferna inom sarskilt boende for aldre ansvarar fér 50 medarbetare och ca en
tredjedel av enhetscheferna inom Hemvard, rehabilitering och service for seniorer ansvarar for 50
medarbetare. Ingen enhetschef inom Boende LSS, Stdd och aktivering eller myndighetsfunktionen
ansvarar for 50 medarbetare.

3 Kommunalrattslig delegering, medicinskrattslig delegering samt arbetsmiljérattslig delegering.
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Utifran samverkan framkommer information att beslut delvis fattas pa felaktiga nivaer, vilket
upplevs vara problematiskt. Det uppfattas fran fackligt hall att vissa chefer och arbetsledare
saknar kunskap och information om riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljdomradet.

Det framkommer vidare av intervju att det saknas dialog mellan verksamhetschefer och
enhetschefer gallande arbetsmiljoarbetet i férvaltningen. Relevant arbetsmiljostatistik nar inte
enhetschefsledet, detta galler bland annat tillbud och skadeanmalningar.

2.4. Renhallningsstyrelsen

2.4.1. Organisation

Renhallningsstyrelsen ansvarar for kommunens avfallshantering, med malet att effektivisera
atervinning och kallsortering for att kunna spara resurser och forbattra miljon. | ansvaret ingar
aven insamling av hushallsavfall, gangbanerenhdlining, gaturenhdllining och insamling av
avfall fran kunder. Uppdraget ar lagstyrt enligt miljobalkens 15:e kapitel.

Forvaltningen leds av en forvaltningsdirektdr som nyligen har tilltrétt sin tjanst. Under juni -
september 2019 har det funnits en tillférordnad forvaltningsdirektor. Det framgar av intervjuer
att den tillférordnade forvaltningsdirektéren inte har genomgatt den kommungemensamma
arbetsmiljoutbildningen under de senaste sex aren.

Under forvaltningsdirektoren finns det ett led med en driftchef som leder de olika enheterna
med driftledare. | det andra ledet finns det en chef 6ver ekonomi och kundtjanst. | férvaltningen
finns det totalt 119 anstallda med ungefar 10-20 anstéllda per enhet. Renhallningsverket har
ingen HR-funktion och inte heller nagot stod fran HR-enheten. Det finns en representant,
driftchefen, som sitter med i HR-radet, som ej heller har genomgatt kommungemensam
arbetsmiljéutbildning.

| verksamhetsplan for 2019 beskriver namnden att renhallningsverket ska vara en attraktiv
arbetsplats och strava efter en god arbetsmiljo. Utvecklingsmalen for detta ar att
sjukfranvaro ska vara lagre an 5 procent, vid rekrytering ska jamnare konsfordelning och
mangfald beaktas samt att tre praktikplatser ska finnas.

2.4.2. Ansvar

| renhaliningsstyrelsens arbetsmiljorutiner framgar att renhdllningsstyrelsen har det
Overgripande arbetsmiljdansvaret. Deras uppgift ar att organisera och planera
arbetsmiljparbetet samt utféra kontroller av arbetsmiljon i verksamheten. Det ingar ocksa i
deras ansvar att se till att det finns tillrackliga resurser for arbetsmiljofragor inom
organisationen.

Inom renhallningsverket ar arbetsmiljoansvaret delegerat fran renhallningsstyrelsen till
renhallningsdirektoren och sedan till avdelningschef. Darefter delegeras ansvar och uppgifter
till driftledare och medarbetare.

Renhallningsdirektoren tilldelar ansvar, skyldigheter och befogenheter for arbetsmiljdarbetet.
Denne ansvarar aven for att arbetsmiljdarbetet dokumenteras och féljs upp. Till exempel att
det fors en arlig sammanstallning av sjukfranvaro, tillbud och olyckor. Direktéren kontrollerar
aven att underordnade har tillrackliga kunskaper for att utféra arbetsmiljéarbetet.

Avdelningschef ansvarar for att ovanstaende inforlivas pa den enskilda arbetsplatsen. Detta
gors genom riskbedomningar, uppféljning av franvarostatistik och tilloud och folja upp
genomforda atgarder enligt handlingsplaner. Driftledare ansvarar for att atgarda de brister som
finns inom arbetsmiljo och minimera risker foér skador och ohélsa.
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Inom samtliga delegationsomraden ska ovanstdende delegat kontrollera att understaende
delegat har den kompetens som kravs for arbetsmiljoarbetet. De ska se till att det finns
utbildningar for kompetensen inom arbetsmiljéfrdgor. De ska &aven bevaka och utreda
rehabiliteringsbehov och genomféra medarbetarsamtal en gang om aret. Dartill ska de
aterkoppla till ovanstaende instans om det saknas befogenheter for att genomféra

foérandringar.
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3. Styrning och uppfdljning av arbetsmiljoarbetet

| detta avsnitt redogdrs inledningsvis for den kommunoévergripande styrningen och
uppfoljningen av arbetsmiljdarbetet inklusive framtagna rutiner och former for
arbetsmiljoarbetet. Darefter redogérs for motsvarande inom de tre granskade
namndernas/styrelsen.

3.1. Kommunovergripande

3.1.1. Arbetsmiljomal

Till arbetsmiljopolicyn antagen av kommunfullmaktige (se avsnitt 1.4.1) finns kopplat fyra
arbetsmiljomal for 2018-2020, som beslutades av kommunstyrelsen 2018. Malen ar
kommundvergripande och ska ses over var tredje ar. Malen ar féljande:

Frisknarvaron ska oka arligen Den totala sjukfranvaron ska minska med 10
procent arligen under perioden 2018 — 2020

Antal chefer med farre an 30 medarbetare ska | Den totala personalomséttningen ska minska
Oka med en procentenhet arligen under perioden
2018 - 2020

3.1.2. Rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Kommunen hanterar det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) som en standigt pagaende
process innefattande samtliga férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon, det vill sdga
fysiskt, organisatoriskt och socialt. Arbetsmiljoprocessen ska ocksa verka for att utveckla
kreativitet, produktivitet och personlig utveckling. Fér processen har fyra steg upprattats enligt
foljande.

Undersokning
av frisk- och Riskbedémning
riskfaktorer

Handlingsplan Uppfdljning och
och atgéarder kontroll

Enligt foéreskrifterna om SAM (AFS 2001:1) 118 ska det systematiska arbetsmiljdarbetet foljas
upp en gang arligen, uppfoljningen ska ocksd dokumenteras skriftligen. For kommunen har
HR-avdelningen tagit fram en rutin for uppféljning av SAM. Uppfdljningen av SAM genomférs
i ett IT-ledningssystem (Stratsys), dar en enkat ska besvaras gemensamt med narmaste chef,
skyddsombud samt en till tvA medarbetare. Enkéatsvaren ger en lagesrapport om hur samtliga
kommunala enheter ligger till i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet ska behandlas
bade i samverkansgrupper pa verksamhetsniva och pa forvaltningsniva.

Resultatet ska behandlas av HR-funktioner pa forvaltningsniva som ska sammanstélla,
analysera och dokumentera svaren. Eventuella atgarder som avser forbattra SAM ska
innefattas i en handlingsplan med ansvarspunkter. Fdrvaltningens handlingsplan ska
aterkopplas pa samverkansnivd och pa arbetsplatstraffar. Darefter ska HR-strategiska
enheten sammanstélla kommungdvergripande resultat och uppratta en kommungemensam
handlingsplan. Kommunévergripande handlingsplan ska behandlas tillsammans med centrala
samverkansgruppen, kommunstyrelsen arbetsgivarutskott samt kommunstyrelsen.
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Som en del i granskningen har vi tagit del av den 6versiktliga uppfdljningen av SAM 2018.
Sammanlagt &r det 21 fragor som samtliga verksamheter har fatt besvara. Vid genomgang av
kommunens uppféljning 2018 finns omraden som anses fungera bra men ocksa de som anses
fungera mindre bra. Vid fragan huruvida "arbetsmiljopolicyn ar kand pa arbetsplatsen” ar det
60 procent som svarat nej eller delvis. Det framkommer ocksa att samtliga arbetsplatser inte
har kannedom om hur tillbud rapporteras i LISA, dar 42 procent besvarat delvis eller nej pa
fragan. Av uppféljningen ser vi att foretagshalsovarden anvands i det systematiska arbetet pa
arbetsplatser, da 92 procent uppger ja vid fragan om foretagshalsovard eller motsvarande
anvands nar hjalp behovs.

Det framgar av intervju att det i senast genomférda SAM-uppfolining, i oktober 2019, saknades
27 svar vid stangningen av enkaten. Detta innebér att 27 av kommunens enheter inte lAmnade
in svar kring deras systematiska arbetsmiljoarbete. Detta ar ndgot battre &n 2018, da det var
35 enheter som inte lamnat in.

3.1.3. Kommunstyrelsens uppfoljning

Kommunstyrelsens uppfoljning av arbetsmiljoarbetet har de senaste aren varit mindre an
tidigare. Det har inte genomférts en kommundovergripande personalenkét sedan 2016 och det
har inte tagits fram en personalredovisning sedan 2017. Anledningen till detta uppges vara
inférandet av ett nytt IT-system inom HR. 2018 gjordes istallet en kommundvergripande
kulturmétning, i syfte att spegla medarbetarnas upplevelse av Lunds kommun.

For att stdrka kommunstyrelsens uppsikt finns planer om ett gemensamt reglemente.
Bakgrunden ar att det i en 6éversyn genomford i oktober 2019 har identifierats att namndernas
ansvar for arbetsgivarfragor beskrivs olika i dagslaget. Detta medfor att kommunen inte
uppfattas som en arbetsgivare och kommunstyrelsens ansvar for Overgripande
arbetsgivarfragor inte ar tydligt. For att fortydliga kommunstyrelsens arbetsgivaransvar foreslar
kommunkontoret att kommunstyrelsen blir anstaliningsmyndighet for hela den kommunala
organisationen. Det nya reglementet ska skickas ut pa remiss, vilket innebar att inga beslut
annu finns tagna.

Det uppges i intervju med kommunstyrelsens presidium och kommundirektoren att det ar
valkant att renhallningsstyrelsen har verkat som en fristdende verksamhet och att uppsikten
over denna behover forstarkas. Det framkommer att detta forvantas ske i och med den process
som initierats for en starkare koncernledning.

3.1.4. Enkatsvar: arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen

| genomford enkéat stalldes overgripande fragor kring arbetsmiljéfragor samt den fysiska
arbetsmiljon. Bland annat framgar att 17 procent av de svarande fran renhallningsverket inte
alls upplever att arbetsmiljofragor tas pa allvar pa deras arbetsplats, medan siffran ar nagot
lagre vad galler socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. Sammanlagt ar det
dock en betydande andel av de svarande som inte alls eller endast till viss del upplever att
arbetsmiljofragor tas pa allvar: dver halften av de svarande fran renhallningsverket, 41 procent
fran socialférvaltningen och 38 procent fran vard- och omsorgsférvaltningen.
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Jag upplever att arbetsmiljofragor tas pa allvar pa
min arbetsplats
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3.1.5. Former for arbetsmiljdarbetet

Inom kommunen finns det en del gemensamma aktiviteter och riktlinjer kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilka presenteras nedan.

APT

Arbetsplatstraffar ar till for att skapa en dialog for samverkan. Medarbetare ska fa mojlighet att
fa inflytande i fragor som beror arbetsplatsen. Enligt samverkansavtal ska det genomféras
minst nio APT-moGten om aret. | samverkansavtalet framgar att minnesanteckningar ska foras
pa samtliga arbetsplatstraffar. Dagordningen for APT-traffar ska finnas tillganglig minst sju
dagar innan motet. Det ar framforallt arbetsplatstraffar tillsammans med medarbetarsamtal
som sétter fokus pa medarbetarens majlighet till paverkan och samverkan. | genomford enkat
stalldes nedanstaende fraga kring arbetsplatstraffar.

Jag upplever att vara arbetsplatstraffar ar
utvecklande och sker i dialog
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H Renhallningsstyrelsen Socialndmnden Vard- och omsorgsnamnden
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| diagrammet framgar att 73 procent av de svarande fran renhdllningsverket, 51 procent fran
socialforvaltningen och 43 procent fran VOO upplever att arbetsplatstraffarna endast till viss
del eller inte alls ar utvecklande eller sker i dialog.

Medarbetarsamtal

Arligen ska medarbetarsamtal genomféras mellan chef och medarbetare. For detta samtal
finns en kommuncentral mall som inkluderar mal och uppdrag, larande och utveckling,
relationer och bemétande, arbetsmiljo samt hélsa. Fragor for arbetsmiljo och héalsa hanterar
trivsel pa arbetsplatsen, den sociala arbetsmiljon och den organisatoriska arbetsmiljon. Utifran
samtalet ska en individuell utvecklingsplan tas fram tillsammans med medarbetare och chef.

Skyddsrond och skyddsombud

Varje enhet ska ha ett skyddsombud som foretrader personal i arbetsmiljofragor.
Skyddsronder ska genomféras arligen tillsammans med skyddsombud eller
huvudskyddsombud. Det finns inte full teckning av skyddsombud péa granskade enheter.

Samverkan

Samverkan reglerar dialogen mellan fackliga organisationer och kommunen som arbetsgivare.
Det finns en central samverkansgrupp som har uppgiften att driva fragor om planering,
samordning och uppféljning av kommunens 6vergripande arbetsmiljdarbete. Det finns aven
samverkansgrupper pa forvaltningsnivd och verksamhetsniva, som ska arbeta for att
medarbetarens inflytande om arbetsmiljé och hélsa blir en del av det dagliga arbetet.

Arbetsmiljutbildning

For kommunen finns arbetsmiljéutbildningar for chefer och skyddsombud. Utbildningen
stracker sig 6ver tre dagar och genomfors vid fyra tillfallen arligen. Chefer och skyddsombud
ska vart femte ar genomféra en sadan utbildning.

Rehabiliteringsprocess

Det finns for kommunen en upprattad rehabiliteringsprocess som uppdaterades efter
lagéndring 2018. Chefer har ett rehabiliteringsansvar for sina medarbetare, dér processen ar
ett verktyg for rehabiliteringsplaneringen.

Rutiner kring hot och vald

Det finns ingen kommunovergripande rutin kring hot och vald, men kommungemensamt finns
en Overgripande beskrivning av att varje forvaltning ansvarar for att hantera hot och vald och
utreda detta. Vidare finns kommungemensam hanvisning till Arbetstmiljoverkets stddmaterial
for hur man arbetar med hot och vald. Nagra forvaltningar uppges ha tagit fram lokala rutiner
for arbetet. | den kommuncentrala informationen framgar att vid alla arbetsplatser dar det finns
risk for hot och vald har arbetsgivaren ett ansvar for att forebygga dessa risker. Arbetsgivaren
ska utreda risker och vidta de atgarder som behovs, ha goda sakerhetsrutiner samt informera
utbilda medarbetare om riskerna i arbetet. De arbetstagare som utsatts for hot eller vald ska
snabbt fa hjalp och stod. Alla tillbud och handelser som ror vald eller hot ska dokumenteras
och utredas.

| den enkat som genomfoérts inom ramen for granskningen &r det ca 30 procent av de svarande
som anger att deras arbetsplats endast till viss del eller inte alls arbetar aktivt med att undvika
hot och vald. | diagrammet nedan framgar fordelningen per forvaltning, dar renhalliningsverket
sticker ut med 40 procent av de svarande som anser att de endast arbetar till viss del eller inte
alls med att aktiv undvika hot och vald.
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Anmalningar av tillboud och arbetsskador

For respektive namnd ska arbetsskador och tillbud anmalas i verksamhetssystemet LISA. Ett
tillbud definieras som en situation/o6nskad handelse som kunde lett till oh&lsa eller olycksfall.
Tillbuden kan forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet, da statistik och risker kan
kartlaggas. Vad galler arbetsskador ska dessa alltid registreras. Den anstéllda ska informera
sin chef, tillsammans ska en anmalan fyllas i. Skyddsombud ska ta del av samt underteckna
anmalan.

Genomgaende for samtliga forvaltningar framfors av de intervjuade att det gors forhallandevis
fa anmalningar om tilloud och skador. Fran intervjuer framgar att en mojlig forklaring ar att
LISA ar ett krangligt system och att det kan leda till att manga anmalningar uteblir. Vi kan
emellertid se att namnderna och renhallningsstyrelsen for statistik pa skador och tillbud.

I genomférd enkéat svarar ca 90 procent, fordelade jamnt éver namnderna, att de vet hur de
anmaler tillbud och arbetsskador.

Rutiner kring diskriminering och krankande sarbehandling

Det finns for 2018 en uppréattad rutin for hantering av krankande sarbehandling och trakasserier
pa arbetsplatsen. Rutinen beskriver medarbetarens och chefens ansvar. Till rutinen finns
uppsatta instruktioner hur medarbetare och chefer ska agera vid krdnkande sarbehandling.
Det framkommer &ven att ansvariga ska informera om och diskutera rutinen pa arbetsplatsen.

| genomférd enkat ar det 29 procent av de svarande fran renhallningsstyrelsen som inte
upplever att deras arbetsplats ar fri frAn diskriminering och kréankande sarbehandling. 17
procent frdn VOO, 11 procent fran socialnamnden och 25 procent fran renhallningsstyrelsen
upplever att deras arbetsplats endast till viss del ar fri fran diskriminering och krankande
sérbehandling. Dartill bér ndmnas att runt 30 procent av samtliga namnders svarande anger
att de inte vet hur de anmaéler krénkande sarbehandling.
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3.2. Socialndmnden

3.2.1. Rutiner

Socialférvaltningen har en skriftlig rutin framtagen av HR-enheten for hur de ska arbeta med
det systematiska arbetsmiljbarbetet. Dar beskrivs vilka lagar och dokument som reglerar
arbetsmiljon. Ansvarsfordelning, uppgiftsfordelning samt malen for arbetsmiljon inom
socialforvaltningen. Malen beskrivs enligt foljande:

Medarbetare ska ha en saker och stimulerade arbetsmiljo med mdjlighet till utveckling,
inflytande och paverkan av den egna arbetssituationen. En kontinuerlig personlig och
professionell utveckling for forvaltningens medarbetare och utférandet av en kvalitativ
verksamhet ar beroende av, och utgdr samtidigt en framjande kraft for, en arbetsmiljé som kan
leva upp till malsattningen ovan.

Rutindokumentet beskriver &ven nar under aret olika insatser for arbetsmiljon ska utforas. Det
beskrivs hur ofta insatser ska goras samt vem som &r ansvarig for utforandet. Detta illustreras
ocksd i ett arshjul. 1 dessa uppgifter ingar bland annat medarbetarsamtal, APT,
undersokning/riskbedémning, kartlaggning av sjuk- och friskfaktorer, skyddsronder och
enkatundersokning.

| intervju framgar att respektive verksamhet satter sina egna arbetsmiljomal utifrdn de
fokusomraden och faktorer de identifierar som mest relevanta.

Uppfdljning

Fran intervjuer framgar att SAM-enkaten ar det centrala verktyget for uppféljningar av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Resultatet av den ska ge en éverblick dver var atgarder for
arbetsmiljon kan behdvas.
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3.2.2. Former for arbetsmiljdarbetet

Pulsen
Socialférvaltningen har i samband med en granskning av arbetsmiljoverket infért pulsenkater,
som ar en avstamning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Varje medarbetare svarar en gang i manaden med alternativen gron, gul eller rod pa fragor om
bland annat arbetsgladje, arbetsbelastning, stod och aterkoppling fran chefen samt kunskap om
krav for att utféra arbetet. Utifran svaren pa dessa fragor fors sedan ett samtal med
forestandare/enhetschef om hur man kan férandra och paverka arbetsmiljon.

Ensamarbete och larmbrist

Det framkommer i intervjuer att ensamarbete intraffar inom vissa verksamheter pa grund av
personalbrist. Vid pl6tslig sjukfranvaro okar risken for ensamarbete da det ar svart att hitta
vikarier. Personal kanner sig obekvama med att ga till arbetet pa grund av risken for
ensamarbete, vilket i sin tur ocksa kan leda till att personal sjukanmaler sig for att undvika att
arbeta ensamma. Detta har patalats som en brist i arbetsmiljon for den narmaste ledningen
men problemen kvarstar.

Anvandningen av larm &r enligt intervjuade inte heller tillracklig. Anledningen till detta uppges
delvis vara pa grund av slarv fran personalens sida, men ocksa pa grund av att det finns for fa
larm pa arbetsplatsen. Vid faktagranskning framkommer att inventering av larm har genomforts
och att det bor finnas tillrackligt med larm. Uppgifterna fran intervjuad personal och ledning
skiljer sig darmed at.

Risk och handlingsplaner
Det finns en framtagen rutin for hur det ar tankt att riskbedémningar ska géras och hur det ska
tas fram handlingsplaner. Nagra intervjupersoner beskriver dock att riskbedomningar sallan
gOrs innan forandringar och nya beslut, utan gérs nar beslut om férandring redan ar fattade.
Denna bild ifragasatts av ledningen, som visar fram flera exempel pa riskbedomningar innan
organisationsférandringar.

Skyddsombud och samverkan

Inom socialférvaltningen saknas skyddsombud pa en del arbetsplatser och det finns ingen
sammanstalining av vilka skyddsombud som finns. Det framgar i nagra intervjuer en
upplevelse av att det saknas initiativ for att rekrytera nya skyddsombud, men fran ledningens
sida ar upplevelsen att det saknas intresse trots initiativ.

3.2.3. Enkétsvar

Av de 320 svarande fran socialférvaltningen har 97 individer aven fyllt i fritextsvar. Utifran
kommentarerna i fritexten framgar att manga upplever problem med att arbeta i oppet
kontorslandskap. Det upplevs som stressfyllt med mycket ljud samt att det ar lyhort, vilket &r
ett problem ur sekretessynpunkt. Enligt fritextsvaren upplever manga koncentrations-
svarigheter och att de inte far utrymme for aterhamtning och eftertanke. Arbetsmiljon beskrivs
aven som problematisk utifrAn att temperaturen skiftar med vadret, vilket innebar att det
antingen ar valdigt kallt eller valdigt varmt. Besoksrummen upplevs som tranga och det saknas
bestksrum som ar anpassade for barn.

Vidare framgar det dven att en del upplever att det saknas gemenskap i arbetsgrupperna och
att det forekommer favorisering och sarbehandling. En del framhaller dven att det ar stor
omsattning av personal, vilket har bidragit till att de f& som ar erfarna far ta stort ansvar medan
majoriteten ar nya och osakra. En del upplever vidare att asikter som framfors vid
arbetsplatsmotena inte tas pa allvar, da det sallan sker forandringar.
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3.3. Vard- och omsorgsnamnden

3.3.1. Rutiner

Av intervjuer med ledningen fér ndmnden framkommer att arbetsgivar- och arbetsmiljopolicyn
samt de fyra arbetsmiljomal som adresserats av fullmaktige, ar de centrala styrdokument som
namnden anvander sig av i sitt arbete med arbetsmiljon. Namnden har dartill brutit ner de
Overgripande styrdokumenten till egna rutiner och riktlinjer, dar utvalda redovisas i nedan
avsnitt.

Det framkommer i intervju att vard- och omsorgsforvaltningen har en bred verksamhet dar
arbetsmiljoproblematiken yttrar sig pa olika satt, vilket skapar olika forutsattningar for varje
verksamhet. Dessa skillnader i arbetssatt skapar ocksa olika behov av rutiner och
forhallningssatt for att skapa en god arbetsmiljo.

For vard- och omsorgsnamndens uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet arbetar
namnden enligt kommundévergripande rutin for SAM.

3.3.2. Former for arbetsmiljdarbetet

Skyddsrond, organisatorisk och social arbetsmiljoé samt fysisk skyddsrond

For att nAmnden ska kontrollera och folja upp arbetsmiljon i férvaltningen skickas en OSA-
enkat* till samtliga medarbetare i forvaltningen. Enkaten skickas ut en gang om aret och
genomfors pa hosten. Vi har tagit del av namndens resultat av OSA-enkaten for 2018.
Sammanlagt var det 1371 respondenter. De omraden som tacks av enkaten ar:
arbetsbelastning, arbetstid, mal och uppdrag samt krankande sarbehandling och trakasserier.
Resultatet visar omraden som fungerar bra respektive mindre bra, vilket ger en riktning kring
forvaltningens forbattringsatgarder géallande arbetsmiljon.

Det finns en rutin fér skyddsrond, i vilken framkommer att arbetsplatsen kan véalja mellan tre
checklistor och att resultatet ska sammanfattas i blankett for riskbedémning och handlingsplan.
| skyddsronden ska skyddsombud vara delaktiga. Det finns sammanlagt 99 skyddsombud i
forvaltningen och det finns enheter som saknar skyddsombud. Vid dessa enheter finns
mojlighet for huvudskyddsombud att medverka vid skyddsrond.

Arbetsmiljoverket genomférde inspektion pa fyra enheter i oktober. Framkommen brist enligt
rapporten var att skyddsronderna i vissa fall saknade skriftliga riskbedémningar. Vid de fall
riskbedomningar fanns saknades handlingar for atgarder och kontroll.

Rutin kring hot och vald

Vi har tagit del av vard- och omsorgsforvaltningens rutin géllande hot och vald. Fér hot och
vald ska chefer uppratta en lokal skriftlig rutin for sin verksamhet. Rutinen ska vara kand for
medarbetarna. Rutinen ska innefatta atgarder vid en akut situation, chefens ansvar vid allvarlig
hot- och valdssituation och viktiga uppgifter sd som uppdaterade anhoriglistor, telefonnummer
till vaktare, polis med flera.

Riskbeddmning av arbetsmiljén kring brukare

D& en stor del av vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet bedrivs i medborgares
hemmilj6 finns uppréattad riskbeddmning av arbetsmiljon ute hos brukare. Bedémningen ska
genomféras inom en vecka efter att insatser har pabdrjats hos den enskilde. Uppfdljning ska
goras var sjatte manad eller vid storre férandringar av insats. Riskbedomningen gors enligt
skala 1&g — hog risk dar enhetschef ansvarar for upprattande av handlingsplan darefter.

4 OSA star for organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Handlingsplanen kan exempelvis innehdlla moment som lampligt antal anstallda per
brukarbesok eller atagande vid besok hos brukare.

Av intervjuer framkommer uppgifter kring att évergripande rutiner och riktlinjer gallande det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte alltid efterlevs pa enheterna.

Prioriteringsordning

For att undvika risk for éverbelastning for personal i forvaltningen har prioriteringsordningar for
varje yrkeskategori upprattats. Dessa ska anvéandas om tillganglig tid inte racker till for att
genomfdra samtliga arbetsuppgifter. Prioriteringar gors genom en tabell med sifferskala dar 1
ar stark prioritet och 4 ar 1ag prioritet.

Samverkan

Vi har i granskningen tagit del av samverkansavtal upprattat mellan férvaltningen och fackliga
representanter i férvaltningsévergripande samverkansgrupp. Syftet med samverkansavtalet ar
att bka medarbetarnas mojlighet till delaktighet och information, underlatta samverkan mellan
parter, lyfta arbetsmiljofragor och bidra till att utveckla verksamheten. Samverkansgruppen
traffas nio ganger om aret.

3.3.3. Enkatsvar

Av de 1815 som svarade pa enkaten fyllde totalt 256 svarande i fritextsvar, varav de flesta
arbetar pa sarskilt boende eller med hemvard, rehab och service. Majoriteten av fritextsvaren
riktar kritik mot arbetsmiljon: saval chefer som medarbetare upplever arbetsbelastningen som
alldeles for hog. Avsaknad av tillrackliga personella resurser leder till att en upplevelse av
svarigheter att folja planeringen och att det ar pressade scheman. Det har aven lett till att
personal blir inbeordrad, vilket nagra av de svarande upplever som problematiskt for deras
privatliv samt att de far arbeta for langa pass och arbetar till stor del ensamma pa kvallarna,
vilket upplevs som obehagligt.

Det forekommer kommentarer om att det pagar krankande sarbehandling pa arbetsplatser och
att kvinnor far samre l6neforhéjning an man. Samtidigt som medarbetare upplever orimliga
krav fran chefer och ledningen och att de inte blir lyssnade pa sa flaggar chefer for att de har
for manga medarbetare under sig och att de inte kan racka till at alla. Vidare sa upplevs aven
den fysiska arbetsmiljon som problematisk, da det rader problem med temperaturen i vissa
lokaler samt att det &r dalig luft och hogljutt, vilket stor arbetsron.

3.4. Renhallningsstyrelsen

3.4.1. Rutiner

Renhallningsverket ar certifierade enligt OHSAS 18001, vilket ar ett ledningssystem for
arbetsmiljo som ska hantera arbetsmiljorisker och forbattra arbetsmiljon. Certifieringen &r tankt
att leda till stottning i metodiken och uppfdljningen av arbetsmiljoarbetet.

Renhallningsverket har aven ett ledningssystem enligt kraven pa ISO 14001, ISO 9001 samt
ISO 45001. Dar ingar olika former for att arbeta med arbetsmiljon, sadsom skyddsronder,
samverkan och riskhantering. Fran dessa dokument framgar att det finns rutiner fér kontroll
och hantering av den fysiska arbetsmiljon, i intervjuer uppges att den struktur som beskrivs i
dessa dokument inte alltid foljs i sin helhet.

| ISO-rutin (LR 21 riskhantering) anges att det arligen ska utféras skyddsronder, risklistor och
medarbetarsamtal inom renhallningsverkets olika verksamhetsomraden. Vid behov eller vid

21



EY

Building a better
working world

intraffande av olycka eller tillbud ska det utféras en utredning med efterféljande atgarder. Vid
skyddsronder och utredningar ska verkstéllandet dokumenteras. Det ska &ven i det dagliga
arbetet goras en tillsyn dar brister och tillbud atgardas eller rapporteras.

Mal for arbetsmiljoarbetet
Malsattningar for 2019 ar att strava efter en god arbetsmiljo, sjukfranvaron ska vara lagre an
5 procent och vid rekrytering ska jamnare konsférdelning och mangfald beaktas.

| SAM-enkat genomford 2018 framgick att en stor del av personalen inte har kunskap om hur
man rapporterar skador och tillbud i LISA. Utifran svaren i SAM-enkaten har det tagits fram ett
mal for arbetsmiljon som &ar att ¢ka tilloudsrapporteringen. Darfor har det tagits fram en
handlingsplan som innebar att de ska informera om detta pA APT-méten.

3.4.2. Former for arbetsmiljdarbetet

Pa renhallningsverket genomfors skyddsronder minst tva ganger om aret per enhet. Under
dessa skyddsronder ar syftet att finna aktuella brister eller risker med arbetsmiljon. Det framgar
fran intervjuer att skyddsronder genomférs men att atgarder fran dessa skyddsronder uteblir.
Ett exempel pa detta ar ett vibrerande ventilationsaggregat som har dokumenterats i ett
skyddsrondsprotokoll i december 2017 men som fortfarande inte har atgardats, trots
patryckningar. Detta ska ha medfort att en medarbetare blivit sjukskriven under en langre
period.

Det framkommer i ISO-rutin att arbetsplatstraffar (APT) och samverkansgrupp ska vara en del
av arbetet med arbetsmiljon. Av intervjuer framgar att APT genomfors en gang i manaden.
Arbetsmiljon ar en punkt pa dessa moten, men da det till stor del handlar om
informationsmoten finns det inte stort utrymme att diskutera arbetsmiljon.

Av intervjuer med renhallningsverkets chefer framgar att problem i arbetsmiljon atgardas
I6pande, pa daglig basis. Om inte de fysiska hinder som uppkommer kan I6sas direkt finns ett
digitalt anméalningssystem som personalen kan anvanda for att anmala de avvikelser som de
finner pa arbetsplatsen. Detta kan till exempel vara hoga trésklar som ar i vagen for containrar.
Personalen uppges vara medvetna om hur de ska anvanda dessa system.

Det medges fran bade ledningens och personalens sida att det inte alltid gors
tillbudsanmalningar nar risker uppstar gallande den fysiska arbetsmiljon. En anledning till detta
kan vara att tillouden ska anmalas digitalt, och att det ar ett svart IT-system att styra fran
telefonen.

3.4.3. Uppfattningar fran intervjuer och enkéat

Det upplevs att det saknas ett strukturerat satt att arbeta med fragor kring psykosocial
arbetsmilio och ibland uppfattas det som att dessa fragor inte tas pa allvar.® Det har
framkommit att det har gjorts utredningar om den psykosociala arbetsmiljon pa
renhallningsverket. Under hosten 2018 begardes av Vision att den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon skulle undersokas narmare pa grund av en oklar organisatorisk och social
belastning i arbetsgruppen Ekonomi och kundtjanst. En riskbedémning gjordes och det
beslutades att en utredning skulle géras som en forsta atgard. Denna utredning bestod av att
en OSA enkat samt ett uppfdljande samtal, dar foretagshalsovarden forslog foljande atgarder:

5 | faktagranskning framkommer att arbetet kring organisatorisk och social arbetsmiljo samt
skyddsronder uppmarksammats som omraden for atgarder i renhalliningsstyrelsens granskningar inom
ramen for intern kontroll under 2018. Granskarna har dock ej fatt information om hur arbetet har fortlopt.
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Fortsatta med processbeskrivning. Bestéllningsprocess, arendehantering, radgivning. Satta
tidsramar och mal nar detta ska vara klart.

Hjalp med att implementera detta frdn FHV under varen.

Andra telefonsystemet. Inféra véantetid samt bestamma tid for vantetidsmal.

Ev. halla i workshops kring hur vi ska implementera processerna i verksamheten.

Det framkommer fran intervjuer att det inte har foljts upp om atgarderna har implementerats. |
samband med faktagranskning framvisas handlingsplan kring atgarderna, denna har dock ej
pavisats tidigare trots flera forfragningar. Ytterligare en utredning av den psykosociala
arbetsmiljon genomférdes under mars-maj 2019 av féretagshélsovarden, denna for staben vid
renhallningsverket. Det har inte gjorts uppféljning pa denna utredning. Vi har aven fatt uppgifter
om att medarbetare har blivit ombedda att via foretagshalsovarden genomga psykosociala
utredningar nar de har uttryckt kritik.

Avseende krankningar och trakasserier framstar kulturen pa arbetsplatsen som att man ska
I6sa problemen genom samtal och forsoka atgarda problemen direkt. Det gors sallan
anmalningar kring krankningar och trakasserier i systemet LISA. Fran personalens sida finns
en uppfattning att det inte sker tillrackligt for att atgarda problem med den psykosociala
arbetsmiljon. Det finns en kansla av att problemen sopas under mattan och att spanningar pa
arbetsplatsen kvarstar aven efter samtalen. Det meddelas ocksa att aterkoppling och
uppfolining av problemen saknas. Nar frdgor om spanningar inom den psykosociala
arbetsmiljon lyfts finns en uppfattning att informationen fastnar hos ledningen och att atgarder
sedan uteblir. Verksamheten har darmed upplevelsen att de inte far tillrackligt stod fran
ledningen i dessa fragor.

| den enkat som genomforts inom ramen for granskningen aterkommer och bekraftas manga
av ovanstaende uppfattningar. Renhallningsverket ar den av de tre forvaltningar dar storst
andel svarande upplever att arbetsmiljofragor inte tas pa allvar, da 54 procent av de svarande
har svarat instammer inte alls/instammer till viss del pa pastaendet. De svarande fran
renhallningsverket utgdr aven den storsta andelen av de som stéller sig negativa till pastaendet
att deras arbetsplats arbetar aktivt for att undvika hot och vald samt att de upplever att deras
arbetsplats inte ar fri fran diskriminering och krankande sarbehandling till hogre grad an évriga
forvaltningar som svarat pa enkaten.

Renhallningsverket uppvisar ett positivt resultat i fraga om hur stor andel som vet vem deras
skyddsombud &r i jamférelse med de andra forvaltningarna, men 31 procent av de svarande
vet inte hur de anmaler kréankande sarbehandling. Den stérsta andelen svarande fran
renhallningsverket staller sig negativa till huruvida de upplever att arbetsplatstraffarna ar
utvecklande och sker i dialog, da 73 procent har svarat instammer till viss del/instammer inte
alls.

Det &r totalt 19 av de 55 svaranden som har fyllt i fritextsvar. Samtliga av dessa beskriver en
dalig arbetsmiljo och de flesta riktar kritik mot ledningen och deras avsaknad till [dsningar for
problem med arbetsmiljon. Uppfattningen som formedlas ar att det rader en dalig arbetsmiljo
med trakasserier, krankande sarbehandling och mobbning pa arbetsplatsen. De insatser som
gors fran ledningen ar inte tillrackliga och det framgar att anstallda till och med kanner en ovilja
fran ledningens sida att ta tag i problem med psykosocial arbetsmiljo. Det ar till den grad att
det tas upp exempel dar personal hotas av ledningen med rehab eller omplacering om de inte
slapper klagomal.

Ledningen upplevs inte ha forstaelse for arbetsmiljofragor och inte heller ha nagon utbildning
inom omradet. Det upplevs vidare att det rader en tystnadskultur pa renhallningsverket, dar
ledningen foredrar att sopa problem under mattan.
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3.4.4. Planerade atgarder framover

Ny forvaltningsdirektor finns sedan oktober pa plats och har paboérjat arbete for att skapa
systematik och strukturer kring arbetsmiljon. Nagra av de problemomraden och planerade
atgarder som lyfts ar:

Gemensamma traffar mellan samtliga skyddsombud och arbetsledningen ar
inplanerade under hosten for att forbattra arbets- och kommunikationsformer.

Sékerstdlla att alla medarbetare rapporterar in tillbud samt arbetsskador i systemet
LISA Idag sker inte inrapportering i tillracklig utstrackning vilket leder till otillrackligt
underlag for beslut av insatser. Regelbundna paminnelser till medarbetare och chefer
behdver ske om att man ska rapportera tillbud samt varfoér det ar viktigt. Information
ska ga& ut via skyddsombud, fackliga representanter samt arbetsgivaren, vilket
beslutades pa samverkan i oktober. Uppféljining ska enligt plan ske i december.

Riskbeddmningar ska go6ras och dokumenteras. Forvaltningschefen menar att
renhallningsverket i nulaget brister i dokumentationen och tillgangliggorandet av
dokumentationen. Ett genomgripande arbete &ar uppstartat inom driften déar samtliga
hamtstallen kommer att riskbeddmas och dokumenteras. Arbetet avses att fardigstéllas
under november manad.

En oversyn av dokumentstrukturen inom verksamheten ar paboérjad. Syftet med
Oversynen ar att forbattra tillgangligheten till rutiner och redovisande dokument. Tydlig
kommunikation kring vilken dokumentation som finns var planeras till slutet av
november.

Arbetsgivarens ambition &ar att avveckla det lokala samverkansavtal som
renhallningsverket har i syfte att tydliggora regelverket. Malsattningen ar att
genomlysningen av samverkansavtalet ar genomfort innan arsskiftet. Arbetet ar dock
beroende av det centrala arbete som sker kring Oversyn av det centrala
samverkansavtalet.

Styrelsens delegationsordning fordelar idag arbetsmiljdansvaret till férvaltningen
genom en punkt. Delegationsordningen behover revideras och fortydligas sa att det blir
tydligt vilka delar av arbetsmiljéansvaret som styrelsen ska ha rapportering kring for att
uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Revidering och utveckling av delegationsordning och
fordelning av arbetsmiljouppgifter ska ske under hosten for att tr&da i kraft senast den
1 januari 2020.

Den arbetsmiljoenkat som kommunen genomfor arligen visar att det finns behov av att
forstarka kompetensen kring arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren kommer darfoér att
tillhandahalla arbetsmiljéutbildning till samtliga medarbetare, skyddsombud och chefer
under hosten 2019. Utbildningen ska innehalla saval generella delar kring systematiken
inom arbetsmilipomradet samt verksamhetsinriktade delar inom renhallningsverkets
verksamhetsomrade.

Inom verksamheten finns det olika syn pa beteendet pa arbetsplatsen. Det finns ocksa
i vissa delar olika uppfattning om vad som ér tillatet och icke tillatet. Aven den interna
kommunikationen har forbattringspotential. For att forbattra kulturen och skapa en 6kad
transparens har ledningen skapat en ledningsstruktur med tillhérande
kommunikationsfloden. En del i ledningsstrukturen ar regelbundna traffar med samtliga
chefer (manatligen) samt stabspersonal. Temat for oktobertraffen var lonedversynens
ingdende parametrar samt samtalsmetodik. Temat for novembertraffen ar Hot, vald och
krankande sarbehandling. Infér novembertraffen kommer samtliga rutiner gallande hot,
vald och kréankande sarbehandling att revideras och uppdateras.
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4. Strategier for arbetet med att minska ohélsa och behalla
personal

| detta avsnitt redogors dels for nyckeltal kring sjukfranvaro och personalomsattning och dels
for kartlaggningar, analyser och strategier for att minska ohalsan och méta behovet av en
tillfredsstallande kompetensférsoérjning.

4.1. Overgripande nyckeltal och arbete kring sjukfrdnvaro och personalomséttning

HR-avdelningen har tagit fram statistik over sjukfranvaro och personalomsattning pa
forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva. Personalomsattningen har inte redovisats under
nagra ar, da HR-avdelningens IT-system har genomgatt en forandring, men sedan 2018
redovisas aven personalomséattning.

| nedanstaende tabell kan utlasas att vard- och omsorgsnamndens verksamhet har den hogsta
sjukfranvaron av de namnder som granskas. Vi ser aven att sjukfranvaron har stigit inom
renhallningsstyrelsen och socialnamnden under perioden januari - maj 2019 jamfort med den
totala sjukfranvaron 2018, medan den har sjunkit inom vard- och omsorgsnamnden.

Sjukfranvaro Sjukfrdnvaro Personalomsattning Personalomsattning
2018 jan-maj 2019 2018 jan-maj 2019
Lunds kommun totalt 7,5% 7,5% 12% 5%
Renhallningsstyrelsen 5,5% 6,8% 7,0% 4,0%
Socialndmnden 7,0% 7,2% 15,0% 6,0%
Vard- och
omsorgsnamnden 9,8% 9,6% 14,0% 8,0%

Det framkommer av Lunds arsredovisning 2018 att kommunen star infor stora utmaningar nar
konkurrensen om arbetskratft tilltar. For att minska rekryteringsbehovet beskrivs att kommunen
behover nd en mer balanserad personalomséttning. Detta gors framst genom att farre sager
upp sig, att sjukfranvaron minskar samt se till att fler arbetar heltid och valjer att skjuta upp
pensionen nagot eller nagra ar.

Nedan redovisas vard- och omsorgsnamndens, socialnAmndens samt renhallningsstyrelsens
totala sjukfranvarotal i jamforelse med ovriga namnder i kommunen. Sjukfranvaron ar matt
under perioden jan 2019 — maj 2019. Forutom barn- och skolnamndens sjukfranvarotal ar
granskade namnder och styrelse de tre som uppvisar hdgst sjukfranvarotal i kommunen.
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Kommunstyrelse
Servicendmnd

Barn- och skolnamnd
Vard- och omsorgsnamnd
Miljénamnd

Socialnamnd

Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsnamnden
Renhallningsverket

Teknisk namnd

Byggnadsnamnden

10 12

o
N
N
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Tabell: sjukfranvaro for namnder/styrelser i Lunds kommun jan-maj 2019.

Som en del av den dvergripande statistiken har vi tagit del av sjukfranvaron per antal dagar i
namnderna och renhallningsstyrelsen. Som figuren nedan visar utgérs en stor del av
sjukfranvaron av 91 eller flera dagar.

Vard- och s o :
Renhallningsverket omsorgsforvaltningen Sucialforvaltning

® dago1-

8% 9% 7%
@ dag15-90

20%
i 208 O dag2-14
O karensdag
20%
26% 21%

Figur: sjukfranvaro fordelat pa antal dagar.

Det framgar av arsredovisningen for 2018 att foretagshalsovarden anvandes av samtliga
namnder totalt 11 536 timmar, vilket innebar 1,16° timmar per medarbetare. Foretagshalsan
registrerar orsaker till besoken. Som nedan figur redovisar gallde mer &n héalften av besoken
psykisk ohélsa, for 2017 var denna siffra &n hogre (63 procent). Kategorin hélsa och
medicinska kontroller, som uppgar till 13 procent, innebar bland annat foretagshalsovardens
arbete med medicinska kontroller for framforallt nattarbete, arbete med vibrationsexponering
och alkohol- och drogtester.

6 Innefattar tillsvidare- och visstidsanstallda
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M Psykisk ohalsa
M Skelett och rorelse
Ovriga diagnoser

B Halsa och medicinska kontroller

Figur: foretagshalsovardens insatser 2018

Rehabplaner

Fran och med 1 juli 2018 ingar det i SFB’ att arbetsgivaren ska ta fram en rehabiliteringsplan
efter 30 dagars sjukdom om det forvantas att individen ska vara sjuk mer an 60 dagar. Det
finns en kommundvergripande mall for hur arbetsgivaren ska arbeta med
rehabiliteringsprocessen. | ett forsta renabsamtal ingar narmaste chef, fackligt ombud dar man
tittar pa halsotillstdnd och arbetssituation och om det finns en arbetsrelaterad orsak till
sjukdom. Om det framgar att det finns ett rehabiliteringsbehov som kraver arbetslivsinriktade
atgarder sa ska HR-konsult, féretagshalsovarden eller annan lamplig aktor vara behjalplig for
att uppratta en rehabiliteringsplan.

Halsoplanen

Halsoplanen ar ett nytt projekt som syftar till att skapa en kommungemensam strategi for att
minska ohalsan i Lunds kommun. Sjukfranvaron i Lunds kommun ligger pa en tredje plats for
hogst sjukfranvaro i Skane. | arbetet med halsoplanen har det tagits in en extern konsult som
ska arbeta fram en plan utifrdn en analys av sjukfranvarons orsakssamband. Det finns sedan
tidigare strategier for langtidsfranvaro och bibehallandet av frisk personal men
korttidsfranvaron har inte behandlats tidigare. Projektet ar i sin linda, dar det inledningsvis gors
workshops under oktober och november manad. Genomférandeplan ska verkstallas fram till
arsskiftet och sedan ar det utférande.

41.1. Socialnamnden

Inom socialnamnden gors overgripande uppféljning av sjukfranvaro i samband med delars-
och arsrapport. Det finns statistik Over sjukfranvaro, personalomsattning samt
tillbudsanmalningar pa olika nivaer i verksamheten, och vid vissa tillfallen, till exempel vid
samverkanstraffar, anvands datan for analys. Det beskrivs fran intervjuer att den vanligaste
orsaken till sjukfrdnvaro ar psykosocial och att man harleder denna analys till rehabsamtal.

Rehabrad

Inom socialférvaltningen har det inforts ett samarbete med foretagshalsovarden och
forsékringskassan, dar de tillsammans med samtliga chefer inom socialférvaltningen har ett
forum for diskussion med tva arliga moten angaende rehabiliteringsprocessen och sjukdom.

Korttidsfranvaro
Fran intervjuer framgar att nar en anstalld har haft fem tillfallen med korttidsfranvaro kallas de
pa ett mote med enhetschef for att diskutera risker och eventuell handlingsplan for

7 Socialférsakringsbalken 30. Kap 6 §
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sjukfranvaro. | nulaget finns inget system for att ansvariga chefer ska fa notiser om
korttidsfranvaron Overstiger fem tillfallen under ett ar, utan det &r upp till cheferna att bevaka
sjalva.

Analys av sjukfranvaro

Det finns ingen Overgripande analys for orsaker kring sjukfranvaro® samt om den é&r
arbetsrelaterad eller ej. Fran intervjuer framgdr att psykosociala faktorer och hard
arbetsbelastning troligtvis hor till de framsta orsakerna till sjukfranvaro.

4.1.2. Vard- och omsorgsnamnden

| vard- och omsorgsnamnden verksamhetsplan for 2019 redovisas ett verksamhetsmal kopplat
till omradet god arbetsmiljo och halsa. Indikator for malet ar att den totala sjukfranvaron inte
ska overstiga 9 procent. Namndens verksamhetsplan lagger stort fokus pa verksamhetens
arbete med kompetensforsorjning och arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Inom det
HR-strategiska arbetet har namnden redovisat sex fokusomraden:

Kompetensforsorjning och rekrytering Anstéllning och arbetstid
Mangfald och inkluderande arbetsgivare Lénebildning
Arbetsmiljo och hélsa Ledarskap

For fokusomradena ser vi sarskilt tre omraden som riktas sig mot namndens arbetsmiljoarbete.
Ett av dessa ar malet att minska sjuktalen och fortsatta arbetet med ett halsoprojekt, vilket
beskrivs nedan.

Av intervju framkommer att namnden vid sammantrade far information 6ver sjukfranvarotal vid
dagordningspunkten forvaltningen har ordet. Namnden tar ocksa del av personalredovisning
vid delars- och helarsrapport. Utifran tilldelad statistik kan vi se att namnden foljer upp
sjukfranvaro pa avdelning-/verksamhetsniva och enhetsniva. Namnden bryter i arsanalysen
aven ner sjukfranvaron for olika aldersgrupper och kon. Det finns kartlaggning 6ver antal
sjukdagar pa forvaltningsniva och avdelningsniva.

I intervju framkommer att tilloud enligt LISA har okat under senare. Skador utan sjukfranvaro
har visat sig vara en 6kande kategori. Okningen anses delvis bero pa att arbetsplatser har
blivit battre pa att rapportera tilloud. For forvaltningen har 2019 sammanlagt 843 tillbud
registrerats mellan perioden januari — augusti. En majoritet av tillbuden &r registrerade som; gj
angivet och 6vriga orsaker. Utifran intervjuer har det lamnats forslag till HR-avdelningen att ta
bort alternativet 6vriga orsaker som ett satt att battre kategorisera tillbuden. Det finns dven
tillagt tillbudsalternativ. Kréankande sarbehandling. Tillouden foljs upp arligen pa
samverkantraffar med fackliga representanter.

Halsoprojekt

Projektet &r en del av kompetensforsdrjningsplanen och tillhdr strategin forlang arbetslivet i
handlingsplanen. Projektet finansierades av avsatta medel frdn kommunkontoret for
personalframjande aktiviteter® efter beslut av kommunstyrelsen. Vi har tagit del av delrapport
for halsoprojektet 2019.

Ett av dessa delprojekt ar tidiga signaler, dar fem enhetschefer genomgatt utbildningar.
Cheferna har ocksa fatt tilldelat en teamledare (en erfaren medarbetare). Teamledarna har i

8 Senaste analysen uppges ha gjorts infor 2018. Projektmedel beviljades frdan kommunstyrelsen, men
pa grund av personalomsattning i HR-enheten kunde projektet ej genomforas. Rehabradet bildades
istallet.

9 4 mnkr 2018, 2 mnkr for vardera 2019 och 2020
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uppdrag att avlasta samt hjalpa chefen i det vardagliga arbetet. Uppsattning av enhetschef
och teamledare samt riktade utbildningsinsatser ska kunna mojliggora for enhetschef att tidigt
fanga medarbetare som riskerar ohalsa och stress.

For halsoprojektet finns det utover tidiga signaler tva delprojekt som koncentreras pa fysisk
ohalsa hos mer erfarna medarbetare och psykisk ohélsa hos unga. Halsoprojektet avslutas
december innevarande &r och kommer darefter utvarderas av Kristianstad hdogskola.
Rapporten berdknas vara klar i borjan av 2020 och ska déarefter aterkopplas till férvaltningen.
Enligt delarsrapporten 2019 kommer namnden ta stallning om konstruktiva delar i
halsoprojektet ska implementeras i forvaltningens verksamheter.

4.1.3. Renhallningsverket

Under perioden januari-augusti 2019 finns det sammanlagt 20 anmalda skador och tillbud inom
renhallningsverket. Under 2018 anmaldes sammanlagt 23 skador och tillbud. Om
tillbudsrapporteringen fortsatter i samma takt under resten av 2019 kommer arbetsmiljomalet
om att oka tilloudsrapporteringen att uppfyllas, da det inte ar satt frekvens for hur stort antal
tillbuden ska 6ka med. De orsaker som rapporteras beskriver inte tydligt vad som ligger bakom
tilbuden och det blir darmed svart att harleda vilka atgarder som kan kravas pa ett
Overgripande plan.

4.2. Personalomsattning och strategier for att behalla personal

4.2.1. Socialnamnden

Personalomsattningen for socialnamnden var 7,2 procent under perioden jan-juli 2019. For
hela 2018 var den 8 procent. Fran intervjuer framgar att den yrkesgrupp med storst
personalomsattning ar socialsekreterare. Fran statistik éver perioden jan-juli 2019 framgar att
den storsta personalomsattningen ar inom enheten flykting® med 16 procent. Detta forklaras
av att det har gjorts stora nedskéarningar inom enheten pa grund av att flyktingmottagandet har
minskat sedan 2015 och 2016. Detta innebar att man har lagt ner verksamheter och att flera
tjanster har forsvunnit. Det & manga som sjalva har valt att sluta fran dessa enheter.

Introduktion for nyanstéllda

Inom socialférvaltningen har det satsats extra pa introduktionen av socialsekreterare med
myndighetsutovning, da det &r en grupp med en relativt hdg personalomsattning. Syftet med
en mer genomgripande introduktionsplan for denna yrkesgrupp ar att sakra en god
kompetensniva, forbattra arbetsmiljon och dka motivationen for personalen att stanna langre
pa deras uppdrag.

Kompetensutvecklingsplan

For 2019 har det tagits fram en forvaltningsévergripande kompetensutvecklingsplan, dar det
ingar olika utbildningar, studiecirklar och motestillfallen for att starka kompetensen hos
personalen.

Fokusgrupper

Fran intervjuer framgar att det kommer hallas fokusgrupper med chefer och medarbetare for
att diskutera vilka bakomliggande orsaker det kan finnas till sjukfranvaro och
personalomsattning samt eventuella atgarder. Det &r frivilligt medverkan i dessa fokusgrupper
och det &r upp till enheterna sjélva att avgéra om de vill delta.

10 Numera &r enheten flykting sammanslagen med vuxen, enheten heter Vuxen och flykting.
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4.2.2. Vard- och omsorgsnamnden

2018 hade vard- och omsorgsnamnden en personalomsattning pa 14 procent. Det var for aret
sammanlagt 351 avgangar pa 2568 tillsvidareanstéllda personal. Utifran befattning kan vi se
att sjukskoterskor ar den yrkesgrupp med flest avgangar. For denna yrkesgrupp lag
personalomsattningen pa 26 procent, vilket var en markant minskning fran 2017, da
omsattningen var 45 procent. | delarsrapporten for namnden 2019 fors diskussioner kring den
hdga personalomsattningen. Det framkommer att en stor anledning ar konkurrenssituationen
mellan kommuner eller andra motsvarande organisationer pa arbetsmarknaden, da
yrkesgrupper inom vard och omsorg ar eftertraktade.

Fram till oktober 2018 fanns for namnden en avgangsenkat, dar anstallda som avslutat sin
anstallning fick mojlighet att kryssa i anledningar. Enkéaten har pa grund av nytt HR-IT system
ej varit tillganglig under 2019. Utifrdn avgangsenkaten for 2018 framgar att 51 procent av
avgangarna grundade sig pa laga léner och 40 procent pa att byte av arbetsgivare innebar
intressantare arbetsuppgifter.

For namnden finns upprattad handlingsplan for kompetensfoérsorjning. Denna grundar sig pa
en GAP-analys!!, som jamfort kompetensbehov med tillgang pa kompetens inom
organisationen, for att redovisa det faktiska kompetensgapet. Analysen kretsade kring de
storre verksamhetsomradena i forvaltningen och visade att verksamheter inom forvaltningen
kommer vara i stort behov av underskéterskor och stddassistenter framdover, samtidigt som
behovet av vard- och stodbitraden minskar. Rekryteringsbehovet uppfattas sa stort att
traditionell annonsering av tjanster inte ar tillrackligt. Analysen visade ocksa pa okade behov
bade av stodpedagoger inom LSS-verksamheter och sjukskoterskor framover. | analysen lyfts
aven ledares uppfattningar av behov hos anstadllda. En stor utmaning ar det okade
kompetenskravet och ytterligare specialiseringar for befattningar inom vard och omsorg.

Utifran analysen har namnden arsskiftet 2018/19 beslutat om strategier for
kompetensforsorjningsarbetet. Strategierna utgar fran SKL:s modell om arbete med Sveriges
viktigaste jobb.

Anvéand kompetens ratt Bredda rekryteringen
Lat fler jobba mer Marknadsfor jobben
Forlang arbetslivet Underlatta I6nekarriar
Skapa engagemang Utnyttja tekniken

Visa pa karriarmojligheter

Utifrdn ovan nio strategier har namnden upprattat handlingsplaner med atgarder inom
respektive omrade.

Av intervju framkommer en stark politisk prioritering kring det arbete med heltid som norm och
minskningen av delade turer som ingar i strategin “lat fler jobba mer’. En
forvaltningsgemensam och partsammansatt arbetsgrupp har i uppdrag att under 2019 se over
och skapa forutsattningar for implementering av heltid som norm i férvaltningen. De ska ocksa
utreda mojligheterna for avskaffandet av delade turer.

Av intervjuerna framkommer att Lunds kommun har ett lagre heltidsmatt per anstalld an andra
kommuner. | férvaltningen fanns det i december 2018 1383 deltidsanstéllda och 1807
heltidsanstallda. Det har 2018 genomforts pilotprojekt pa tva enheter. Resultatet visade att
medarbetare var néjda med att arbeta heltid, upplevelsen var att det fanns 6kad medverkan
pa méten och kontinuitet i arbetet. Stressnivan upplevdes sjunka.

11 Metod for analys, till syfte att redovisa nulagesanalys och framtida behov.
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4.2.3. Renhallningsverket
Personalomsattningen under perioden januari-juli 2019 var 4,9 procent for renhallningsverket.

Renhallningsverket har tagit fram utbildning och kompetensutvecklingsplan fér 2019. Det ar till
viss del yrkesspecifika utbildningar men déar beskrivs ocksa utbildningar som ar évergripande
och innehaller arbetsmiljo. De insatser som forvantas bidra till att skapa en god arbetsmiljo
och darigenom mota behoven av en tillfredsstéllande kompetensforséorjning ar:

BAM-dagen. En dags arlig fortbildning for samtliga skyddsombud, ledningsgrupp och
driftledare. Syfte: uppdatering av nyheter inom omradet arbetsmiljo for att starka alla i
sina roller.

Ledarutveckling av arbetsledare.

Utbildningsdag for all personal pa renhallningsverket. Dagen kretsar kring aktuella
amnen, som oftast omfattar miljo, arbetsmiljo och kvalitet. Syfte: personalen ska fa
kunskap i aktuella fragor.

Genomféra introduktionsprogrammet for all nyanstalld personal, bade vikarier och
tillsvidareanstallda. Syfte: alla ska fa en bra grund for sitt arbete och riskerna ska
minimeras.

Kommunens tredagars arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud.
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5. Sammanfattande beddmning

5.1. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddémning ar att de granskade namnderna och styrelsen inte har ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljéarbete. Vi beddmer att det finns varierande grad av
brister inom de olika instanserna, dar de mest framtradande ar:

Renhallningsstyrelsen har inte aktivt tagit ansvar for styrning och uppféljning kring
arbetsmiljoarbetet, vilket framgar av saval protokollsgranskning som intervjuer. Dartill
redogors i intervjuer och genomford enkat foér en problematisk arbetsmiljésituation
inom renhallningsverket, dar medarbetare uppger att det rader en tystnadskultur och
att arbetsmiljoproblem sopas under mattan.

Vard- och omsorgsnamnden har inte tagit fram strategier for att uppna
kommunfullmaktiges mal kring maximalt 30 medarbetare per chef. Dartill framgar att
kommunikationen mellan verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare kring
arbetsmiljofragor inte fullt ut genomfors pa ett strukturerat satt. Det uppges ocksa att
overgripande rutiner inte alltid efterlevs pa enhetsniva.

Socialnamndens arbetsmiljoarbete uppges vara toppstyrt i den man att medarbetare
inte involveras i beslut som berér dem. Detta framkommer i saval samtal med
medarbetare som med fackliga representanter. Dartill framkommer brister kring
larmrutiner och ensamarbete. Dessa bilder ifragasatts av ledningen, men vi kan likval
konstatera att det finns sadana upplevelser och att informations- och
kommunikationsstrukturer bor ses Over. Slutligen ar det en htég andel svarande i
enkaten som har kritiska synpunkter pa deras fysiska arbetsmiljo.

Vad avser kommunstyrelsen bedomer vi att det inte sker en tillracklig uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet. Detta baserar vi pa att det inte genomforts en kommunévergripande
medarbetarenkat sedan 2016 och inte heller sammanstallts en personalredovisning for 2018,
vilket skapat ett langre glapp i den systematiska uppféljningen av arbetsmiljéarbetet. Likasa
ser vi bekymmersamt pa det faktum att en tillférordnad forvaltningschef tillsattes utan
kédnnedom om arbetsmiljdarbetet och att kommunstyrelsen inte uppmarksammat att det funnits
langvariga arbetsmiljoproblem inom renhallningsstyrelsens verksamheter.

Vidare bedtmer vi att det saknas en tillracklig samordning avseende arbetsgivaransvaret. Det
ar positivt att kommunstyrelsen initierat uppdrag for att stdrka kommunstyrelsens uppsiktsplikt,
bland annat genom att utreda mgjligheten for kommunstyrelsen att bli anstallningsmyndighet
for hela organisationen. Daremot &r det problematiskt att den centrala HR-funktionen endast
tillhandahaller och samordnar HR-funktionerna for sju namnder, vilket vi bedomer leder till den
spretighet i tillAmpandet av centrala rutiner och styrdokument som uppvisas av
renhallningsstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Vard- och
omsorgsnamnden har anstallt egna HR-funktioner och inom renhallningsstyrelsen finns ej
sadan funktion éverhuvudtaget.

5.2. Svar parevisionsfragor
5.2.1. Finns det ett ledningssystem for det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Ja, samtliga tre granskade namnder och styrelser har ledningssystem for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det finns ocks& kommunévergripande rutiner kring detta.
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Vi bedbmer dock att vissa moment i ledningssystemet brister. Detta grundar sig i att
arbetsmiljorutiner inte fullt ut levs upp till ute i verksamheterna och att det for 2019 funnits
brister i vissa uppfoljningsmoment pa grund av inférande av ett nytt IT-system inom HR. Till
exempel har kommunévergripande medarbetarenkét inte genomférts sedan 2016, vilket vi
bedomer &r en brist, da den av var mening ar en del av den nédvandiga kartlaggning som pa
olika nivaer mojliggor analys och atgarder av medarbetares arbetsmiljoupplevelser.

5.2.2. Ar ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljéarbetet tydligt fordelat?

Ja, det finns en HR-central funktion som koordinerar det évergripande arbetsmiljbarbetet.
Dartill redovisar arbetsmiljopolicyn en ansvarsfordelning. Namnderna och styrelserna har
upprattade dokument for ansvarsfordelning av arbetsmiljoarbetet pd namnds-/styrelseniva.

Dock ser vi det som problematiskt att organiseringen av HR-funktionerna organiseras olika for
namnderna. Renhallningsverket saknar lokal HR-funktion samtidigt som ledningen inte varit
tillrackligt utbildade i arbetsmiljoarbetet. Vard- och omsorgsnamnden har anstallt egna HR-
funktioner och av de granskade namnderna ar det darmed enbart socialndmnden som
anvander sig av kommunens HR-funktioner. Detta bidrar till en spretighet i tillampandet av
centrala rutiner och styrdokument, dar namnderna arbetar pa olika sétt.

5.2.3. Ar formerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet andamalsenliga?

Nej, det finns varierande grader av upprattade rutiner och strukturer for att arbeta med det
systematiska arbetsmiljdarbetet bland ndmnderna och styrelsen. Vid granskningen ser vi
brister kring dessa:

Renhallningsstyrelsen saknar former for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi ser
allvarligt pa de brister som framkommit av enkatunderlag och intervjuer. Det upplevs
finnas problem inom organisationen gallande krankande sarbehandling och
trakasserier. Samtidigt saknas det handlingsplaner och grundlaggande arbetsmoment
for att motverka problematiken.

Inom socialnamnden framkommer problematik kring den fysiska arbetsmiljon. Det
framkommer aven problematik kring ensamarbete och larmbrist bland personal. Det
finns uppréttade rutiner for riskbeddémningar men det genomférs sallan enligt vissa
intervjupersoner.

Vard och omsorgsnamnden har en struktur kring formerna for arbetsmiljdarbetet. Det
framkommer dock att enheter arbetar ad hoc med rutinerna. Namnden saknar aven en
struktur for att hantera arbetsmiljomalet om max 30 medarbetare per chef.

5.2.4. Genomfors kartlaggningar och uppféljningar regelbundet av ohalsa och
sjukfranvaro samt mojliga orsaker?

Pa en Overgripande niva gors lopande uppféljningar 6ver sjukfranvarotalet for kommunens
namnder. HR-avdelningen foljer upp antal dagar, sjukfranvaro uppdelat pa kon och alder.
Statistiken gar att harleda ner pa enhetsniva per namnd for sjukfranvarotal. Vi bedomer att
kommunstyrelsen arbetar pa ett tillrackligt satt kring detta.

For socialnamnden gors endast 6vergripande systematisk uppféljning av sjukfranvaro
i samband med delar- och arsrapport. Vi bedomer att socialnamnden saknar ett samlat
arbetssatt for analys av anledningar till sjukfranvaro, vilket hade kunnat underlatta riktat
arbete kring arbetsmiljéinsatser.
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Renhallningsstyrelsen féljer upp tillbud och skador; for 2018 var det 23 anmaélda skador
och tillbud. Orsakerna som rapporteras beskrivs inte tydligt vilket goér det svart att
uppratta atgarder. Vi bedémer har att renhallningsstyrelsen kan starka inrapporteringen
av tillbud och arbetsskador.

Vi anser att vard- och omsorgsnamnden kan stéarka arbetet med kommuniceringen av
sjukfranvarostatistik samt dess orsaker. Pa enhetsniva saknas kunskap kring resultat
av kartlaggningar. Vi ser tendenser att viktig arbetsmiljdinformation ibland stannar pa
ledningsniva.

5.2.5. Vilka strategier har kommunstyrelse och ndmnder fér att minska ohalsan bland
anstallda?

Kommunovergripande pagar arbete med en héalsoplan, som ska resultera i en strategi for att
minska ohalsan bland anstéllda. De granskade namnderna har ocksa initierat egna projekt;
bland annat har socialndmnden ett rehabrad och vard- och omsorgsnamnden har under 2019
arbetat med ett halsoprojekt, dar fokus har legat pa att upptéacka tidiga signaler pa ohalsosamt
beteende bland medarbetare. Renhallningsstyrelsen saknar egna strategier och projekt.

Vi beddmer att det ar angeléaget att det finns en kommundévergripande strategi kring detta
omrade for att strukturerat arbeta med sjukfranvaron inom de namnder och verksamheter dar
sjuktalen ar hoga.

5.2.6. Vilka strategier finns for att skapa en god arbetsmiljé och darigenom moéta
behoven av en tillfredsstallande kompetensforsorjning?

For 2018 hade Lunds kommun en personalomsattning pa 12 procent, dar socialnamnden och
vard- och omsorgsnamnden hade annu hégre personalomsattning. Namnderna och styrelsen
har upprattat kompetensférsdrjningsplaner, men arbetar olika aktivt med dessa.

Vard- och omsorgsnamnden har genomfort en GAP-analys 6ver namndens framtida
kompetensbehov vilket vi ser positivt pa. Namndens kompetensforsorjningsplan har
upprattade strategier och handlingsplan som vi anser bringa tydlighet i kompetens-
forsorjningsarbetet. Det ar dock av var bedémning att namnden kan arbeta mer
overgripande med kompetensforsérjningen, da vi endast sett pilotprojekt pa tva enheter
i dagslaget. Vi ser ocksa kritiskt pa att namnden inte anvant avgangsorsaksenkaten
innevarande ar.

For renhallningsstyrelsen var personalomsattningen 4,9 procent under férsta halvan av
2019, vilket ar 1&gt i jamforelse med 6vriga granskade namnder. Renhallningsstyrelsen
har tagit fram utbildningar och kompetensutvecklingsplan som syftar att Oka
kompetensen inom personalen, vilket vi ser positivt pa.

Socialndmnden har haft en stor personalomsattning bland socialsekreterare och har
satsat pa introduktionsutbildning fér malgruppen. | namndens kompetens-
forsorjningsplan finns satsningar kring utbildningar for att starka kompetensen hos
medarbetare. Vi anser att socialndmnden har en tillrAcklig struktur kring
kompetensforsorjningsarbetet.

5.3. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Lopande halla sig uppdaterade kring namnders och styrelsers arbetsmiljarbete utifran
nodvandiga indikatorer, och hari ateruppta medarbetarenkater som ett satt att
kartlagga och darefter analysera medarbetarnas arbetsmiljo.

Vid tillsattning av forvaltningsdirektorer forvissa sig om att dessa har den kompetens
som kravs.

Fortydliga ansvar och roller bland HR-central och HR-lokal personal utifrdn olika
organiseringar.

Se 6ver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa kommunoévergripande
niva som ett satt att analysera anledning till avslut av anstallning.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:

Skyndsamt sakerstélla att styrelsen har en tillracklig uppféljning och vidtar adekvata
atgarder kring verksamhetens arbetsmiljo, bade pa kort sikt utifran de arbetsmiljobrister
som rader och pa lang sikt for att sakra det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Konkretisera HR-organiseringen bade internt och externt samt sékra upp kompetens
av arbetsmiljo pa ledningsniva.

Forankra rutin och arbete kring krankande sarbehandling och trakasserier i
organisationen.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Planera hur arbetet med kommunfullmaktigemalet gallande 30 medarbetare per
enhetschef ska utféras i organisationen.

Fortydliga kommunikationen av viktiga arbetsmiljouppgifter fran ledningsniva till
enhetsniva.

Forsakra att arbetsmiljorutiner pa enhetsniva efterlevs.

Vi rekommenderar socialnamnden att;

Utveckla analyser kring orsaker till sjukfranvaro.
Séakerstalla att larmrutiner och rutin kring ensamarbete fungerar tillfredstéllande.

Genomfora atgarder for att sakerstalla en tillfredsstéllande fysisk arbetsmiljo for
samtliga medarbetare.

Lund den 20 november 2019

Sara Shamekhi Gustav Malm Mark David Maxe

EY

EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommundovergripande:
Kommunstyrelsens presidium
Kommundirektor
HR-direktor
Fackliga funktioner

Vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamndens presidium
Forvaltningsdirektor, vard- och omsorgsforvaltningen
Verksamhetschefer, vard- och omsorgsférvaltningen
HR-chef samt HR-funktioner, vard- och omsorgsférvaltningen
Fackliga representanter samverkan, vard- och omsorgsforvaltningen
En enhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
Medarbetare fran en utvald enhet, vard- och omsorgsforvaltningen

Socialnamnden
Socialndmndens presidium
Forvaltningsdirektor, socialférvaltningen
Verksamhetschefer och bitrddande verksamhetschef, socialforvaltningen
HR-enheten som jobbar mot socialférvaltningen
Fackliga representanter samverkan, socialférvaltningen
En enhetschef, socialférvaltningen
Medarbetare fran en utvald enhet, socialférvaltningen

Renhallningsstyrelsen
Renhallningsstyrelsens presidium
Renhallningsverkets, t.f. forvaltningsdirektor
Driftschef, renhallningsverket
Driftledare, renhallningsverket
Fackliga foretradare, renhallningsverket
Medarbetare fran en utvald enhet, renhallningsverket

Medverkat vid intervjuerna:

Bertil Goransson, fortroendevald revisor
Anna-Lena Hakansson, fortroendevald revisor
Lennart Nilsson, fortroendevald revisor

Liv Severinsson, fértroendevald revisor

Dokument

Overgripande dokument

o Kommunstyrelsens reglemente
Arbetsgivarpolicy 2018
Arbetsmiljomal 2018
Arbetsmiljéprocess
Arsanalys 2018
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Ekonomi och verksamhetsplan 2019
Rehabiliteringsprocessen 2018

Rutin krdnkande sarbehandling 2018

Rutin arlig SAM-uppféljning 2018

Systematiskt arbetsmiljdarbete foreskrifter 2001

Renhallningsstyrelsen

Handlingsplan SAM-uppf6ljning (renhaliningsverket)

Delegationsordning for Renhallningsstyrelsen 2019

Delegering av arbetsmiljoansvar och arbetsmiljouppgifter.

Ledningssystem for renhallningsstyrelsen

Verksamhetsplan for renhallningsstyrelsen 2019.

Utbildning och kompetensutvecklingsplan for 2019 for renhallningsstyrelsen.

Socialnamnden

Delegation av arbetsmiljoansvar for Socialndmnden.

Forvaltningsévergripande kompetensutvecklingsplan 2019 fér socialférvaltningen
Manadsuppfoljning av pulsen

Rutin for systematiska arbetsmiljdarbete, socialférvaltningen

Rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Verksamhetsplan socialndmnden 2019.

Samverkansavtal

Medarbetarsamtalsmall

Introduktionsplan for socialsekreterare med myndighetsutdvning

Vard- och omsorgsnamnden

Avgangsorsak webbenkat 2018

Prioriteringsordningar, befattning, faststalld 2018

Delarsrapport 2019

Delrapport av Halsoprojekt 2019-05

GAP-analys 2018

Handlingsplan for kompetensférsérjning 2019
Inspektionsmeddelande arbetsmiljéverket 2019

Svar till arbetsmiljoverket pa inspektionsmeddelande 2019
Tillampning av samverkansavtalet 2011

Rutin for skyddsrond — fysisk samt organisatorisk och social arbetsmilj6
Rutin arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2019
Rutin vid hot och vald 2017

Rutin vid krankande sarbehandling och trakasserier 2018
Verksamhetsplan 2019

Delegation av arbetsmiljouppgifter 2009

Delegationsplan faststalld 2018

Riskbeddmning av arbetsmiljon kring brukare rutin 2018
Arsanalys 2018

Resultat av skyddsrond OSA 2018
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Bilaga 1. Enkatundersokning

I den enkat som genomfdrdes inom ramen fOor granskningen svarade totalt 2287 av 3415
mottagare, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 procent. Svarsfrekvensen for respektive
forvaltning framgar i nedanstdende tabell. Av samtliga svaranden sa &r det 6 procent som
svarat att de har personalansvar som chef och ytterligare 9 procent som har personalansvar
pa annat satt an som chef. Enkaten skickades ut den 30 september 2019 och var dppen for
besvarande fram till och med den 16 oktober.

Svarsfrekvens per forvaltning

Renhallningsverket Socialférvaltningen Vard- och
omsorgsforvaltningen

46,2% 55 svar, 119 mottagare | 55,5% 417 svar, 752 mottagare | 71,3% 1815 svar, 2544
anstéllda (heltid och deltid)

16 % har personalansvar som 11 % har personalansvar som 5 % har personalansvar som

chef, 9 av 55 svaranden. chef, 44 av 406 svaranden. chef, 82 av 1786 svaranden.

5 % har personalansvar pa 3 % har personalansvar pa 10 % har personalansvar pa
annat satt an chef, 3 av 55 annat satt an chef, 12 av 406 annat satt an chef, 187 av 1786
svaranden. svaranden. svaranden.

5.4. Enkéaten i sin helhet

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfér EY en granskning kring
arbetsmiljo i vard- och omsorgsnamnden, socialndmnden och renhallningsstyrelsen.

Det overgripande syftet med granskningen &r att beddma om styrelse och ndmnder bedriver
ett tillfredstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och
riktlinjer.

Som en del i granskningen genomfor vi darfér denna enkatstudie for att fa en battre inblick hur
personal i berdrda forvaltningar upplever sin arbetsmiljo.

Fragorna tar bara nagra minuter att besvara. For att kunna sammanstalla resultatet och
genomféra eventuella bortfallsanalyser kommer resultatet insamlas icke-anonymt men
behandlas strikt anonymt. Inget av resultaten kommer behandlas pa individniva. Redovisning
sker endast pa avdelningsnivd om antalet svarande 6verstiger 20 personer. Vanligen svara
senast den 4 oktober.

1. Jag arbetar pa (rullgardinsalternativ)

e Socialférvaltningen
o Barn, unga och familjestdd
Socialpsykiatri
Vuxen och flykting
Ovriga avdelningar, socialférvaltningen

O O O

e Vard- och omsorgsforvaltningen
o Hemvard, rehab och service
o Sarskilt boende
o Boende LSS
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o Stdd och aktivering for personer med funktionsnedsattning
o Myndighetsfunktion
o Ovriga avdelningar, vard- och omsorgsférvaltningen
e Renhallningsverket
o LRV drift
o Ovriga avdelningar, LRV

Alternativ pd samtliga av nedanstdende fragor om inget annat anges: instammer helt,
instammer till stor del, instammer till viss del, instammer inte alls.

2. Mitt arbete kanns meningsfullt
3. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
4. Jag rekommenderar garna andra att borja arbeta pa var arbetsplats
5. Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser
6. Min ndrmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
7. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
8. Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter jag ansvarar for
9. Jag har mgjlighet att paverka planering och utférande av arbetet
10. Vi har regelbundna arbetsplatstraffar (APT)

Ja-

Nej

Alternativ pd samtliga av nedanstdende fragor: instammer helt, instammer till stor del,
instammer till viss del, instammer inte alls.

11. Om ja, jag upplever att vara arbetsplatstraffar ar utvecklande och sker i dialog
12. Jag upplever min arbetsbelastning som rimlig
13. Jag har mdjlighet till aterhamtning efter intensiva arbetsperioder
14. P& min arbetsplats arbetar vi aktivt for att undvika hot och vald
15. Jag upplever att min arbetsplats &r fri fran diskriminering och krankande sarbehandling
16. Jag vet vem som ar mitt skyddsombud
Ja
Nej
Vi saknar skyddsombud pé var arbetsplats
17. Jag har en god fysisk arbetsmilj6

Ja
Nej

39



EY

Building a better
working world

18. Jag vet hur jag anmaler tillbud och arbetsskador
Ja
Nej

19. Jag vet hur jag anmaler krankande sarbehandling
Ja
Nej
20. Jag upplever att arbetsmiljcfragor tas pa allvar pad min arbetsplats

21. Ovriga kommentarer: Du &r valkommen att lamna Ovriga synpunkter kring din
arbetsmiljo
Oppet svarsfalt
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