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Lunds kommuns revisorer For yttrande till:
Vard- och omsorgsndmnden

For kinnedom till:
Kommunfullmaktige

Granskning av kvaliteten inom dldreomsorgen

Lunds kommuns fortroendevalda revisorer har valt att granska vard- och omsorgsnamnden i
syfte att beddma om namnden har sakerstallt att kvaliteten i aldreomsorgen lever upp fill
kraven i lagstiftning, mal och uppdrag.

Var sammanfattande beddmning ar att vard- och omsorgsnamndens systematiska
forbattringsarbete inte ar tillrackligt. Vi noterar att det finns en omfattande uppféljning, dock
beddmer vi det som svart att folja ett systematiskt arbete med hur uppféljningarna tillvaratas
och anvands i forbattringsarbetet. Vi uppmanar namnden att inte stanna vid att samla in
underlag i form av avvikelser, brukarenkater och annan uppféljning. Underlaget bor i hogre
grad anvandas for att &stadkomma faktiska forbattringar.

Vi noterar utifran besdk pa utvalda sarskilda boenden for aldre ett aktivt arbete med bland
annat avvikelsehantering och vardegrundsarbete, vilket vi bedémer som positivt, starkast
intryck i detta gjorde Fastan. Etik- och vardegrundsarbetet ar oerhort viktigt for yrkesstoltheten
i arbetet och for brukarnas livskvalitet. Vi bedomer ocksa att de handelser som &gt rum pa
Linelyckan under 2018, och Varpinge nagot ar tidigare, har hanterats pa ett kraftfullt och
tillfredsstéallande satt, med genomgripande atgarder, for att sakerstélla att hdndelserna inte
upprepas. Revisionen avser dock genomféra uppfdljande besdk pa Linelyckan under 2019.

Vi ser att arbetet pa de olika sérskilda boendena organiseras pé olika satt, bland annat genom
olika rutiner gallande vem som stadar och hur aktiviteter arrangeras. Dessa skillnader visar sig
ocksa i enheternas brukarenkater, dar vi inom vissa omraden ser stdrre variationer. Vi vill
trycka pa att nédmnden bor sékerstélla kvalitet betréffande t.ex. stadning, och vi ser att
egenkontroller skulle vara ett utmarkt verktyg fér detta.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

» Sakerstalla att det finns andamalsenliga rutiner for hur det systematiska férbattringsarbetet
ska ske och komplettera med péatagliga och matbara mal och indikatorer.

» Arbeta for att starka brukarnas delaktighet och inflytande, bland annat utifran det som
framkommit i brukarenkaterna.

» Sakerstalla att erfarenheter, saval goda exempel som avvikelser, fran en enhet delas med
ovriga enheter i erfarenhetsutbyten och samverkan, allt for att utveckla kvaliteten.
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Revisorerna onskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av vad som

framkommit i granskningen och de rekommendationer som ldmnas. Svar 6nskas senast den
31 januari 2019.

P& uppdrag av Lunds kommuns revisorer
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Lunds kommun

WWW.LUND.SE



