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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har gett EY i uppdrag att genomféra en
granskning avseende ekonomiskt bistand. Syftet med granskningen har varit att bedéma
socialndmndens styrning och uppféljning av ekonomiskt bistand med sarskilt fokus pa insatser
som leder till sjalvférsorjning.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden kan starka sin styrning och uppféljning
avseende den interna samverkan i kommunen kring malgruppen med ekonomiskt bistand.
Vidare beddémer vi att ndmnden kan stéarka sin uppféljning av de insatser som ska leda till att
individer blir sjalvforsorjande.

Vi grundar var bedomning pa foljande iakttagelser:

Socialndmnden har infor 2018 beslutat om ett sarskilt mal om att fler hushall ska bli
sjalvforsorjande och att tiden med ekonomiskt bistdnd ska minska.

Namndens verksamhet bedrivs i huvudsak utifran bestammelserna i socialtjanstlagen och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade. Ratten till ekonomiskt bistand prévas
alltid individuellt. | den individuella behovsprovningen ligger ocksa att en
helhetsbeddmning ska gdras av den enskildes eller familjens totala situation.
Forsorjningsstdéd berdknas enligt lagstadgad riksnorm och prévning sker enligt
socialnamndens delegation och anvisningar.

Antalet hushall med forsorjningsstod i Lunds kommun 6kade mellan 2007-2015. Darefter
har antalet hushall med forsorjningsstod minskat. Enligt delarsrapporten per augusti
fortsatter aven denna nedatgaende trend under 2018.

Antalet hushall med barn och unga med férsorjningsstod har minskat under 2014-2017.
Trenden tycks aven fortsatta under 2018. Under perioden jan-aug 2018 har 550 barn och
unga forsorjningsstod.

Namndens totala utbetalningar av ekonomiskt bistand ¢kade mellan aren 2013-2015 for
att darefter minska. Enligt delarsrapporten prognostiserar namnden att minska den totala
nettokostnaden for ekonomiskt bistand, for tredje aret i rad.

Namnden har genomfort ett flertal insatser for att minska antalet hushall med ekonomiskt
bistand. Vissa tidigare projekt har implementerats i verksamheten.

Enligt de intervjuade fungerar den interna och externa samverkan 6verlag val. Enligt
uppgift kan samverkan utvecklas inom vissa sakfragor. Enligt de intervjuade ska
samverkan avseende malgruppen analyseras i samband med en workshop varen 2019.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

starka sin styrning och uppféljning av samverkan, mot bakgrund av att det saknas mal och
en Qvergripande uppfdljning av samverkansarbetet.
tillse en andamalsenlig uppféljning av pagaende och genomférda insatser.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Det ekonomiska bistandet, som ar ett renodlat kommunalt ansvar och handlaggs utifran
bestammelserna i socialtjanstlagen, skilier sig fundamentalt fran de generella
valfardssystemen. Bistandet ar behovsprovat och darfor selektivt, och det ar amnat att trada
in nar alla andra mojligheter till forsérjning ar uttémda, och da endast tillfalligtvis vid kortare
perioder av forsdrjningsproblem. Ekonomiskt bistand ska ge en skalig levnadsniva och nivan
pa bistandet baseras till stor del pad den sa kallade riksnormen som varje ar beslutas av
regeringen. | arbetet med ekonomiskt bistand ar utgangspunkten att hjalp till forsorjning ska
ges i vantan pa att sjalvforsorjning blir mojlig. Socialtjanstens huvuduppgift i arbetet med
ekonomiskt bistdnd &r att bidra till att hitta langsiktiga l6sningar pa manniskors
forsorjningsproblem, dvs. hjalp till sjalvférsorjning. Det ar detta sjalvforsorjningsuppdrag som
star i fokus for granskningen.

Enligt 6ppna jamforelser om ekonomiskt bistand fran Socialstyrelsen har Lunds kommun en
lagre andel bistandsmottagare i befolkningen (1,4 %, 2017) &n genomsnittet i riket (2,14 %,
2017). Samtidigt ar andelen med langvarigt och mycket langvarigt bistandsmottagande? i
kommunen hdgre an genomsnittet. Forutom att det star for en stor del av en kommuns
kostnader for ekonomiskt bistand kan langvarigt bistdndsmottagande i sig vara en riskfaktor
och kan forstarka utanforskap och forsamra mojligheten att fa en fast forankring pa
arbetsmarknaden.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun beslutat
att granska socialnamndens arbete med ekonomiskt bistand.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma socialndmndens styrning och uppféljning av ekonomiskt
bistdnd med sarskilt fokus pa insatser som leder till sjalvforsorjning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Vilka insatser bedrivs for att minska behoven av och kostnaderna fér forsorjningsstod?
Finns det en a&ndamalsenlig samverkan internt i kommunen?

Har verksamheten en val fungerande samverkan med andra aktdrer som t ex
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Skane?

| vilken grad leder namndens insatser till att bistandsmottagare blir sjalvférsorjande?
Sker regelbundna och systematiska uppféljningar och utvarderingar av gjorda insatser?

Vilken aterrapportering av uppnadda effekter sker till socialnamnden och
kommunfullméaktige?

2.3. Genomforande och avgransningar

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se kallférteckning). Intervjuer har
genomforts med ordférande, vice ordférande och andre vice ordférande i socialnamnden,

! Langvarigt ekonomist bistand = bistdnd 10-12 manader under ett kalenderar. Mycket l&ngvarigt ekonomiskt bistand = bistand
minst 27 manader under en period av tre &r med uppehall hogst tvd manader i rad.



EY

Building a better
working world

socialdirektor, chef for verksamhetsomradet Vuxen, chef for verksamhetsomradet Barn, unga
och familjestod samt chef for enheten 18-24 &r. Viss avstamning har dven gjorts med
forvaltningens ansvarige tjansteman for statistik. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakgranska rapporten.

Granskningen avser socialnamnden och har avgransats till verksamhetsomradena Vuxen
samt Barn, unga och familjestod. Granskningens huvudsyfte &r inriktat pa insatser som leder
till sjalvforsorjning. Mot bakgrund av detta har granskningen avgréansats och inbegriper inte om
socialnamndens utbetalningar ar korrekta eller inte, samt om bidragstagaren faktiskt har ratt
till de utbetalda medlen eller ej.

Granskningen ar genomford augusti 2018 — november 2018.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. | denna granskning
utgors revisionskriterierna av nedanstaende.

2.4.1. Kommunallag (2017:725), 6 kap.

Enligt kommunallagen ska namnden besluta i fragor som ror forvaltningen, samt i frdgor som
fullméaktige har delegerat till dem. Namnden ska inom sitt verksamhetsomrade sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt, samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska vidare
sakerstéalla att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstallande satt.

2.4.2. Socialtjanstlagen (2001:453), 4 kap.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden, for sin forsorjning och for sin livsforing i Gvrigt. Den som inte
kan forsorja sig, men som kan arbeta har ratt till forsorjningsstod om hen star till
arbetsmarknadens forfogande. Socialnamnden far begéara att den som far forsorjningsstod
under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshédjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk
atgard.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Forsorjningsstod lamnas
for skaliga kostnader for bl.a. boende, livsmedel, klader och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, halsa och hygien. Skaliga kostnader beréknas enligt en riksnorm, pa
grundval av officiella prisunderstckningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Riksnormen
for ett hushall utgér summan av de personliga kostnader fér samtliga medlemmar i hushallet
och de gemensamma hushallskostnaderna. Registreringen av hushallsbilden styr vilken norm
som kommer anges for varje person i en familj vid ekonomisk berékning.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas
kvalitet och vardegrund. Vid misstanke om bidragsbrott ska polisanmélan goras.
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2.4.3. Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand

Socialnamnden bor vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand rakna med hushallets
samtliga faktiska inkomster. Inkomster som den enskilde inte kan forfoga Over bor inte tas
med. Medlemmar i hushallet som bor inraknas ar makar, registrerad partner, sambor och barn
och ungdomar under 21 &r som foraldrarna ar underhallsskyldiga for.

Socialnamnden bor vid beddmning av vad som ar en skalig boendekostnad utga fran den
enskildes faktiska kostnad och behov av boendet. Utgangspunkten vid bedémning av vad som
ar en skalig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa& orten normalt har mojlighet
att kosta pa sig. Kostnaden bor aven relateras till hyresnivan hos allméannyttiga bostadsbolag
eller andra storre bostadsforetag pa orten.

2.4.4. Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten

Manniskor som soker sig till socialtjansten for att de inte klarar sin forsorjning har ratt att fa
sadan hjalp att de pa sikt kan klara sig utan ekonomiskt bistand. | den delen av arbetet ar det
viktigt att ha arbetsprocesser, aktiviteter eller rutiner, till exempel utredningsmetodik och
uppréttade arbetsplaner som man féljer upp. En uppféljning ska handla om hur verksamheten
uppfyller lagens krav och intentioner, men ocksa ta upp om insatserna leder till ndgot mer
bestaende resultat for den enskilde individen.

Om den enskilde behover insatser fran andra samhallsorgan, ska socialnamnden samverka
med dem i enlighet med 3 kap. 5 § SoL. Huvudregeln &r att den enskilde maste ha gett sitt
samtycke till samarbete och till informationséverféring mellan socialnamnden och andra
myndigheter. Samverkan innebér att gemensamt arbeta for ett bestamt syfte och mal. Syftet
ska vara att samordna insatser for enskilda som behover ekonomiskt bistand av olika skal.
Samverkan hor inop med helhetssyn: att ha ett helhetsperspektiv pa den enskildes situation
forutsatter att socialnamnden samarbetar med andra pa olika satt.

2.4.5. Socialnamndens reglemente

| socialnamndens reglemente, KF 2015-09-24, framgar att socialnamnden ska fullgéra
kommunens uppgifter inom socialtjansten savitt avser individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, arbetsmarknadsatgarder och flyktingmottagning. Namnden ska vidare fullgéra
de o&vriga uppgifter som enligt géllande forfattningar tillkommer socialndmnd inom
ovannamnda omraden.

Nar atgarder ror barn ska barnets béasta alltid sattas i forsta rummet enligt FN:s
barnkonvention.
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3. Organisation och statistik

3.1. Organisation och malstyrning

De kommuninvanare i Lunds kommun som inte har tillracklig inkomst for att forsorja sig eller
sin familj kan anstka om férsorjningsstdd och stod for livsforing i Ovrigt (samlingsnamn ar
ekonomiskt bistand). Den hjalp som erbjuds beror pa personens och/eller familjens ekonomi
och situation. Livssituationen for en familj kan forandras under den tid de ar aktuella for
forsorjningsstod. Det finns olika anledningar till att personer far ekonomiskt bistand som t.ex.
arbetssokande, sjukskrivning, studier, sprakhinder eller tillfalligt behov av hjalp.

Under 2014 bildade socialférvaltningen en ny enhet riktat mot aldersgruppen 18-24 ar. Enligt
de intervjuade var syftet att, utifran ett helhetsperspektiv?, fanga upp fler unga vuxna som fanns
i riskgruppen att hamna i ett langvarigt ekonomiskt bistand. En del i uppdraget for enheten ar
att forebygga att unga inte hamnar i ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand
omorganiserade forvaltningen ansvaret for bistandet till tva verksamheter istallet for en. Sedan
2015 ansvarar verksamheten Vuxen for ekonomiskt bistand till personer fran 25 ar och aldre,
samt nyanlanda. Verksamhetsomradet Barn, unga och familjestod ansvarar for ekonomiskt
bistand till personer mellan 18-24 ar. Inom Barn, unga och familjestdd finns dven en uppdelning
mellan aldersgruppen 0-18 ar (utredningsenheten Barn och unga) samt aldersgruppen 18-24
ar (18 till 24-enheten). Vid 18-24-enheten arbetar arbetsmarknadskonsulenter och
socialsekreterare vars uppdrag ar att hjalpa bistandssokanden att narma sig
arbetsmarknaden. Enligt de intervjuade har en heltidstjanst (arbetsmarknadskonsulent eller
socialsekreterare) ansvar for omkring 40 hushall med ekonomiskt bistdnd inom Barn och
Unga. Enligt de intervjuade ar antalet arenden per handlaggare inom enheten Barn och unga
nagot lagre an inom Vuxen. Detta &r enligt uppgift ett resultat av forvaltningens prioritering att
arbeta mer intensivt och riktat mot unga vuxna.

Samtidigt som forvaltningen delade upp ansvaret for det ekonomiska bistandet i tva
verksamheter genomfordes aven atgarder for att pa ett tydligare satt inrikta arbetet pa de
personer som star langst fran sjalvforsorjning (arbete och/eller studier). Namnden och
forvaltningen har genomfort en rad atgarder och insatser som har sin bakgrund i denna
strategi.

Ett projekt ar paborjat for att fortsatta automatisera och digitalisera forsorjningsstodet. Ett av
malen med projektet ar att mojliggora att resurser kan frigoras for att kunna fortsatta arbeta
intensivt med de grupper som har langvarigt férsorjningsstod. Detta anses inte minst vara
viktigt i en kommande lagkonjunktur. Vidare har namnden beslutat om specifika mal avseende
malgruppen. For en detaljerad redogorelse av 6vriga insatser se kap. 3.1.

Socialnamnden har under 2018 som mal att fler hushall i kommunen ska bli sjalvférsérjande.
| tabellen nedan framgar malet for 2018, utfallet for helar 2017, utfallet i augusti 2018, samt
namndens malbedémning infér arsredovisningen. Uppfdljningen av indikatorerna visar enligt
namnden dock inte hela bilden av den positiva utveckling som gjorts avseende denna
malgrupp. Eftersom minskningen av hushall med forsorjningsstod bestar av de personer som
stdr narmast arbetsmarknaden okar aven andelen (%) hushall som star langst fran
arbetsmarknaden, dvs. de med langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand.

2 Arbetsmarknad, missbruk, boende, vardbehov etc.
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Fler hushall blir

Hushall med
ekonomiskt bistand

I som erhallit bistand i 32 35,4 36,6
sjalvforsorjande och 10-12 mé&nader under
tl.('jer'm. med R aret, andel (%)
forsorjningsstod
minskar genom att
alla som soker " 2 — Vuxna
forsorjningsstod far Bedomer att malet bistandsmottagare
ratt insats i ratt tid kommer uppnas. med mycket langvarigt 24 * 255
utifran individuellt ekonomiskt bistand,
behov. ® andel (%)

Invanare som nagon

Fokusomrade: géng under &ret
Social hallbarhet erhallit ekonomiskt 2,9 2,8 2,9

bistand, andel (%) av
befolkningen

(*= foljdes ej upp i samband med utfall per aug 2018)

3.2. Rutiner vid utbetalning av bistand

Socialnamndens verksamhet bedrivs utifran socialtjanstlagen (SoL) och nationella riktlinjer.
Utdver det har namnden beslutat kring delegationen avseende ekonomiskt bistand och
anvisningar géllande forsorjningsstod. Ratten till ekonomiskt bistand provas alltid individuellt.
I den individuella behovsprovningen ingar att en helhetsbedémning ska goras av den enskildes
eller familjens totala situation. Foérsorjningsstdd beréknas enligt lagstadgad riksnorm, enligt 2
kap. 1 § socialtjanstférordningen.

Provning sker enligt socialnAmndens delegation. | Lunds kommun har socialsekreterare
delegation fran socialnamnden att besluta om bidrag for belopp enligt gallande riksnorm och
anvisningar. FOr belopp utdver beslutade anvisningar, som till exempel avser bilkostnader,
hemutrustning, flyttning, hyresskulder och saneringskostnader, ska beslutas av ansvarig
enhetschef. Kostnader for boende som 6verskrider riksnorm ska enligt delegationsordningen
beslutas av namndens myndighetsutskott.

Vid eventuella hushallsforandringar ska det alltid genomforas en ny utredning och insats. Det
ar endast nar ett barn fods som barnet kan laggas till direkt i det pagaende hushallet.

Enligt forvaltningens rutiner lamnas ansokan om ekonomiskt bistand till socialférvaltningens
mottagningsenhet. Vid utredning granskas kontoutdrag, insattningar och overforingar.
Grundprincipen ar att alla inkomster ska réknas.

Mottagningsenheten tar emot nya arenden och gor en forsta bedomning. Darefter lamnas
arendet over till Vuxen eller 18-24-enheten for fortsatt handlaggning. En genomférandeplan
utarbetas av den enskildes socialsekreterare och  darefter utformar en
arbetsmarknadskonsulent en plan for att fa den enskilde i sjalvforsorjning. 1 samband med
granskningen har granskarna tagit del av den mall som anvéands i samband med upprattandet
av planen. Den enskilde kan aven ha en vardplan som socialférvaltningen upprattat. Vid oklar
arbetsférmaga finns mojlighet for den enskilde att tillbringa tid pa Raby gard for faststallande
av arbetsférmaga. Detaljerad information om Raby gard anges i kap. 4.1.

Bistand och insatser beviljas den enskilde efter behov. Enligt SoL kan namnden inte vidta
nagra atgarder eller ge insatser mot den enskildes vilja. Den kommer dock i kontakt med
enskilda som helt eller delvis saknar férutsattningar att foretrada sina intressen. Det kan bero
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pa sjukdom, férsvagat halsotillstand, psykisk ohalsa, funktionshinder, missbruk eller liknande.
Den enskilde, som ocksé ofta star langt fran sjalvforsorjning, kan behéva hjalp av en god man
eller forvaltare som bevakar deras ratt, forvaltar deras egendom eller sérjer for deras person.

3.3. Antal hushall med ekonomiskt bistand

| nedanstaende avsnitt redogors statistik 6ver antalet ansokningar och anmalningar som
inkommit till socialférvaltningen i Lund. Antalet hushall med forsorjningsstod i Lunds kommun
okade i antal mellan 2007-2015. Mellan 2015-2017 har antalet hushall med forsorjningsstod
minskat till omkring samma niva som 2013 (se figur nedan). | figuren har granskarna valt att
redogodra ett genomsnitt eftersom aktuell statistik presenterats manadsvis.

Genomsnittligt antal hushall med ekonomiskt bistand
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200
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Enligt delarsrapporten per augusti fortsatter aven denna nedatgaende trend under 2018. Vi
kan konstatera att antalet hushall med férsorjningsstod per manad ar farre under perioden
januari-augusti 2018 i jamforelse med samma period under 2015-2017. Enligt erhallen statistik
hade i snitt 956 hushall ekonomiskt bistand jan-aug 2017. Detta kan jamforas med perioden
jan-aug 2018 da snittet var 915 hushall. Enligt de intervjuade beror detta till stor del pa att
arbetsmarknaden varit relativc god, vilket inneburit att personer som statt nara
arbetsmarknaden natt sjalvforsorjning, samt de forebyggande atgarder som genomforts pa
forvaltningen.

Aven om antalet hushall med forsorjningsstod har minskat mellan 2015-2017, s& galler
fortfarande att personer med langvarigt eller mycket langvarigt forsorjningsstod ofta har en mer
komplicerad problematik som ligger till grund till varfor de inte studerar eller arbetar. Insatser
som bl.a. tatare samverkan med andra myndigheter och genom de arbetssatt som etablerades
genom projektet KAOSAM? syftar till att mota den enskilde d&ven med en svar problematik. Se
kap. 3.2 for mer detaljer om KAOSAM.

Granskarna har erhallit statistik dver antalet hushall med ekonomiskt bistand under perioderna:
0-6 manader, 7-12 manader, 1-2 ar, 2-5 ar samt >5 ar. Enligt uppgift valde forvaltningen att
redovisa statistiken med mer generella tidsgranser eftersom de &ven tar hansyn till andra
nyckeltal som t.ex. placeringar, 6ppenvard, kontaktperson m.fl. Resultatet av erhallen statistik
redogors i figuren pa nedan.

3 KAOSAM - Kartlaggning av Arbetsformaga hos individer med Ohélsa och Sjukdom
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Vi kan konstatera att olika grupper med sammanhangande bidragstid varierat till antal mellan
2014-2017. Gruppen 0-6 manader 6kade till antal fram till 2016, for att darefter minska. T.0.m.
oktober 2018 &r det fler hushall som tillhér gruppen 0-6 manader &n det totala antalet under
2017. Gruppen 7-12 manader minskade till antal mellan 2014-2016, for att under 2017 6ka
nagot. Under perioden jan-okt 2018 &r det fler hushall i gruppen 7-12 manader an under helaret
2017. Gruppen 1-2 ar har varierat under aren 2014-2017, med en hogstaniva under 2017 med
417 hushall. Gruppen 2-5 ar, som tidigare varit den storsta gruppen, ckade mellan 2014-2016
for att darefter minska. Denna grupp tenderar enligt statistik att minska aven under 2018.
Slutligen, antalet hushall som tillhdr gruppen med ekonomiskt bistand i fler &n fem ar har
minskat under redovisad fyra-arsperiod. Enligt erhallen statistik talar det for att antalet hushall
aven minskar under 2018 i férhallande till tidigare ar.

Enligt erhallen statistik har antalet orosanmalningar och ansékningar om stod avseende barn
och unga (0-24 ar) okat fran 1924 till 3078 anméalningar mellan aren 2014-2017. Aven om
samma barn/ungdom kan vara foremal for flera anmalningar och ansokningar ser forvaltningen
en okning av unika personer (barn och ungdom) med 18 % mellan 2016-2017%. Enligt
forvaltningens egen analys beror 6kningen pa att motivationen och kunskapen om barns behov
och anmalningsplikten hos de som anmaler okat. Mellan 2014-2017 har antalet unga med
ekonomiskt bistand minskat (genomsnitt®). Utifran erhallet underlag tycks trenden &ven
fortsatta under 2018. Under perioden jan-aug 2018 uppgick antalet personer med ekonomiskt
bistand till omkring 1650 personer, av dessa var det 550 hushall med barn och unga (33 %)
och 1100 hushall med endast vuxna (67 %).

Antal barn och unga med ekonomiskt bistand, 2014-2017
(genomsnitt)

600
580
560

540
2014 2015 2016 2017

4 Antalet unika personer i aldern 0-17 ar 6kade fran 1192 personer (2016) till 1449 personer (2017).
5 Liksom tidigare redogér granskarna ett snitt eftersom erhallet underlag presenteras manadsvis.
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3.4. Utbetalt forsoérjningsstod

Namndens totala utbetalningar av ekonomiskt bistand (per hushall) 6kade mellan 2011-2014.
Under aren 2014-2015 minskade utbetalningarna, for att darefter 6ka igen. Under 2017 nadde
namnden samma niva som under 2014 (figur nedan), som ar den hdgsta nivan under en sju-
arsperiod. Under perioden jan-aug 2018 har namnden betalat ut i snitt ca 80 tkr per hushall.
Enligt erhallen statistik ar detta mer an foregaende ar, med undantag av mars 2018 da
utbetalningen var ungefar densamma som under 2017.

Totalt utbetalt bistand, per hushall och ar (tkr)

Totalt utbetalat forsorjningsstdod (mnkr), ackumulerat
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120 112 115 111,5 1073
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& 60
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40
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Namndens totala utbetalningar av forsorjningsstod har, mellan 2013-2017, legat pa omkring
100-115 mnkr per ar (se figur nedan). Under 2015 betalade namnden ut mest, 115 mnkr.
Under perioden jan-aug 2018 har namnden sammanlagt betalat ut ca 74 mnkr.
Utbetalningarna for forsorjningsstod beraknas under 2018 generera en total nettokostnad pa
106,8 mnkr, vilket ger ett dverskott p& +3,6 mnkr. Overskottet beror enligt namnden framst pa
en stark arbetsmarknad. Prognostiserat overskott &r dock -1,6 mnkr lagre &n resultatet i
manadsrapport maj (-5,2 mnkr). Den reviderade prognosen bygger pa nya antaganden om
nagot fler hushall och framfor allt hogre kostnader per hushall.

Forsoérjningsstod, Budget Bokslut Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
. 2017 2017 2017 2018 2018 2018

utbetalningar

Bidrag, 0 3.4 3.4 3.4 3,4 0,0

aterbetalningar

Utbetalningar, -113,4 -107,1 6,3 -113,8 -110,2 3,6

brutto

Nettokostnader -113,4 -103,7 9,7 -110,4 -106,8 3,6

(Anges i mnkr)
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4. Forebyggande insatser och samverkan

4.1. Insatser for att minska antalet hushall med ekonomiskt bistand

Som tidigare redovisats har namnden sedan 2014 arbetat utifrdn en ny organisation (18-24-
enehten) for att na fler unga med férebyggande insatser innan de hamnar i en situation som
kraver ett langvarigt ekonomiskt bistand.

Namnden har aven beslutat om sarskilda indikatorer for att minska langvarigt och mycket
langvarigt ekonomiskt bistand. Utifran det dvergripande kommunala besparingskravet om 2 %
beslutade socialnamnden under 2017 att ta bort nagra av namndens davarande
arbetsmarknadsatgarder, som t.ex. OSA-anstéllning® och SAS’. Nedan redogérs de atgarder
som vid granskningstillfallet &r aktuella och som direkt syftar till att fa vuxna, unga och barn i
sjalvforsorjning.

KAOSAM - Kartlaggning av arbetsformaga och ohéalsa

Lunds kommun har under flera ar haft manga individarenden med langvarigt forsorjningsstod,
dar individer star langt fran sjalvforsorjning och &r i behov av insatser fran flera olika parter
som t.ex. sjukvarden, kommun, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Med bakgrund av
detta ansokte socialférvaltningen i Lund om medel fran FINSAM under 2015. Andamaélet var
att kartlagga arbetsformaga och ohélsa i avidentifierade individarenden med helt eller kom-
pletterande forsorjningsstod. Syftet var att prova en metod och samverkansprocess for identi-
fiering och hantering av individer med oklar arbetsformaga pga. ohélsa och sjukdom. Metoden
som systematiskt anvandes under projekttiden var samordnad individuell plan, SIP8. Indivi-
derna som omfattades av projektet var aktuella hos socialférvaltningen och sjukvarden, samt
aven i vissa fall hos Forsakringskassan och/eller Arbetsformedlingen. Malet med projektet var
att fler individer med oklar arbetsformaga skulle erbjudas ratt stéd, behandling och utredning
fran ratt instans for att komma narmare arbetsmarknaden och ¢ka sina mojligheter att bli sjalv-
forsorjande och/eller fa ratt ersattning fran ratt myndighet.

Projektet folides upp under hosten 2017 och en rapport sammanstalldes dar bl.a. metod,
genomforande, kartlaggningar och resultat framgar. | samband med sakkontrollen framgar att
projektet rapporterats till FINSAMs styrelse och aven till socialnamnden genom redovisning.
Utifran granskningen av namndens protokoll kan granskarna dock inte tydligt se nar
rapportering genomforts till némnden. Vid granskningstillfllet har metoden implementerats i
verksamheten i den utstrackning som ar mojlig da den kraver den enskildes medgivande.

Enligt de intervjuade har kartlaggningen bidragit till att farre personer har langvarigt eller
mycket langvarigt ekonomiskt bistand nu i jamférelse med samma period 2017. Det ska aven
ha bidragit till att férvaltningen identifierat arenden déar bistand inte ska beviljas, eller bara
halften av bistandet ska beviljas, och den enskilde istdllet ska erhalla ersattning fran
Forsékringskassan.

Organisatoriskt ligger KAOSAM under verksamheten Vuxen, men enligt de intervjuade ar det
en metodik som framdéver ska kunna anvandas dven mot malgruppen unga. Inom Vuxen finns
en SIP-koordinator som sakerstéller att det finns individuella tidplaner fér uppféljningar, samt

5 OSA — Offentligt skyddat arbete. En arbetsmarknadspolitisk atgard i form av anstalining hos offentliga arbetsgivare som social-
forvaltningen administrerar. Anstallningen berattigar inte till a-kassa.

7 SAS — Sarskilt anstallningsstod. En arbetsmarknadspolitisk atgard i form av en anstalining hos offentliga arbetsgivare under
maximalt tva ar. Anstallningen berattigar till a-kassa.

8 SIP — samordnad individuell plan, dvs. en process/behovsanalys som tydliggér vilka insatser som behdvs, vilka insatser re-
spektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som ska vidtas samt vem av kommunen eller landstinget som ska ha det 6ver-
gripande ansvaret. For detaljerad information om SIP se bilaga 1.
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sakerstaller en lI6pande samverkan med Forsakringskassan, Region Skane och
Arbetsférmedlingen.

Rabygard

Rabygard ar en verksamhet for personer med oklar arbetsférmaga som ar i behov av stéd och
traning pa vag mot egen forsorjning. Deltagaren ingdr i arbetsgrupp som tranar i olika miljoer
(snickeri och renovering, tradgard och anlaggning, kok och matlagning och textilateljé och
somnad) for att bade trana den praktiska formagan saval som att mota arbetslivets olika krav.
Detta ska genomféras genom praktiskt arbete, dar arbetsformagan kartlaggs. Planering for
vidare insatser gors och vid behov kopplas Arbetsférmedlingen in. Enligt de intervjuade finns
mellan 25-30 personer lopande i verksamheten, pa en genomsnittlig tid pa ca 6 manader.
Vanligast ar att deltagaren gar till sysselsattning genom ett deltidsarbete som successivt okar.
Enligt de intervjuade fors I6pande resonemang av chef och personal avseende verksamhetens
andamalsenlighet. Detta skrivs inte ned eller rapporteras inte till namnden utéver de
skrivningar som framgar i arsredovisningen.

IPS — Individual placement and support®

Enligt de intervjuade har 18 till 24-enheten, under en projekttid om 2016-2018, anstallt en IPS-
coach som tillsammans med deltagaren definierar ett stddbehov och arbetar fram en
arbetsplan. Arbetsplanen ska innefatta véagledning mot arbete, eventuell kontakt med
arbetsgivare, cv-skrivning, intervjutraning och eventuellt stéd pa arbetsplatsen. Insatsen ska
utvarderas, bade hur metoden fungerar for malgruppen men aven uppnatt resultat.

Under projekttiden, under forutsattning att insatsen leder till ett tillfredstéllande utfall, ska det
undersokas vilka méjligheter det finns till permanent finansiering av tjansten. IPS- coachen ska
dokumentera en IPS- journal i ndmndens digitala arendehanteringssystem, Procapita.
Deltagaren ansoker om insatsen pa socialforvaltningen och vid behov kopplas &ven
Arbetsformedlingen in. Om insatsen inte passar, kan slutforas eller av annan orsak maste
avslutas, ska den unge vuxne erbjudas annat stod.

ComuUng

ComuUng ar ett samordningscenter pa Bytaregatan i Lund. Verksamheten drivs i samverkan
mellan socialforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen, utbildningsférvaltningen och
Arbetsférmedlingen i Lund. ComUng boérjade som ett samverkansprojekt under perioden 2011-
02-01 till 2014-01-31 och medfinansierades av Europeiska socialfonden. Fran 1 februari 2014
ar ComUng en permanent verksamhet med fokus pa unga som varken arbetar eller studerar
och som genom guidning kan komma vidare till arbete eller utbildning. Kostnader for lokal och
samordnare finansieras av socialnamnden. Verksamheten syftar till att samla gemensam
information, vagledning, stod och fungera som en métesplats for unga 16 till 24 ar. Malet ar att
fler unga ska na s.k. innanforskap, det vill saga en egen forsorjning och makt over sitt eget liv.
P4 ComuUng finns tillgang till arbetsmarknadskonsulenter, fritidsledare, studie- och
yrkesvagledare, samt arbetsformedlare. Malet med verksamheten ar att ge unga en okad
anstéallningsbarhet och utvecklas genom detaljerad planering och motivationshéjande
vagledningskurser. ComUng erbjuder aven deltagare mojlighet till friskvard och sociala
aktiviteter. Enligt de intervjuade har alla ungdomar med ekonomiskt bistand som &r inskrivna
pa ComUng en genomforandeplan. Endast sjukskrivna ungdomar har inte nagon
handlingsplan.

9 IPS ar ett individanpassat stod till arbete och en vedertagen metod for att hjalpa manniskor med allvarlig psykisk
funktionsnedséttning att hitta och behalla studier eller arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.
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Sommarpraktik

Enligt de intervjuade erbjuder socialférvaltningen sommarpraktik till 600 unga vuxna med
sarskilda behov. Sommarpraktiken riktar sig till unga vuxna i arskurs 9 samt férsta och andra
aret pa gymnasiet.

4.2. Intern och extern samverkan

Samverkan, bade internt i kommunen men dven med externa aktorer, beskrivs av samtliga
intervjuade som god. Enligt de intervjuade har en kommunévergripande styrgrupp'®, under
hdsten 2018, gett en arbetsgrupp i uppdrag att kartlagga vilken samverkan som sker avseende
personer med ekonomiskt bistand. Vid granskningstillféllet har arbetsgruppen i uppdrag att
foresla innehall till en workshop som kommer genomforas i bérjan av 2019. Workshopen riktar
sig till all personal som arbetar inom omradet inom socialférvaltning, utbildningsférvaltning,
HR-avdelning, naringslivsavdelningen och Arbetsférmedlingen i Lund. | samband med
workshopen kommer kartlaggningen att redovisas. Syftet med workshopen ar att identifiera
var samordnade atgarder inte finns och behovs. Vidare ar tanken att identifiera malomraden
som kan utmynna i uppdrag om insatser och/eller atgarder. Enligt de intervjuade ar tanken att
den fardiga analysen ska rapporteras till samtliga namnder efter genomférd workshop.

En utmaning som lyfts fram i samband med intervjuer ar det faktum att kommunen har ett stort
antal nyanlanda flyktingar som inom nagra ar ar vuxna. Detta staller enligt uppgift andra krav
pa en overgripande kommunal samverkansinsats avseende exempelvis bade boende och
sjalvforsorjning. Det finns resurser pa forvaltningen, i form av metodik, riktlinjer och personal.
Eftersom det saknas bostader i kommunen ar det fortfarande svart att sékerstélla ett boende
for malgruppen. Enligt de intervjuade har andelen hotellvistelse ¢kat fran ca 7 % (2017) till 18
% (augusti 2018). | samband med sakkontroll framgick att 6kningen av hotellboenden inte, i
huvudsak, beror pa nyanlanda. De intervjuade upplever att samverkan kring denna malgrupp
kan starkas.

Nedan redogors ett antal pagaende samverkansinsatser som forvaltningen valt att lyfta fram i
samband med denna granskning.

Kretsloppsgruppen
Samverkan ska ske mellan Arbetsférmedlingen och Lunds kommun (socialforvaltningen och
tekniska forvaltningen). Syftet ar att underlatta intrade pa arbetsmarknaden, samtidigt som ett
mervarde skapas for Lunds kommun, genom att arbetsuppgifterna inte ryms inom ordinarie
verksamhet. Det kan vara praktik eller arbete med stdd.

Kvarbo

Kvarbo har tillsammans med boendeenheten arbetat for att minska och motverka hemldshet.
Sarskilt fokus lagts pa barnfamiljer och barnens situation genom aktivt uppsokande arbete till
malgruppen samt [6pande dialog med utredningsenhet barn. Fortsatt samarbete har skett med
Vard- och omsorgsforvaltningen och Region Skane. Sedan tidigare har Kvarbo samarbetat
med miljéférvaltningen da personalen dar har uppméarksammat att det finns behov av kontakt
med socialférvaltningen. Kvarbo traffade under hésten 2017 majoriteten av LKFs omradesvar-
dar med syftet att utveckla och férbattra samarbetet.

10 Socialdirektor, utbildningsdirektdr, HR-direktor, naringslivschef samt chefen for Arbetsformedlingens
avdelning fér Lund.
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Studiestartsstod

Syftet ar att fa till ett 6kat antal personer med stort utbildningsbehov att soka studier for att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen och socialférvaltningen identifierar
personer som kan vara aktuella for studiestartstdd. Darefter genomfor utbildningsférvaltningen
vagledningssamtal och erbjuder utbildning.

InSam — Finsamprojekt

Avser samverkan mellan Arbetsformedlingen i Lund, Lunds kommun, Region Skane och
Forsakringskassan och syftar till att utveckla effektiva insatser for nyanlénda i etablering som
pa grund av psykisk ohalsa har svart att delta i SFI och praktik.

Mariamottagningen — Finsamprojekt

Syftar till att i tidigt skede kunna erbjuda ungdomar/unga vuxna upp till 23 ar och dess natverk,
stod och behandling gallande riskbruk/missbruk av alkohol och droger. Mottagningen ska &ven
arbeta preventivt med malgruppen for att ge mojlighet till tidiga insatser for att undvika
utanférskap gallande bland annat arbetsmarknaden och utbildningssystemet. Samverkan sker
mellan Lunds, Kavlinges, HoOo6rs, HoOrbys, Eslovs, och Burlovs kommuner samt
Arbetsformedlingen, Regions Skane och Forsakringskassan.

Sakrare dvergangar — Finsamprojekt

Samverkansprojekt mellan Region  Skane, vuxenpsykiatrin, Lunds kommun,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Projektet syftar till att forenkla och forbattra
forutsattningarna for individer att behalla, fa eller aterga till arbete vid psykisk ohalsa.

Andra samverkansinsatser dar socialférvaltningen har en roll redogérs nedan. For detaljerade
beskrivningar av respektive samverkansinsats, se bilaga 2.

LOK — Lokal 6verenskommelse

DUA - Unga och nyanlanda

Overenskommelse om SIP:ar

Extratjanster

Exa(k)t — Finsamprojekt

Intern koordinering av arbetsmarknadsinsatser — IKA, Finsamprojekt
Inkluderande arbetsmarknad — Finsamprojekt
Initiativ Lund — Finsamprojekt/ESF-projekt
Sakrare dvergangar — Finsamprojekt
Foraldrastod i LundaValkomsten, Finsamprojekt
Bred kompetens Skane

IOP — Idéburet offentligt partnerskap
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5. Avslutade arenden

5.1. Antalet avslutade arenden

Enligt erhallen statistik var antalet avslutade hushall med ekonomiskt bistand totalt 766 stycken
under 2017. Av dessa var det 301 arenden (39 %) som avslutades pga. sjalvforsérjning och
465 arenden (61 %) som avslutades av annan orsak an sjalvforsorjning. | figur 8 och 9
redogors vilken anledning som procentuellt foranledde avslut under 2017. Granskarna har
efterfragat statistik fran 2015 och 2016 med syfte att jamféra 2017 ars resultat. Enligt
forvaltningen inforde Socialstyrelsen uppfoljning av avslutsorsaker infor 2017 och darfér finns
det inte underlag for tidigare ar. Statistik 6ver antalet avslutade arenden rapporteras till
namnden tva ganger/ar, i samband med delarsrapporten och arsbokslut.

Avslutade till Avslutade till andra orsaker an
sjalvforsorjning (%)

sjalvforsorjning, (%)
5%

16%

7%'

15%

3% 13%

23%

18%

= Annan ersattning/bidrag = Arbete Annan orsak = Ej avhord

Pension = Studier m Flyttat » Andrad familjesituation

Av de totala antalet avslutade arenden som ledde till sjalvforsorjning var det 103 &renden (13
%) som avslutades med anledning av annan ersattning eller bidrag, 139 arenden (18 %)
avslutades pa grund av arbete, 20 arenden (3 %) avslutade pa grund av pension och 39
arenden (5 %) avslutades med anledning av studier. Av de drenden som avslutats av andra
orsaker an sjalvforsorjning var det 178 arenden (23 %) som avslutades av annan orsak, 115
arenden (15 %) ej avhorda, 53 arenden (7 %) som berér personer som flyttat fran kommunen,
samt 119 arenden (16 %) som pga. andrade familjesituationer avslutat pagaende arende.

6. Uppfoljning och rapportering till namnden

6.1. Uppfoljning och rapportering

Pa individnivd sker en I6pande uppfolining mellan ansvarig arbetsmarknadskonsulent/
socialsekreterare och den enskilde. Denna uppf6ljning dokumenteras i Procapita.

Utéver det lamnar socialnamnden manatligen en uppfoljning av statistik kopplat till det
ekonomiska bistandet till Socialstyrelsen. Statistik 6ver antalet inkomna ansokningar och
anmalningar, antalet avslutade utredningar samt kostnaderna avseende ekonomiskt bistand
foljs upp och rapporteras till namnden manatligen vid varje sammantrade som ett arende.
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Enligt de intervjuade hander det att namnden stéller fragor kring statistiken som forvaltningen
besvarar och ibland lyfter forvaltningen fram enskild statistik av relevans. Statistik avseende
malgruppen med langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand redogors i samband
med delarsbokslut och arsredovisningen eller vid sarskild forfragan.

Utover det avsatter namnden infor varje sammantrade mellan 30-60 minuter pa information
fran forvaltningen kring ett pa forhand beslutat tema. Enligt de intervjuade har namnden under
2018 bade haft ekonomiskt bistdnd (med sarskilt fokus pa langvarigt och mycket langvarigt
ekonomiskt bistand) och arbetsmarknadsatgarder som tva teman. UtifrAn intervjuerna
uppfattar granskarna det som ett uppskattat inslag fran bade namndens och forvaltningens
sida. Fran namndens sida patalas att detta ger en fordjupad forstaelse for socialtjanstens olika
ataganden, samtidigt som det mojliggor for fragor pa en évergripande niva.

FINSAM-projekt foljs upp och redovisas till FINSAMs styrelse, dock endast till namnden vid
enskilda fall. T.ex. har resultatet av KAOSAM rapporterats till n&mnden.

6.1.1. Rapportering till kommunfullméktige

Kommunfullmaktige far rapportering avseende ekonomiskt bistand tre ggr/ar, i samband med
delarsrapporten, EVP-skrivelsen (prognos for planperioden) samt i samband med arsanalysen
vid arsbokslut. Enligt de intervjuade rapporteras uppfédljningen av statistik manatligen till
kommunkontoret.
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7. Sammanfattande beddomning

7.1. Revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Vilka insatser bedrivs for att minska
behoven av och kostnaderna for
férsorjningsstod?

Socialnamnden har beslutat om mal avseende
malgruppen med ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen
har aven omorganiserats for att pa ett mer effektivt satt
kunna fokusera pa det forebyggande arbetet riktat mot
barn och unga.

Utover det pagar ett storre antal
arbetsmarknadséatgarder och forebyggande insatser,
dar en del &r finansierade av nAmnden men en majoritet
ar projektfinansierade. Insaternas syftar till att minska
antalet personer med ekonomiskt bistand. Ett exempel
ar det tidigare projektet KAOSAM, som riktade sig till
den malgrupp som star langst fran arbetsmarknaden.
Projektmetodiken anses framgangsrik och har
implementerats i verksamheten. Ett annatl exempel ar
det tidigare projektet ComUng som riktar sig till barn och
unga med forsorjningsstod.

Finns det en andamalsenlig samverkan
internt i kommunen?

Delvis. Vi beddmer att namnden har tillsett att det sker
en i stort andamalsenlig intern samverkan men att det
finns vissa utvecklingsomraden. Vi bedémer att
namnden med fordel kan starka sin styrning och
uppfoljning av samverkan kring malgruppen.

Vi kan konstatera att férvaltningen har ett stérre antal
interna samverkansinsatser med andra forvaltningar i
Lunds kommun. Granskningen visar dock att det inte
finns nagra Gvergripande mal for samverkansarbetet
och att det inte sker ndgon évergripande systematisk
uppfoljning.

Vi bedémer det som positivt att férvaltningen kartlagt
samverkan och amnar analysera behovet av
samverkan kring malgruppen. | granskningen
framkommer att samverkan upplevs vara
véalfungerande.

Det &ar var beddmning att samverkan bor bygga pa
tydliga mal samt en struktur och samsyn kring arbetet
avseende malgruppen.

Har verksamheten en vél fungerande
samverkan med andra aktdrer som t.ex.
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Region Ské&ne?

Ja. Var bedémning &r att socialnamnden har en
fungerande samverkan med andra externa aktorer.

| samband med granskningen har vi observerat en rad
exempel pa hur socialférvaltningen samverkar med
externa aktorer. Delvis samverkar man i en rad olika
projekt riktade mot malgruppen. Vidare bygger
forvaltningens metodik (SIP) pa ett samverkansprojekt
mellan forvaltningen och Arbetsférmedlingen i Lund.
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| vilken grad leder namndens insatser till
att bistdndsmottagare blir
sjalvférsorjande?

Enligt erhdllen statistik var antalet avslutade hushall
med ekonomiskt bistand totalt 766 stycken under
2017. Av dessa var det 301 arenden (39 %) som
avslutades pga. sjalvforsorjning och 465 arenden (61
%) som avslutades av annan orsak.

Namnden tar del av aktuell statistik vid tva tillfallen per
ar i samband med de ekonomiska uppféljningarna.
Granskningen visar att namnden inte analyserat i
vilken utstrackning befintliga insatser leder till
sjalvforsorjning.

Sker regelbundna och systematiska
uppfdéljningar och utvarderingar av gjorda
insatser?

Delvis. Vi kan konstatera att forvaltningen genomfort
uppfdljningar av tva namnda projekt, KAOSAM och
ComuUng, vars metodik numera ar implementerad i
forvaltningens satt att arbeta. Det framgar dock inte i
protokollgranskningen att dessa uppféljningar ar
rapporterade till namnden.

Vi kan &ven konstatera att namnden manatligen foljer
upp statistik avseende malgruppen. Men som tidigare
namnts visar granskningen att nédmnden inte
analyserat i vilken utstrackning befintliga insatser leder
till sjalvforsoérjning.

Uppfoliningar pa individniva genomférs mellan
ansvarig arbetsmarknadskonsulent/ socialsekreterare
och den enskilde. Uppfdljningen dokumenteras i
namndens digitala drendesystem Procapita.

Var beddmning &r att nAmnden kan starka sin
uppfolining av om befintliga insatser leder till
sjalvforsorjning.

Vilken aterrapportering av uppnadda
effekter sker till socialnamnden och
kommunfullméktige?

Socialnamnden far en manatlig rapportering 6ver bl.a.
antalet hushall med ekonomiskt bistand samt
tillhérande kostnader. Utdver det sker aterrapportering
av namndens mal tva ggr/ar. Rapportering av ekonomi
och malsattning avseende pagaende projekt ges
I6pande till ndmnden.

Kommunfullméktige far rapportering avseende
ekonomiskt bistand tre ggr/ar, i samband med
delarsrapport, EVP-skrivelsen samt arsbokslut.

20



EY

Building a better
working world

7.2. Beddmning

Var sammanfattande bedomning &r att socialnamnden kan starka sin styrning och uppféljning
avseende den interna samverkan i kommunen kring malgruppen med ekonomiskt bistand.
Vidare beddmer vi att ndmnden kan stéarka sin uppféljning av de insatser som ska leda till att
individer blir sjalvforsoérjande.

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen samverka kring individer och grupper som behdver
insatser fradn andra berérda parter. Namnden ska enligt kommunallagen se till att
verksamheten bedrivs enligt mal och lagar samt félja upp den pa ett &ndamalsenligt satt.
Forvaltningen samverkar i ett flertal interna samverkansinsatser med andra forvaltningar i
Lunds kommun. Samverkan upplevs vara valfungerande. Vi anser det positivt att forvaltningen
har kartlagt de samverkansinsatser som finns och avser att analysera behovet av samverkan
kring malgruppen. Granskningen visar dock att det saknas Overgripande mal for
samverkansarbetet. Det saknas ocksd en uppfolining av samverkansarbetet. Utifran
ovanstaende bedomer vi att namnden kan starka sin styrning och uppféljning av samverkan
kring malgruppen med ekonomiskt bistand.

Vi ser det som positivt att antalet hushall med forsorjningsstod har minskat under en tre-ars-
period. Det ar aven positivt att antal hushall med langsiktigt och mycket langsiktigt ekonomiskt
bistand fortsatt minskar. Aven antalet barn och unga med forsorjningsstod &r, vid gransknings-
tillfallet, farre till antal an for tre ar sedan (2014). Avseende kostnaderna redovisar namnden
ett prognostiserat resultat (106,8 mnkr) som &r det lagsta pa fem ar (103,9 mnkr, 2013).

De personer som har ett langvarigt eller mycket langvarigt behov av forsorjningsstod star ofta
langt ifran arbetsmarknaden och har omfattande behov. Namnden har beslutat om ett sarskilt
mal om att 6ka sjalvforsorjningen. | forvaltningen genomfors olika insatser som ska ge individer
Okade mojligheter till sjalvforsorjning. Det saknas dock en dvergripande uppfdljning av vilken
effekt de olika insatserna ger.

7.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar socialnamnden att;

starka sin styrning och uppféljning av samverkan, mot bakgrund av att det saknas mal och
en Overgripande uppfdljning av samverkansarbetet.
tillse en andamalsenlig uppfdljning av pagaende och genomférda insatser.

Lund den 20 november 2018

Anna Hammarsten Sara Shamekhi
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Ordfoérande, socialndmnden

Vice ordférande, socialndmnden (telefonmote)
Andre vice ordférande, socialndmnden
Socialdirektor

Chef, verksamhetsomrade barn, unga och familj
Chef, verksamhetsomrade vuxen

Enhetschef, 18-24 ar

Dokument

Reglemente for socialndmnden i Lund, reviderat senast KF 2015-09-25 § 179
Socialnamndens delegationsordning, SN 2010-01-01

Delarsrapport, per augusti 2018, Socialnamnden

Socialstyrelsens allmanna rad, SOSFS 2013:1, om ekonomiskt bistand
Bidragsbrottslag

Anvisningar om ekonomiskt bistand, 2012-04-18

Kaosam, Kartlaggning av arbetsférmaga och ohalsa i samverkan, 2018-03-08
Samverkansstruktur mellan Arbetsférmedlingen och Lunds kommun

Strategisk samverkan, Arbetsférmedlingen — Lunds kommun, 2018-09-03
Inventering av samverkansformer mellan Lunds kommun och Arbetsférmedlingen
Andringar i socialtjanstlagen den 1 juli 2013, som géller ekonomiskt bistand
Forsakringskassans foreskrifter om genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad for
ar 2018, 2017:5, 14 december 2017

Socialndmndens anmalningsskyldighet gallande god man och forvaltare
Akthanteringsrutin, 2015-09-17

Lathund foér aktbestallning

Instruktion for registrering av ekonomiskt bistdnd — For handlaggare av och ansvariga for
ekonomiskt bistand

Normer — sammanstallning, 2018

Blankett, anmalan till 6verférmyndarnamnden

Jobbstimuland, Registrering i Procapita

Normen for forsorjningsstdd i Procapita 2018

Riktlinjer gallande personer som har forlorat sin rétt till bistand avseende boende, alternativt
hotell/vandrarhem

Riktlinjer: Bistand till langre folkhtgskolevistelse for funktionshindrade
Information EU-medborgare 141031 (ppt)

Rutiner for framstallan till Férsakringskassan

FAR — Fysisk Aktivitet pa Recept

Exempel pa rambeslutsupplagg/genomférandeplan

Information om glaségonansdkan samt Kostnadsforslag avseende glasdgon
Hemutrustningslista 2016

Riktlinje — kontoutdrag
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Bilaga 1. Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, eller SIP, ar en lagstadgad skyldighet for bade huvudman,
landstinget och kommunen sedan 2010 (utifran 2 kap. socialtjanstlagen). | Skane finns sedan
2013-06-10 en ramoéverenskommelse om samverkan mellan Region Skane och Skanes
kommuner géllande personer med psykisk funktionsnedsattning samt barn och ungdom som
har eller som riskerar att utveckla psykisk ohalsa. Sedan april 2016 finns aven riktlinjer vid
upprattande av samordnad individuell plan framtagna i samverkan mellan Kommunférbundet
Skane och Region Skane. En SIP ska upprattas om nagon av huvudmannen bedomer att den
behovs for att en individ ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att
den upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal. Alla kan initiera en SIP, dven
den enskilde. | en SIP ingar:

vilka insatser som behovs,

vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

vilka atgarder som ska vidtas av ndgon annan an landstinget eller kommunen, samt
vem av kommunen eller landstingen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér planen.

En SIP &r inte bara ett méte utan en metod eller process som kraver delaktighet, motivation
och aktivitet fran alla medverkande parter. | samband med KAOSAM utarbetades en process
utifran erfarenheter fran projektet. Processen omfattar alla parter och &r indelad i foljande sju
faser:

1. Behov 5. Samordning
2. Samtycke och delaktighet 6. Uppfdljning
3. Kallelse och forberedelse 7. Avslut

4. SIP-moéte
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Bilaga 2. Samverkansinsatser

LOK — Lokal 6verenskommelse

Den lokala 6verenskommelsen mellan Arbetsformedlingen i Lund och Lunds kommun avser att
tydliggora uppdrag, ansvarsfordelning, roller och rutiner mellan parterna. Den lokala
overenskommelsen ska utveckla och bidra till en gemensam behovsbild och malsattning gallande
insatser for att na uppsatta mal.

DUA - Unga och nyanlanda
En overenskommelse om fordjupad samverkan om unga och nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Regeringsuppdrag via DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete).

Overenskommelse om SIP:ar

Avser en avsiktsforklaring om att medverka vid SIP och att fortsatta utveckla samverkan kring individer
med nedsatt arbetsformaga pga. ohalsa och/eller sjukdom och som &r i behov av helt eller
kompletterande forsorjningsstod. Overenskommelsen avser Arbetsférmedlingen i Lund och
socialforvaltningen dar Arbetsformedlingen forbinder sig att medverka vid SIP pa socialférvaltningen nér
sa ar pakallat.

Extratjanster
Syftar till att 6ka mojligheten for langtidsarbetslosa personer, samt nyanlanda att etablera sig eller
aterintrada pa arbetsmarknaden. Samverkan sker med kommunkontoret.

Exa(k)t — Finsamprojekt
Syftar till att skapa anstéllning for examinerade studenter som p.g.a. psykisk ohalsa har svart att hitta
forankring pa arbetsmarknaden. Samverkan sker mellan Lunds fontéanhus, Lunds kommun och
Arbetsférmedlingen.

Intern koordinering av arbetsmarknadsinsatser — IKA, Finsamprojekt

Samverkan mellan Lunds kommun, Arbetsférmedlingen och Lunds fontanhus. Syftet ar att ta vara pa

kompetens hos personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden och bli en mer inkluderande

arbetsgivare. Fokus pa& nyanléanda och personer med psykisk ohalsa. Samverkan syftar aven till att

minska gapet mellan behovet arbetskraft och de personer som star utanfér arbetsmarknaden.
Inkluderande arbetsmarknad — Finsamprojekt

Samverkan mellan Arbetsformedlingen, Lunds kommun och arbetsgivare i Lund. Projektet syftar till att
utveckla kunskap och attityd hos arbetsgivarna i Lund samt skapa strukturer for anstallning av personer
med begransad arbetsférmaga utifrin kompetens.
Initiativ Lund — Finsamprojekt/ESF-projekt
Huvudmalet med projektet ar att med riktade utvecklingsinsatser alstra arbetstillfallen, eller atminstone
underlatta intrade pa den svenska arbetsmarknaden, samt skapa ekonomisk sjalvstandighet och
arbetsgemenskap for utlandsfodda kvinnor och méan, som star langt fran arbetsmarknaden.
Foraldrastod i LundaValkomsten, Finsamprojekt
Verksamheten LundaVéalkomsten sker i samarbete mellan flera kommunala férvaltningar och riktar sig
till nyanlanda barn i syfte att kartlagga skolkunskaper.
Bred kompetens Skane

Mota kompetensforsorjningsutmaningen med fokus pa mangfald. Bredda rekryteringen och darmed
minska gapet mellan behovet av arbetskraft och de personer som star utanfor arbetsmarknaden.
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