LUND Kommunrevisionen

Revisionsplan 2017

1. Inledning

Revisonens uppdrag regleras i kommunallagens 9 kap, God revisionssed, och kompletteras
med revisorernas reglemente i Lunds kommun. Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen
granska all verksamhet som bedrivs inom namnder och styrelser i den omfattning som foljer
av god revisionssed i offentlig verksamhet.

Revisorerna ska préva
- om verksamheten skots pa ett andamalsenligt sétt,
- om verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande satt,
- om rékenskaperna ar rattvisande, samt
- om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna ska under revisonsaret genomféra grundlaggande granskning, lagstadgad
granskning (delars- och arsbokslut), samt férdjupade granskningar.

2. Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning har tva syften, dels uppfylla kraven pa att all verksamhet i nagon
omfattning ska granskas, dels fanga upp omstandigheter som uppstar under verksamhetsaret
och som kan innebéra en férhojd revisionsrisk, dvs. risken att revisionen inte upptéacker fel och
brister i verksamheten.

I den grundlaggande granskningen ingar bl.a. revisorernas granskning av namndprotokoll,
besok i verksamheter och redogorelser fran politiker och tjansteman vid inbjudna méten till
revisionen.

Den grundlaggande granskningen foljer en projektplan som anger formerna for arbetet, vilka
iakttagelser som goérs samt revisorernas bedémning.

3. Lagstadgade granskningar

De av lagstiftningen beslutade granskningar som revisionen ska genomfdra varje ar ar
granskning av delarsrapporten, samt granskning av arsbokslutet.
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4. Fordjupade granskningar

Fordjupade revisionsprojekt syftar till mer detaljerade, avgréansade granskningar med syfte att
klargéra omraden med beddmd hog revisionsrisk. De fordjupade revisionsprojekten
identifieras framst i samband med en risk- och vasentlighetsanalys for att reducera
revisionsrisken inom berérda omraden.
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For verksamhetsaret 2017 har foljande fordjupade revisionsprojekt planerats:

e Granskning av Kultur- och fritidsndmnden: styrning, kontroll och uppféljning
Kultur- och fritidsndmnden har ett omfattande verksamhetsansvar. Namnden ansvarar bland
annat for bibliotek, fritid, idrott och kultur. Namnden har &aven ansvar for de
kommunovergripande ungdomsfradgorna. Den forvaltningsgemensamma staben arbetar for
kultur- och fritidsférvaltningens helhet genom samordning, utvecklingsstéd och service.
Verksamhetens interna kontroll och styrning samordnas och planeras via staben. | de fyra
verksamheterna ska andamalsenliga strukturer och rutiner implementeras for att sakerstalla
en tillracklig intern kontroll och adekvat styrning.

Av reglementet framgar vidare att namnden bland annat ansvarar fér konsumentvagledning
och skolbibliotekscentral, att vara huvudman for anldggningar och verksamhet inom
verksamhetsomradet, att ansvara for lokalbokning betraffande idrottshallar, gymnastiksalar
och idrottsplatser samt andra lokaler som ar lampliga for kultur- och fritidsverksamhet oavsett
vilka namnder som har driftsansvar. Namnden har ocksa ett utféraransvar for fritidsverksamhet
(fritidsklubb) for elever mellan 10 och 13 ar dar inte utbildningsnamnden respektive barn- och
skolndmnderna sjalv valjer att ha utféraransvaret.
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En central fraga for forvaltningen ar bidragsgivning till studieforbund, foreningar och andra
associationer, framst utifrdn hur namnden och forvaltningen sakerstaller den interna kontrollen
infor utbetalningar.

Revisionen beddmer i risk- och vasentlighetsanalysen att namndens arbete med styrning,
kontroll och uppféljning kan behdéva granskas utifran ett finansiellt-, regelefterlevnad- samt
andamalsenlighetsperspektiv.

¢ Kommunens byggtekniska namnders planering och styrning

Kommunens bygg-, service-, tekniska namnder behdver samverka for att klara uppdraget att
planera, bygga och forvalta kommunens fasta egendom. Aven kommunstyrelsen har hér ett
samordningsansvar. Vid den grundlaggande granskningen framkom att vissa ndmnder
upplevde en del stuprér i organisationen som innebar att forvaltningen kom in sent i viktiga
processer och att betydelsefulla perspektiv darfér inte fullt ut kunde beaktas. Samtidigt kan vi
konstatera att kommunikationen mellan de berérda namnderna anses ha blivit battre efter
samlokaliseringen i Kristallen.

Revisionen bedomer i risk- och vasentlighetsanalysen att de byggtekniska namndernas
samarbete och kommunikation kan behdéva granskas utifran  framst ettt
andamalsenlighetsperspektiv.

e Granskning av namnder med storre I[6pande underskott

Lunds kommun star infor stora utmaningar i att effektivisera verksamheten.
Kommunfullméaktige har beslutat att verksamheten ska bedrivas med ett Gverskott om tva
procent 2019. Namnderna ska analysera sin verksamhet och konsekvenser fér denna vid
neddragningar om 3, 5 och 7 procentenheter. Analyserna ska presenteras for
kommunstyrelsen under januari 2017.

Vissa verksamheter har tidigare redovisat underskott och under den grundlaggande
granskningen 2016 var det framférallt socialndmnden och servicendmnden som framfdrde att
prognosen for helaret visade pa ett betydande underskott. Enligt delarsrapporten for 2016
prognosticerar socialndmnden ett underskott om 59 miljoner kronor, servicenamnden 31
miljoner kronor och utbildningsnamnden ett underskott om 13 miljoner kronor. Rapporten
innehaller ocksa en analys om orsaker och vilka atgarder namnden amnar vidta.

Revisionen beddmer i risk- och vasentlighetsanalysen att namndernas arbete med att hantera
underskott kan behova granskas utifran framst ett finansiellt perspektiv.

e Granskning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar en behovsprévad bidragsform som regleras i socialtjanstlagen (SolL).
Forsorjningsstod, som &r en del av det ekonomiska bistandet, beviljas enligt den sa kallade
riksnormen och ska tacka hushallets grundlaggande utgifter. Normbeloppen &r olika for
ensamstdende, par och barnfamiljer och det ar regeringen som varje ar beslutar om nivan pa
riksnormen. Efter individuell behovsbedomning kan ekonomiskt bistdnd beviljas till andra
nodvandiga utgifter sdsom tandvard, glasogon, barnomsorgsavgift, lakarvard med mera
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(livsforing i 6vrigt). Samlingsbegreppet for forsdrjningsstdd och livsforing i 6vrigt ar
ekonomiskt bistand.

Lagstiftaren har gett socialtjansten tva uppdrag i arbetet med ekonomiskt bistand.
Huvuduppdraget ar att hjalpa den enskilde sa att hon eller han kan klara sig utan ekonomiskt
bistand (sjalvforsorjningsuppdraget). | vantan pa att det ar mojligt har den enskilde efter en
individuell behovsprovning rétt till ekonomiskt bistand (forsorjningsuppdraget). Det finns flera
ingangar pa omradet och en viktig aspekt ar att tillse om det finns en tillracklig styrning och
uppfoljning av handlaggning samt utbetalning av ekonomiskt bistand.

Revisorerna har i risk- och vasentlighetsanalysen bedomt att omradet &r forknippat med
risker.

e Granskning av kommunens krisberedskap

Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap reglerar kommuners agerande vid extraordindra handelser. Med
extraordinar handelse avses en saddan handelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en
krisledningsnamnd Overta ansvaret fran en namnd om skyndsamma insatser av kommunen
kravs.

Kommunen ska enligt lagen analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan
intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Vidare ska kommunen,
med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststalla en plan
for hur de ska hantera extraordinara handelser.

Ordfoéranden i krisledningsndmnden beddmer nar en extraordindr handelse medfér att
namnden ska trada i funktion och beslutar i sddana fall att sa ska ske. Krisledningsnamnden
far fatta beslut om att 6verta ansvaret for verksamheter inom andra namnder i kommunen i
den utstrackning som vid varje tillfalle bedéms som nodvandigt. Ett sddant beslut ska
omgaende sandas till den namnd som berors. Sa snart forhallandena medger det ska
krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som namnden overtagit ska aterga till ordinarie
namnd.

Kommunen har en 6vergripande krisledningsplan for "extraordindra handelser". Samtliga
forvaltningar i Lunds kommun ska ha en krisberedskapsplan for sin verksamhet. | planerna
anges frAmst hur forvaltningen ska organiseras i en kris. Planerna ar viktiga for att
konsekvenserna av en extraordinar handelse ska bli sa fa och milda som majligt.

Vidare ar det ar av stor betydelse for utgdngen av en eventuell extraordinar handelse att
kommunen fortldpande ser 6ver behovet och utbildar personal och beslutsfattare.

Revisionen beddémer i risk- och vasentlighetsanalysen att kommunens krishanteringsarbete
kan behova granskas utifran regelefterlevnad och &ndamalsenlighet.
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e Granskning av kommunens hemsjukvard

Ansvaret for hemsjukvard i ordinart boende i Lunds kommun 6verférdes fran landstinget till
kommunen fr.o.m. den 1 januari 2013. Patienter ska i forsta hand véanda sig till
primarvardens mottagningar for halso- och sjukvard. Hemsjukvarden har ansvar for personer
som behover sjukvardsinsatser och som inte pa egen hand kan ta sig till vardcentral eller
annan mottagning for att f sjukvard (den sa kallade tréskelprincipen). Hemsjukvarden
praglas av att patienterna ofta far insatser av olika yrkesgrupper och av flera olika
vardgivare. Kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ansvarar for
halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva. Region Skane svarar for
lakarmedverkan. Det finns ett tydligt behov av att samordna hélso- och sjukvardsinsatserna
sa att patientsékerheten sakerstalls.

Ar 2013 Iat de foértroendevalda revisorerna i Region Sk&ne genomféra en granskning av
avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) och granssnittet mellan regionen och kommunernas
ansvar. | rapporten fanns flera rekommendationer som riktar sig saval mot regionen som till
kommunerna. Bland annat rekommenderade revisorerna att tydliggora ansvarsférdelningen
for basal och avancerad palliativ vard samt avancerad hemsjukvard for svart sjuka patienter,
att regiongemensamma riktlinjer tas fram for uppféljning samt att informationséverféring tas
fram.

Andra fragor som kan behova utredas ar om insatserna som respektive huvudman ansvarar
for ar tydligt beskrivna och om styrdokument for hemsjukvarden ar kéanda och
implementerade. Vidare om behovet av rehabiliteringsinsatser och férebyggande insatser
beaktas samt om det uppréattas samordnade individuella planer i enlighet med SoL och HSL.

Revisionen beddmer i risk- och vasentlighetsanalysen att kommunens arbete med
hemsjukvarden kan behdva granskas utifran ett andamalsenlighetsperspektiv och utifran hur
kommunen samverkar med regionen.

e Granskning av I6ner och arvoden

Loneutbetalningsprocessen ar en central karnprocess i kommunen. Kommunens absolut
stdrsta kostnadspost ar medarbetarnas lonekostnader. Processen bor inbegripa olika
kontrollmoment, generella kontroller i systemen och manuella kontroller vid avvikelser.
Ansvariga chefer har ocksa ett viktigt attest- och avstamningsuppdrag.

Indata till I6neutbetalningarna kan aktiveras via léneadministratrer, men det finns ocksa
sannolikt en egenrapportering for timanstéllda samt avvikelserapportering vid semester och
sjukdom. Bristande kvalitetssékring och bristande kontroller i samband med att data férs in i
systemet kan leda till felaktiga I6neutbetalningar.

Aven arvoden till kommunens fértroendevalda politiker inbegriper flera manuella moment dar
risken for fel eller avvikelser beddms vara hégre.

En viktig aspekt avseende kontrollerna i egenrapportering/motsvarande ar hur chefernas
eller attestanternas arbete ar organiserat. Kontrollernas tillforlitlighet 6kar da cheferna har
god uppsikt 6ver sina anstéllda. Risk finns att tillforlitliga kontroller inte sker i samband med
att chef attesterar medarbetares uppgifter i systemet.
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Felaktigheter i denna process har saval kannbara finansiella som fortroendemaéssiga
effekter.

Revisionen beddmer i risk- och vasentlighetsanalysen att namndernas arbete med att hantera
l6ner och arvoden kan behéva granskas utifran framst ett finansiellt perspektiv men &ven
utifran fortroendeperspektivet.

e Granskning av kommunens tillganglighet och bemétande

Forvantningar eller krav kopplade till vardegrund, bemétande och tillganglighet finns sallan
explicit formulerade i de lagar och foérordningar som i huvudsak reglerar vara offentliga
verksamheter. Icke desto mindre ar det svart att forestélla sig en verksamhet som lyckas
leva upp till exempelvis kommunal- och férvaltningslagstiftningens intentioner utan att lagga
vikt vid sddana fragor. Grundlaggande fragor som likstallighet i kommunal service och
myndighetsutévning, skyndsam hantering av arenden, och icke-krankande hallning gentemot
medborgarna, ar i hdgsta grad kopplade till inférlivandet av gemensamma grundlaggande
forhallningssatt som bor pragla de kommunala verksamheterna. Dessa fragor blir an mer
accentuerade i ljuset av de krav pa aktivt kvalitetsarbete som praglat den nationella
styrningen de senaste decennierna.

| kommunens arsredovisning for 2015 beskrivs kommunens tillganglighet utifran SKL:s
matning Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Resultatet visar pa en forhallandevis lag
svarsfrekvens via telefon och e-post. Medborgarna upplever daremot att de far ett gott
bemotande. Vidare bedoms Oppettider pa kommunala anlaggningar som bra och mellan aren
har ocksa svarsfrekvensen avseende e-post utvecklats positivt. Av AR 2015 framgér dock att
68 procent av telefonsamtalen i undersokningen fick otillrackliga svar eller inga svar alls. Har
konstaterar kommunen att detta maste forbattras.

En ny undersodkning har genomforts under hosten 2016 och resultatet redovisas sannolikt
under tidig var 2017.

Revisionen beddmer i risk- och vasentlighetsanalysen att kommunens arbete for
tillganglighet och bemoétande kan behdva granskas utifran ett andamalsenlighetsperspektiv.

e Granskning av en effektiv hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden verka for att aldre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behover det stdd och hjalp i hemmet (ofta kallad hemtjanst eller
hemvard) och annan lattatkomlig service. Kommunen kan valja att driva verksamheten inom
aldreomsorgen i egen regi eller att lata privata utférare skota driften. Aven nar verksamheten
drivs av privata utférare har berérda namnder ansvar for att se till att verksamheten bedrivs
enligt mal, riktlinjer och foreskrifter, att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Andelen aldre i kommunen dkar och med stdrre mdjligheter att bo kvar hemma kan volymer
och kostnader for hemtjansten forvantas 6ka. Darmed Okar ocksa kraven pa effektivisering



LUND Kommunrevisionen

och uppfoljning. Vard- och omsorgsnamnden prognosticerar ett underskott i hemtjansten for
2015 och skriver i delarsrapporten (januari-augusti) att hemtjansten har svarigheter att hitta
en balans mellan kostnader och intékter.

Vilka kostnader en kommun har for hemtjansten paverkas bland annat av kommunens
ambitionsniva, den tid/insatser som bistandshandlaggarna beviljar och hur effektivt
hemtjansten planeras och utfors. Nar det géller ersattning till privata utférare valjer
kommuner olika modeller vilket ocksa leder till stora variationer i nivaerna. Erséattnings-
modellerna kan till exempel baseras pa beviljad tid, rapporterad tid eller elektroniskt uppmatt
tid. En viktig faktor i sammanhanget ar ocksa hur stor del av personalens arbetstid som &r
forlagd hemma hos brukaren (brukartid).

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i risk- och vasentlighetsanalysen bedomt att
det finns ett behov av en granskning av andamalsenligheten i styrning och uppféljning av
hemtjansten.

e Granskning av kommunens kontroll av privata utforare

Kommunen képer mycket kommunal verksamhet av privata utforare. | flera fall ar det inte
kommunen sjalv som bestéaller utféraren utan den som &r i behov av stdd. Detta galler t.ex.
for LSS-verksamheten och bostadsanpassningsbidraget. Om den interna kontrollen av de
privata utférarna brister riskerar dock kommunen att betala ut ersattning for ej utférd tjanst
och till oseridsa foretag.

En central del i arbetet med intern kontroll &r riskbedémning och riskhantering, i dessa
processer analyseras riskerna och kontrollaktiviteter etableras for att minska riskerna. En
grundlaggande risk- och vasentlighetsanalys ska gdras av respektive ndmnd for att kartldgga
vasentliga processer, rutiner och system och for att se vilka sarbarheter som finns.

Den nationella utredningen om assistansersattningens kostnader lamnande i september
2012 betankandet Atgéarder mot fusk och felaktigheter med assistanserséttning. Anledningen
till utredningsuppdraget var tidigare identifierade brister i granskning och kontroll av
assistansbolag. Eftersom stodet beror flera saval statliga myndigheter som kommuner och i
viss man landsting kravs samordning av kontroller m.m. Angaende foreslagna, och
sedermera beslutade, forandringar avseende vilka som far vara assistenter samt hur kontroll
av dessa ska ske, skriver utredaren:

De foreslagna bestammelserna syftar vidare till att motverka nagra av de vanligaste fallen av
fusk och Overutnyttjande. Forsakringskassan respektive kommunen maste ges en reell
mojlighet att kontrollera t.ex. att nagon som anges som assistent inte samtidigt har annat
heltidsarbete eller inte alls har nagon arbetsinkomst fran assistansanordnaren. Uppgifter om
lamnad assistans bér aven kunna kontrolleras mot inkomstuppgifter hos Skatteverket for att
sakerstalla att skatt och arbetsgivaravgifter betalas. For sddana kontroller kravs
personuppgifter for assistenterna samt uppgift om till vilken brukare de &r knutna.

Utifran ovan beddmde revisorerna i sin risk- och sarbarhetsanalys att kommunens kontroll av
privata utforare ar ett omrade dar en fordjupad granskning kan behéva genomféras.
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5. Information fran namnder och forvaltningar

Till revisionsmoten inbjuds foretradare for ndmnd, forvaltning eller kommunalt bolag for att
informera om verksamheten. Informationen utgor tilsammans med protokollslasning och
besok i verksamheterna en del av den arliga granskningen av namnder och styrelser.
Revisionsmoten kan aven forlaggas ute i verksamheten for information och
kunskapsinhamtning.

6. Utbildning

Ett antal revisorer kommer representera Lunds kommuns samféllda revision under den 68:e
primarkommunala revisionskonferensen. | april genomfér revisionen en egen utbildningsdag i
Lund och i november startar planeringen for 2017 ars verksamhet med planeringsdagar.
Plats annu ej bestamd.

EY arrangerar utbildningsdagar for fortroendevalda revisorer tva ganger per ar.



