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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har gett EY i uppdrag att granska
overformyndarnamnden i syfte att bedéma om namnden bedriver tillracklig styrning, ledning
och kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att dverférmyndarnamnden bedriver tillracklig styrning,
ledning och kontroll av 6verformyndarverksamheten. Var bedémning grundar sig pa att
overformyndarndmnden i stor utstrackning arbetar med analyser vare sig det &r infor
verksamhetsplanering eller internkontrollplanen samt att namnden &r involverad i
framtagandet av analyser. Vi grundar aven var bedémning pa att nAmnden under hosten 2016
initierade en organisationsoversyn for att na en mer effektiv verksamhet samt att namnden
foljer upp verksamhetens handlaggningstider kontinuerligt under aret.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Det finns en samsyn mellan namnden och enheten kring vilka utmaningar
overformyndarverksamheten star infér. Det finns planer pd hur namnden ska moéta
utmaningar som exempelvis tillgodose behovet av stallféretradare

Det genomférdes en organisationsdversyn som ledde till en organisationsférandring,
vilken tradde ikraft i slutet av januari 2017, har bidragit till en mindre sarbar verksamhet
och mer effektiva handlaggningsprocesser.

Riktlinjer, mallar och rutinbeskrivningar upprattas vid behov, exempelvis,
granskningsprotokoll, granskningsrutiner fér normal och sérskild granskning av
arsrakningar.

Granskningen av arsrakningar bygger pa riskanalyser genom de uppréattade
rutinbeskrivningar som redogor for innehallet av kontrollen.

Planeringen av vilka arsrakningar som ska djupgranskas grundas inte pa specifika
riskanalyser, utan det ar huvudmannens efternamn som avgdr nar djupgranskning ska
ske. Finns det nagot i akten som indikerar att det finns anledning att granska
arsrakningen enligt rutinen "sarskild granskning” ska handlaggaren goéra detta.
Overférmyndarnamnden har en upprattad internkontrollplan.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi éverformyndarnamnden att:

fortsatta arbetet med att utveckla de riktlinjer och rutinbeskrivningar som verksamheten
upplever att det finns behov av, samt

utveckla analyserna i verksamhetsplanen, bland annat med héansyn till hur
befolkningsutvecklingen i kommunen kommer att se ut.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller dverformyndarnamnd som ser till att
formyndare, gode man och forvaltare (stallforetradare) skoter sina uppdrag. Overférmyndaren
har ocksa i uppdrag att utreda behov av god man och férvaltare samt att foresla lamplig person
for uppdraget. Overformyndarens ansvar och uppgifter ar reglerade i foraldrabalken och
formyndarskapsforordningen och verksamheten star under lansstyrelsens tillsyn.

I Lunds kommun finns en éverférmyndarnamnd, vars ledaméter véljs av kommunfullmaktige.

| revisorernas grundlaggande granskning 2016 framkom att granskningen av arsrakningar
inom overformyndarverksamheten inte var i fas. Verksamheten lag ungefar tva manader efter
namndmalet om att samtliga arsrakningar ska vara granskade vid arets slut. Samtidigt visade
den fOrdjupade revisionsgranskning som presenteras | bodrjan av 2016 att
handlaggningstiderna hade forkortats jamfort med 2011. | den granskningen framkom ocksa
att det fanns vissa otydligheter i Overformyndarndmndens delegationsordning samt
utvecklingsbehov nar det galler arbetet med riskanalys och intern kontroll. Vidare beskrevs
verksamheten som hart anstrangd med en arbetsbelastning som utgjorde ett
arbetsmiljoéproblem.

I samband med den grundlaggande granskningen prognostiserades ett underskott for
overformyndarnamnden om en miljon kronor i forhallande till budget och krav pa besparingar
och effektivisering beskrevs som en stor utmaning. Sammantaget har det identifierats en risk
for att overférmyndarnamnden &aven fortsattningsvis kommer att ha svart att halla
handlaggningstiderna néar det galler granskning av arsrakningar.

De fortroendevalda revisorerna har mot bakgrund av ovanstdende beslutat att genomfora en
granskning av om overformyndarnamnden bedriver tillracklig styrning, ledning och kontroll for
en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om 6verformyndarnamnden bedriver tillracklig styrning,
ledning och kontroll av verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har o©verformyndarndmnden tillrédcklig planering for att moéta de utmaningar
verksamheten star infor?

Ar organisationen, ansvarsfordelningen och kompetensen i verksamheten
andamalsenlig?

Ar 6verformyndarens processer och rutiner val fungerande?

Har 6verformyndarnamnden analyserat orsaker och vidtagit tillrackliga atgarder for att
minska handlaggningstider och sakerstélla god arbetsmilj6?

Bygger overformyndarnamndens planering och granskning av arsrakningar pa
riskanalyser?

Ar uppféliningen och den interna kontrollen tillracklig?
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2.3. Genomfdrande

Granskningen har grundats pé intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har
skett med overformyndarnamndens ordférande och vice ordférande, enhetschef och
handlaggare pa overformyndarenheten. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska
rapporten. Granskningen ar genomférd mars-april 2017.

2.4. Revisionskriterier
| denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen
Foraldrabalken
Formynderskapsforordningen
Kommunala mal och riktlinjer
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3. Granskningsresultat

3.1. Overformyndarnamndens utmaningar

| detta avsnitt redogor vi for dverformyndarnamndens framtida utmaningar samt om namnden
har tillracklig planering for att mota dessa.

3.1.1. lakttagelser
Pa fragan vilka utmaningar éverformyndarnamnden star infor framfors framst fyra, namligen:

Halla tempot uppe

Tillsétta stallféretradare under de tidsramar som &r antagna

Okat antal tyngre &@renden, huvudman med missbruksproblematik och/eller psykisk
sjukdom

Ekonomin

Av intervjuerna framgar att namnden och enheten delar samma bild av verksamhetens
framtida utmaningar. Utmaningen att halla tempot uppe avser malet att hinna med
arsrakningarna i tid. Verksamheten beskriver vikten av att halla en god nivd pa
granskningstider, ansokningstider om uttagstillstand samt att erbjuda en god service for att det
aven ger effekter pa majligheten att rekrytera stallforetradare i kommunen.

| tabellen nedan redovisas antalet arenden, arsrakningar och handlaggare for Lunds kommun,
Malmo stad samt tva Overformyndarverksamheter for kommuner i samverkan. Statistiken
omfattar all personal som ar fast anstalld inom dverformyndarverksamheten i Lunds kommun,
inklusive administratorer och chefer.

Tabell 1. Arenden per handlaggare, jamfoérelse med andra kommuner, 2016

Kommun Aktiva Antal Antal Arende/ Arsrakningar/
arenden arsrdkningar | handldggare | handliggare handlaggare

Lund 1525 1000 7,5 203 133

Malmo 4025 2650 20 201 133

Samverkan mellan | 1040 635 5,68 183 112

Sjobo, Tomelilla och

Ystad

Samverkan mellan | 1082 563 4,7 230 120

Kavlinge, Lomma,

Burlov och

Staffanstorp

Siffrorna ovan visar att antalet arenden per handlaggare i Lunds kommun &r pa motsvarande
niva som samverkanskommunerna och Malmo stad. Statistiken avser 2016.

Av intervjuerna framkom att oéverformyndarnamnden haller sig uppdaterad avseende
verksamhetens handlaggningstider genom en staende punkt pd namndens dagordning.
Overformyndarenheten haller i sin tur koll p& handlaggningstiderna genom en egen utrakning.
Enligt utréakningen ska verksamheten genomféra 30 granskningar av arsrakningarna per vecka
for att klara malet. Enligt egen utsago ligger enheten bra till i forhallande till malet.
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| dagslaget befinner sig en procent av kommunens befolkning hos verksamheten. Om
forhallandet forblir oférandrat framéver kommer det att innebara en okad belastning for
verksamheten genom en 6kning av antalet arenden da befolkningen 6kar. Darutover inkommer
fler arenden av tyngre karaktar, exempelvis huvudmén med missbruksproblematik och psykisk
sjukdom. Verksamheten upplever till viss del problem med att rekrytera stallféretradare till
komplexa arenden. | de fall det inte gar att hitta lampliga stallféretradare anlitas foretag som
hanterar sddana arenden, vilket verksamheten beskriver som fungerande. Ett satt att na fler
potentiella stallforetradare ar genom att samordna rekryteringen av dem. Det pagar ett arbete
inom kommunen for att 6ka samverkan mellan ndmnderna nar det kommer till rekrytering av
och utbildning for stallféretradare. Det finns aven planer pa att utoka samverkan med
frivillighetsorganisationer i kommunen. Eftersom det finns flera ndAmnder som ar i behov av ett
utokat samarbete med saval frivilligorganisationer som gode méan finns det goda
samordningsvinster. Overférmyndarnamnden staller som krav pa nya stéllféretradare att delta
i en introduktionsutbildning pa tva timmar som halls av personalen pa éverformyndarenheten.
Utover detta erbjuds stallforetradare vid behov utbildning i hur arsrakningar ska fyllas i.

Infor verksamhetsaret 2017 har éverformyndarnamnden erhallit en ramokning pa sammanlagt
1683 tkr for lokalkostnader, personalkostnader samt kostnader fér namnden och for full pris-
och Iénekompensation. Med anledning av minskat statsbidrag kommer inte den 6kade
budgeten tacka kostnaderna under 2017. Overférmyndarnamnden planerar mot denna
bakgrund att lagga fram en ytterligare framstéllan till kommunstyrelsen foér att kunna tacka
kostnaderna under 2017. Infor 2016 utokades verksamheten med tva tjanster, en av tjansterna
bekostades genom statsbidragen som socialndmnden erhdll. Av intervjuerna framkom att
fortsatt finansiering fran socialnamnden inte kommer att vara mojligt under 2017. En av de tva
tjansterna har inkorporerats i budgeten men namnden ser ett behov av att aven behalla den
andra tjansten. Behovet ar alltsa inte att uttka antalet tjanster inom verksamheten utan att
behélla den personal som redan finns.

Av dverférmyndarndmndens verksamhetsplan 2017 redog0rs utmaningarna som framkommit
under intervjuerna. Forutsattningar som framstélls i verksamhetsplanen for att klara uppdraget
ar befolkningsutvecklingen?!, utvecklingen av antalet arenden, andringar i lagstiftningen samt
forandringen av avtalet med socialnamnden. Det framgar inte hur befolkningsutvecklingen
kommer att paverka dverformyndarnamndens uppdrag. Det konstateras enbart att 40 procent
av alla huvudman &r aldre &n 65 ar.

| verksamhetsplanen beskrivs @ven namndens utvecklingsmal och malvarde fér 2017. |
verksamhetsplanen beskrivs syftet med de enskilda utvecklingsmalen. Till tva av
utvecklingsmalen finns atgarder/insatser redovisade i verksamhetsplanen, namligen till malet
overformyndarnamnden ska ta tillvara pa stallféretradarnas kompetens och erfarenhet i
forandrings- och forbattringsarbete samt till malet 6verformyndarnamnden ska hoja kvaliteten
i inlamnade arsrakningar.

3.1.2. Beddmning

Var bedémning ar att éverférmyndarnamnden har vetskap om utmaningarna verksamheten
star infor. Vi grundar var bedomning pa att det finns en samsyn kring éverférmyndarnamndens
framtida utmaningar mellan namnden och enheten. Vi ser positivt pa att nAmnden ar involverad
i de analyser som uppréttas infor verksamhetsplanering och internkontroll. Vi beddmer att det

1 Det saknas en forklaring pa hur man ska utlasa diagrammet i verksamhetsplanen som redogor for
befolkningsutvecklingen.



EY

Building a better
working world

finns utrymme att utveckla analyserna for att &ven ta hojd for framtiden. Till exempel skulle det
i verksamhetsplanen kunna ingd en analys om hur befolkningsutvecklingen kommer att
paverka namndens uppdrag och i vilken omfattning. Med hjalp av befolkningsprognosen och
antaganden om antalet arenden per handlaggare kan ndmndens framtida behov av tjanster
réaknas ut.

Det ar var bedomning att det finns en planering for att kunna moéta de utmaningar som
namnden star infor. Vi grundar var bedomning pa att det bland annat finns planer pa att oka
samverkan inom kommunen for att nd potentiella stallféretradare samt att namnden ska gora
en framstallan till kommunstyrelsen om medel for att tacka kostnaderna for verksamhetsaret
2017.

3.2. Rutiner, organisation och arbetsmiljo

| detta avsnitt redogor vi for vilka processer och rutiner som finns i verksamheten samt
verksamhetens organisation, ansvarsfordelning och kompetens. Vi exemplifierar nar
overformyndarndmnden genomfor analyser/riskanalyser for verksamheten.

3.2.1. lakttagelser

Processer och rutiner

I en tidigare revisionsgranskning? rekommenderades 6verformyndarnamnden att revidera
delegationsordningen. | den davarande delegationsordningen delegerades ratten att fatta
beslut till personer och inte funktioner. Sedan granskningens genomférande har
overformyndarnamnden den 4 oktober 2016, § 186, antagit en ny delegationsordning som
delegerar beslutsmakt till funktioner istéallet for till personer.

Overférmyndarnamnden beslét den 12 januari 2016 att uppdra at éverformyndarenheten att
dels ta fram rutinbeskrivningar for granskning av arsrakningar samt att ta fram en plan for vilka
arsrakningar som ska djupgranskas respektive normalgranskas. | protokollet framgar att syftet
med att upprétta en granskningsplan ar att effektivisera och standardisera granskningen av
arsrakningar. Av intervjuerna framkom att cirka 20-25 procent av samtliga arsrakningar
djupgranskas varje ar, vilket innebar att samtliga arenden djupgranskas var fjarde eller femte
ar. Urvalet av arenden som djupgranskas baseras pa huvudmannens efternamn. Enligt de
intervjuade djupgranskas aven de arsrakningar som under normalgranskningen pavisar
felaktigheter eller pd annat satt vacker misstanke om att stallféretradaren inte har skott
uppdraget pa ett korrekt satt. Det framkom aven att utover de arsrakningar som granskas pa
grund av huvudmannens efternamn djupgranskas ocksa arsrakningar dar anmarkning riktats
mot forvaltningen féregaende ar.

Av intervjuerna framkom att det har funnits ett behov av att uppratta rutiner da verksamheten
har vaxt samt att de nyanstallda handlaggarna saknade tidigare erfarenheter av att handlagga
overformyndararenden. Overformyndarenheten har uppréttat granskningsrutiner for normal
granskning och sarskild granskning (djupgranskning). Rutinerna beskriver bland annat vilka
kontroller som ska goras, vilka handlingar som ska gas igenom samt att samtliga konton som
ska vara oOverformyndarsparrade &r Overformyndarsparrade. Ett granskningsprotokoll har
ocksd upprattats som hjalp under handlaggningen. Granskningsprotokollet fylls i och sparas
darefter i akten. | granskningsprotokollet ska &ven handlaggaren ange vad stallforetrddaren

2 Granskning av andamalsenligheten i overformyndarnamndens verksamhet, genomford 2015
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ska tanka pa till nasta ars granskning eller ge tips om hur huvudmannens ekonomi kan
organiseras pa ett battre satt.

Skillnaden mellan de tva granskningsrutinerna ar att nar en sarskild granskning genomférs ska
handlaggaren aven kontakta huvudmannen, boendepersonal eller hemtjanstpersonal for att ta
reda pa hur stallféretradaren skoter sitt uppdrag. Resultatet av kontakten ska dokumenteras i
granskningsprotokollet. | granskningsrutinen framgar vilka fragor som bor stéllas vid kontakten.
Nar granskningen ar genomford skickas ett granskningsbesked till stéllféretradaren. |
granskningsbeskedet framgar om det har varit en god ordning i redovisningsmaterialet, vad
stallféretradaren ska atgarda samt vilket underlag som stallforetradaren bor inkomma med for
att underlatta granskningen till nasta ar.

Vid de tva senaste inspektionerna fran Lansstyrelsen i Skane, 2015 och 2016, mottog
overformyndarndmnden kritik for bristande hantering i sammanlagt 4 av 18 granskade akter. |
tva av de fyra akterna ansags bristerna vara av sadan karaktar att allvarlig kritik riktades mot
namnden. | det ena arendet ansag Lansstyrelsen att namnden hade tagit ett bristfalligt beslut
vid entledigandet av en stéllféretradare. | det andra arendet hade det inte skett nagon tillsyn
pa ett redovisningsskyldigt formynderskapsarende pa narmre fyra ar och forklaringen var att
verksamheten hade bytt system. Av Lansstyrelsens inspektionsprotokoll framgar att namnden
har vidtagit atgarder for att komma till ratta med de brister som namnden har fatt kritik for. |
Ovrigt framgar att Lansstyrelsens intryck var att handlaggningen har skett pa ett rattssakert och
lampligt satt.

Verksamheten arbetar i systemet Warna, och av intervjuerna framkom att det finns upprattade
rutinbeskrivningar for exempelvis hur &renden registreras i systemet. Av intervjuerna framkom
att det finns ett behov av att uppratta rutinbeskrivningar dels for den nya organisationen dels
for att rutinbeskrivningar skapar en mer enhetlig handlaggning. Det framkom &ven att det &ar
ett fortlpande arbete som startades for ett ar sedan. Arbetet leds av enhetschefen tillsammans
med en arbetsgrupp som ansvarar for framtagandet. Arbetsgruppens konstellation varierar
beroende pa rutinens karaktar. Enligt de intervjuade finns det upprattade rutiner for de stora
processerna men att det saknas faststallda rutinbeskrivningar fér de mindre, exempelvis
handlaggning av uttag ur ett éverférmyndarspéarrat konto. Det framkommer dock att det finns
framtagna forslag pa rutiner for uttag fran sparrat konto, en beskrivning som avser
formynderskap och en som avser vanliga stéllforetradarskap. Rutinbeskrivningar har lamnats
till handlaggarna for synpunkter.

Verksamheten har en handlaggartraff en gang per vecka da de diskuterar arenden och ges
mojlighet att fa hjalp av kollegorna.

Overférmyndarnamndens organisation och arbetsmiljo

Under hosten 2016 utreddes frdgan om ny organisation fér overférmyndarenheten. Vid
overformyndarndmndens sammantrade den 6 december 2016 beslét ndAmnden att godkanna
forslaget till omorganisation samt att implementeringen av den nya organisationen skulle
paborjas den 1 januari 2017. Av protokollet framgar att syftet med omorganisationen var att
effektivisera handlaggningen och undvika 6verlamning av arenden mellan handlaggare.
Forandringen forvantas ge handlaggarna en stérre kontroll éver arenden och minimera risken
for att bevakningar gar forlorade. Organisationsférandringen ska ocksa leda till att arbetet med
att granska arsrakningar ska klaras av i utsatt tid.

Den nya organisationen innebar att personalen delas in i tva team, ett ansokningsteam och ett
tillsynsteam. Ansokningsteamet bestar av tva handlaggare som skoter all handlaggning i
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arenden dar en ny anstkan om god man/forvaltare initieras till dess att beslut om férordnande
har fattats. Tillsynsteamet bestar av fyra handlaggare som handlagger alla pagaende god
mans-, forvaltarskaps- och formynderskapsarenden samt pagaende &renden for
ensamkommande barn och utdvar tillsynen i dessa arenden. Utéver dessa tjanster finns det
en administratorstjanst (50 procent) som inte har paverkats av omorganisationen samt
enhetschefen som bistar bada teamen. Enligt forslaget ar det tillsynsteamet som har till uppgift
att genomféra granskning av forteckningar, arsrakningar, slutrékningar och redogorelser for
ensammankommande barn. Av intervjuerna framkom att omorganisationen har lett till dels en
mindre sarbar verksamhet dels att handlaggarnas roll har spetsats till, vilket i sin tur har lett till
att det ar lattare att fokusera pa arbetsuppgifterna.

Det framgar att overformyndarenheten genomforde en risk- och konsekvensanalys for den
foreslagna omorganisationen vid en arbetsplatstraff under hosten. Ur riskmatrisen utlases
féljande risker:
1. Att arbetet i team 1, som ska arbeta med anstkningar/anmalningar av god man samt
rekrytering blir for enformigt.
2. Att det uppstar spanningar mellan teamen.
3. Att omorganisationen medfér en snedférdelning av resurser dar ett team blir mer
belastat av arbetsuppgifter jamfort med ett annat team.
4. Att respektive team skjuter arendet ifran sig till det andra teamet.

Riskerna 2-4 beddémdes som mojliga medan risk 1 beddémdes som mindre sannolik.
Konsekvenserna for riskerna 1-3 bedémdes som k&nnbara medan konsekvensen for risk 4
beddémdes som lindrig.

Under hosten 2016 genomférdes en medarbetarundersékning i Lunds kommun.
Enkatresultatet visar att medelvardet avseende arbetsmiljon inom 6verférmyndar-
verksamheten ligger under medelvardet fér kommunledningskontoret och fér kommunen.
Sarskilt 1agt ar vardet for enheten nar det kom till pastaendet "Jag hinner vanligen med mitt
arbete inom den ordinarie arbetstiden”. Medelvardet for enheten lag pa 2,4 till skillnad fran
kommunledningskontoret pa 3,4 eller kommunen pa 3,3. Samtidigt har enheten ett medelvarde
pa 3,0 for pastaendet "Jag upplever min arbetsbelastning som rimlig” medan medelvardet for
kommunledningskontoret och kommunen ligger pa 3,3.

Overférmyndarenheten gick igenom resultatet av medarbetarundersokningen vid en
arbetsplatstraff den 6 april 2017. Av protokollet fran arbetsplatstraffen framgar att personal fran
HR-avdelningen var narvarande for att hjalpa till att diskutera resultaten. Pa fragan ”Jag hinner
vanligen med mitt arbete inom den ordinarie arbetstiden” diskuterade enheten varfor
medarbetarna tolkar att hinna med arbetet inom ordinarie arbetstid pa olika satt. Av protokollet
framgar att ndgon medarbetare upplever att de klarar av arbetet inom ordinarie arbetstid,
medan nagon annan medarbetare anser att man inte gor det alls. En forklaring som beskrivs i
protokollet &r att det kan ha att géra med tolkningen av arbetsuppgifterna. Om en handlaggare
raknar in ansvaret for arsrakningar som inte ar direkt kopplade till "sina egna arenden” utan ar
gruppens arenden, upplevs det mgjligtvis svart att klara av sitt arbete inom ordinarie arbetstid.
Raknar man som handlaggare enbart ansvaret for “sina egna arenden” sa kanske detta
upplevs som man klarar av arbetet inom ordinarie arbetstid.

Vid samma arbetsplatstraff efter diskussion i helgrupp genomférdes grupparbeten. Varje grupp
skulle ta fram tre forslag pa forbattringsomraden utifrdn medarbetarenkéaten och tre forslag pa
sadant som 6nskas behallas. Av protokollet framgar att gruppdiskussionerna framst hanterade
fragorna om arbetsbelastning och stress, vilket & omradena som enheten 1&g samre till i
forhallande till 6vriga kommunen. Resultatet av grupparbetet faststalldes i en handlingsplan.
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Av handlingsplanen framgar att atgarderna fokuserar pa att forbattra situationen avseende
arbetsbelastning och styrning. Exempel pa atgarder som ska leda till rimlig arbetsbelastning
ar att det ska ske prioriteringar och fortlopande kommunikation med chefen. Fér att komma till
ratta med styrningen ska det finnas tydliga forvantningar pa arbetsprestationen genom
upprattade riktlinjer for normala handlaggningstider. Det framgar av handlingsplanen vilken
funktion (chef/medarbetarna) som ansvarar for atgarderna, nar de ska genomféras samt nar
uppféljning ska ske.

3.2.2. Beddbmning

Var beddmning ar att dverformyndarnamndens processer och rutiner ar fungerande. Vi
grundar var bedomning pa att 6verformyndarenheten fortldpande ser 6ver behovet av riktlinjer
och rutinbeskrivningar samt att dessa uppréattas vid behov. Lansstyrelsens inspektionsprotokoll
bekraftar att naAmnden hanterar och forsdker férbattra verksamheten nér vid uppkomna brister.
Vi bedomer aven att overférmyndarnamndens granskning av arsrékningar bygger pa
riskanalyser genom de upprattade rutinbeskrivningar som redogér fér innehallet av kontrollen.
Daremot grundas inte planeringen av vilka arsrakningar som ska djupgranskas pa
riskanalyser. Istallet ar det huvudmannens efternamn som avgor om djupgranskning ska ske.
Aven om det finns en rutin som innebar att arsrakningar ska djupgranskas om nagot i akten
indikerar pa felaktigheter, ar det var bedomning att urvalet av arsrakningar som ska
djupgranskas skulle kunna vara foremal for riskanalys. Vi anser att handlaggningen skulle
kunna prioriteras ytterligare pa sa satt. Vi bedomer aven att det ar andamalsenligt att
arsrakningar dar anmarkning riktats mot forvaltningen under aret djupgransknas aret darpa.

Vidare bedomer vi att dverformyndarenhetens organisation, ansvarsférdelning och kompetens
i verksamheten ar andamalsenlig. Bedomningen grundas framst pa att den genomforda
organisationsoversynen som ledde till en organisationsforéandring som tradde ikraft i slutet av
januari 2017. Genom forandringen bor organisationen arbeta mer effektivt da handlaggarna
arbetar genom hela arendeprocessen istéllet for att dverlamna arenden till varandra for olika
delar av processen. Férandringen har ocksa lett till att verksamheten ar mindre sarbar da det
finns flera handlaggare som arbetar med liknande uppgifter som kan tacka upp for varandra
vid franvaro eller hdg arbetsbelastning. Dock ar det for tidigt att dra for langtgaende slutsatser
avseende effektiviseringen da det har gatt for kort tid.

Vidare bedtmer vi att dverformyndarnamnden har analyserat bakomliggande orsaker for att
minska handlaggningstiderna. Vi bedomer aven att namnden har vidtagit atgarder, genom
exempelvis organisationsférandringen samt utoka personalstyrkan for att komma tillratta med
handlaggningstiderna. Vi beddmer dartill att handlingsplanen som har uppréttats med
anledning av resultatet av medarbetarenkaten ar ett satt for att sékerstélla god arbetsmiljo pa
overformyndarenheten.

3.3. Intern kontroll

3.3.1. lakttagelser

| tjansteskrivelsen OFN 2016/0008 daterad 2016-09-30 framkommer att kommunstyrelsen tar
fram en kommunévergripande riskanalys. Utgangspunkten for riskanalysen ar faktorer som
framkommer i kommunstyrelsens omvérldsanalys, nulagesanalys och analys av kommunens
verksamheter. Darefter utmynnar resultatet av riskanalysen i ett antal kommunévergripande
kontrollmél som faststalls av kommunstyrelsen. Overférmyndarenheten har sin tur arbetat fram
en verksamhetsspecifik risk- och konsekvensanalys. Riskerna har tagits fram under
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verksamhetens veckomoten genom diskussion om mojliga risker och konsekvenser. |
tjiansteskrivelsen beskrivs vilka risker som fanns med i interna kontrollens handlingsplan for
2016. De namndspecifika kontrollmalen for 2016 var "att utbildning till gode mén och forvaltare
ar ofillracklig” samt "att éverférmyndarnamnden inte rapporterar in statistik som motsvarar
Lansstyrelsens krav”. Overférmyndarenheten har infér interna kontrollens handlingsplan 2017
identifierat foljande risker:

att de stéllforetradare som férordnas ar olampliga

att handlaggningstiden att hitta en lamplig stallforetradare ar for lang i vanliga
godmans/forvaltarskapsuppdrag

att kvaliteten pa stallféretradarnas redovisning ar lag och att inlamnat underlag &r
otillrackligt

att stallféretradarna far vanta lange pa sitt arvode

Varje risk forklaras med en beskrivande text samt sannolikheten for att risken intréffar och en
beddémning av konsekvensen om risken intraffar. Overférmyndarenheten foreslog ndmnden
att valja foljande tva kontrollmal i handlingsplanen for intern kontroll 2017:

att handlaggningstiden att hitta en lamplig stallforetradare ar for lang i vanliga
godmans/férvaltarskapsuppdrag
att utbildning till gode man och forvaltare ar otillracklig

I handlingsplanen for intern kontroll 2017 framgar att 6verformyndarnamnden har totalt fem
kontrollmal varav tva av dem ar de namndspecifika kontrollmalen som enheten foreslog. |
handlingsplanen framstéalls &ven tidplan fér kontroller och rapportering, organisation for
uppféljning och utvardering av namndens interna kontrollarbete samt kommunikationsplan for
genomforda kontroller bade internt i organisationen och till namnden. Enhetschefen for
overformyndarenheten star som ansvarig for genomférandet av kontrollmomenten.

Enligt handlingsplanen ska ndmnden informeras om hur den interna kontrollen fungerar och
vilka atgarder som vidtagits vid sammantradena. Enligt uppgift informeras namnden om aktuell
handlaggningstid for att hitta god man och forvaltare i samband med delarsrapporterna. Nar
det galler utbildningsinsatser till gode man och forvaltare, informeras ndmnden om detta vid
namndsammantraden, under punkten “Information om aktuella fragor i verksamheten”. Ovriga
kontroller brukar ndmnden informeras om i samband med granskningsrapporten.

3.3.2. Beddmning

Var bedémning ar att éverférmyndarnamnden har en tillracklig intern kontroll. Vi grundar var
bedomning pa att dverformyndarnamnden genomfor en egen risk- och vasentlighetsanalys
samt att det finns en bruttolista 6ver samtliga identifierade risker. D.v.s. en riskanalys som
omfattar aven de risker som inte bedoms vara av den art att de ska inga i internkontrollplanen.
Vi anser att en sadan bruttolista ar viktig eftersom den forutsatter en systematisk och
andamalsenlig riskidentifiering och att riskerna varderas mot varandra. Vi grundar
bedomningen &aven pa att det finns fastslagna kontrolimdl, tidplan, organisation och
utvardering.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att 6verférmyndarnamnden bedriver tillracklig styrning,
ledning och kontroll av overformyndarverksamheten. Var bedémning grundar sig pa att
overformyndarndmnden i stor utstrdckning arbetar med analyser vare sig det &r infor
verksamhetsplanering eller internkontrollplanen samt att nadmnden &r involverad i
framtagandet av analyser. Vi grundar dven var bedémning pa att namnden under hésten 2016
initierade en organisationsoversyn for att na en mer effektiv verksamhet samt att namnden
folier upp verksamhetens handlaggningstider kontinuerligt under aret.

Revisionsfraga

Svar

Har overférmyndarndmnden tillracklig
planering fér att méta de utmaningar
verksamheten star infor?

Delvis. Overférmyndarndmnden har god kidnnedom om vilka
utmaningar verksamheten star infér, dock skulle analyserna
kunna forbattras i verksamhetsplanen. Det finns planer pa hur
ndmnden ska mota utmaningar som exempelvis tillgodose
behovet av stéllforetradare

Ar organisationen, ansvarsférdelningen
och kompetensen i verksamheten
andamalsenlig?

Ja. Det genomférdes en organisationséversyn som ledde till en
organisationsforandring, vilken tradde ikraft i slutet av januari
2017, har bidragit till en mindre sarbar verksamhet och mer
effektiva handldggningsprocesser.

Ar dverférmyndarndmndens processer
och rutiner val fungerande?

Ja. Overférmyndarenheten ser fortldpande &ver behovet av
riktlinjer och rutinbeskrivningar samt att dessa upprattas vid
behov.

Har dverformyndarndmnden analyserat
orsaker och vidtagit tillrackliga atgarder
for att minska handlaggningstider och
sakerstadlla god arbetsmiljo?

Ja, dels genom organisationsférandringen dels genom att utoka
personalstyrkan har ndmnden vidtagit atgarder for att forsoka
komma tillrétta med handlaggningstiderna. Det har ocksa
upprattats en handlingsplan efter medarbetarundersékningen.
Atgirderna har grundats pa dokumenterade analyser och
riskbedémningar.

Bygger 6verformyndarnamndens
planering och granskning av
arsrakningar pa riskanalyser?

Delvis. Granskningen av arsrdkningar bygger pa riskanalyser
genom de upprattade rutinbeskrivningar som redogor for
innehallet av kontrollen. Planeringen av vilka arsrdkningar som
ska djupgranskas grundas dock inte pa riskanalyser, utan det ar
huvudmannens efternamn som avgor nar djupgranskning ska
ske. Darutover framkom att om det finns nagot i akten som
indikerar att det finns anledning att granska arsrakningen enligt
rutinen ”sarskild granskning” ska handlaggaren géra detta.

Ar uppfdljningen och den interna
kontrollen tillracklig?

Ja. Overférmyndarndmnden far kontinuerlig uppféljning av
bland annat handlaggningstider. Den interna kontrollen
beddms ocksa vara tillracklig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi 6verformyndarnamnden att:

fortsatta arbetet med att utveckla de riktlinjer och rutinbeskrivningar som verksamheten
upplever att det finns behov av, samt

utveckla analyserna i verksamhetsplanen, bland annat med héansyn till hur
befolkningsutvecklingen i kommunen kommer att se ut.

Lund den 23 maj 2017

Per Arvedson Negin Nazari
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Gunnar Hakansson, ordférande

Solveig Ekstrom-Persson, vice ordférande
Jessica Nilsson, enhetschef

Emelie Waktel, handlaggare

Bjorn Bengtsson, handlaggare

Fredrik Rosenkvist, handlaggare

Ingrid Dahl, handlaggare

Dokument:

Arsredovisning 2016
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Delegationsordning

Protokoll fran 6verformyndarenhetens arbetsplatstraff
Protokoll fran éverformyndarnamnden

Resultat av medarbetarenkaten 2016

Handlingsplan utifran resultatarbetet i medarbetarenkaten 2016
Samlade rutiner anstkningsteamet
Granskningsprotokoll

Granskningsbesked

Granskningsrutin normal

Granskningsrutin sarskild

Rutiner kring handlaggning av ensamkommande barn
Riskmatris omorganisation i team

Riskmatris intern kontroll

Risk- och konsekvensanalys intern kontroll
Handlingsplan for intern kontroll 2017

Riskbeddmning flytt till Bytaregatan 5

Lansstyrelsen Skanes inspektionsprotokoll for 2015 och 2016
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