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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har EY granskat
namndernas hantering av underskott i forhallande till budget.

Var samlade beddémning ar att det finns brister i hur befarade underskott i forhallande till
budget har hanterats i servicenamnden och socialndmnden, och att dessa brister kan
kopplas till en otydlighet i vad som forvantas fran namndernas sida vid prognosticerade
underskott. Vi ser allvarligt pa att det i vissa fall saknas nédvandig samsyn mellan namnd
och kommunstyrelse nar det galler vilka ekonomistyrningsmassiga forutsattningar som rader
och ska rada.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Det finns exempel pa bristande samsyn och dialog mellan namnd och kommunstyrelse
i grundlaggande fragor som rér namndernas ekonomiska forutsattningar.

| teknisk mening har de aktuella namnderna inkommit med planer for att f4 en budget i
balans. Servicenamnden och socialnamnden har bada vinnlagt sig om att forklara och
forsvara sina respektive prognosticerade underskott. Atgardsforslagen har i linje med
detta haft liten baring pa konkreta kostnadsbesparande ataganden i ett kortare
perspektiv.

Konsekvensbeskrivningar utifran effektiviseringsatgarder har gjorts.

Inférandet av en tatare ekonomisk uppfoljning medfor en 6kad insyn fran
kommunstyrelsens sida. Exempel pa 6msesidig envagskommunikation avseende
underskottens karaktar och grund satter dock begransningar for majligheterna till
konstruktiva ldsningar.

Ett system med manatlig ekonomisk rapportering fran namnderna har tagits i bruk, och
dar sammanstalld manadsrapportering sker till kommunstyrelsens arbetsutskott.

| ett férvaltningsdvergripande arbete har ett visst fokus riktats for att starka
forvaltningarnas majligheter till analys och prognosticering.

Inom de aktuella forvaltningarna har det paborjats adekvata atgarder for att starka
ekonomistyrningen och undvika avvikelser. Inom socialférvaltningen har atgarder
vidtagits for att starkare knyta ihop budget- och verksamhetsansvar langre ned i
organisationen, och ekonomkompetens har avdelats for att stddja detta arbete. Inom
serviceftrvaltningen sker enligt vad som uppges ett kontinuerligt férbattringsarbete for
att bland annat starka rutiner, se dver avtal och beta av underhallsskulder.

Vi vill med utgangspunkt i granskningsresultatet ge foljande rekommendationer:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
Séakerstéalla att det finns konsensus och tydlighet kring vilka ekonomiska styrprinciper
som rader for den enskilda namnden, samt
Tydliggora forvantningarna pa de atgardsplaner som begars in i fall av prognosticerat
underskott gentemot budget

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, servicendmnden och socialndmnden att
Verka konstruktivt for att dialog och relationer mellan & ena sidan namnd och
forvaltning, & andra sidan kommunstyrelse och kommunledningskontor, gar i linje med
Lunds kommuns uttalade vision och forhallningssatt

Vi rekommenderar servicendmnden och socialndmnden att
Ha ett fortsatt fokus pa utvecklingen av en andamalsenlig intern ekonomistyrning
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Lunds kommun star infér stora utmaningar i att effektivisera verksamheten. Kommun-
fullmaktige har beslutat att verksamheten ska bedrivas med ett 6verskott om tva procent fran
2018. Mot bakgrund av att Lunds kommun behover minska kostnaderna avsevart, stélls
namnder och forvaltningar infor sarskilda utmaningar. Strategier behéver tas fram for att mota
effektiviseringsbehoven som kommunen star infor. Till detta hor ocksd att vardera vilka
konsekvenser atgarderna skulle f&. Namnderna har i linje med detta analyserat scenarier med
neddragningar om 3, 5 respektive 7 procentenheter, och har presenterat sina analyser for
kommunstyrelsen i bérjan av 2017.

Vissa verksamheter har tidigare redovisat underskott och under den grundlaggande
granskningen 2016 var det framférallt socialnamnden och servicendmnden som framférde att
prognosen for helaret visade péa ett betydande underskott. Enligt delarsrapporten for 2016
prognosticerade socialnamnden ett underskott om 59 mkr, som pa helaret stannade pa runt
70 mkr.

Servicenamndens prognoser varierade stort under 2016, och pa helaret visade namnden
negativ avvikelse pa ca 11 mkr jamfort med budget. Vid summeringen av helaret har det
kommundvergripande resultatet blivit battre an prognos, men utmaningarna fér namnderna
som brottas med underskott star kvar och accentueras ytterligare i ljuset av 6vergripande
effektiviseringskrav. Saval socialnamnden som servicenamnden har i 2017 ars
delrapporteringar lamnat prognoser om negativa avvikelser i forhallande till budget.

Revisionen har i risk- och véasentlighetsanalysen bedémt att ndmndernas arbete med att
hantera underskott kan behdva granskas.

1.2 Syfte, revisionsfragor och foremal for granskning

Granskningens syfte ar att bedoma andamalsenligheten i namndernas hantering av underskott
i forhdllande till budget. Granskningen avser socialnamnden och servicenamnden.
Kommunstyrelsen omfattas av granskningen med avseende pa dess uppsiktsplikt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en andamalsenlig I6pande uppféljning av det ekonomiska laget?

Sker erforderlig analys kopplat till uppféljningen?

Har namnderna vidtagit erforderliga atgarder med anledning av de senaste underskotten?
Séakerstalls en tillracklig noggrannhet i konsekvensbeskrivningarna?

Sker ett proaktivt och langsiktigt arbete for att undvika aterkommande underskott?

Sker en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige?

Utévar kommunstyrelsen en tillracklig uppsikt vid fall av prognosticerade underskott?

1.3 Revisionskriterier och genomférande

I denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av kommunallagen och
kommunala mal och riktlinjer. Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier
och intervjuer med ledning, ekonomifunktioner och andra relevanta nyckelfunktioner i de
aktuella forvaltningarna, samt med presidierna i de aktuella namnderna samt i
kommunstyrelsen. Utover var interna kvalitetssékring har intervjuade haft mojlighet att
sakgranska rapportutkastet. Granskningen ar genomford mellan april och september 2017.
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2 Styrning

2.1 Kommunallagen och god ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning och kostnadseffektivitet utgor centrala begrepp i kommunallagen,
och har darmed stor betydelse for den enskilda kommunen. Kommunfullméktige har att
faststalla finansiella mal och inriktningar for verksamheten utifrdn kommunallagens skrivning
om god ekonomisk hushdllning. Detta gors i budgeten, varefter uppféljning sker i
arsredovisningen. Kommunallagens balanskrav aterfinns i 8 kap 4 § och innebar att budget
ska upprattas sa att intéakterna 6verstiger kostnaderna.

Namndernas ansvar foljer av kommunallagens 6 kap 7 §, dar det framgar att namnderna
sjalvstandigt svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige slagit fast, samt i enlighet med de foéreskrifter som galler fér verksamheten.
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt harvidlag slas fast i 6 kap 1 8.

2.2 Budgetfoljsamhet i Lunds kommun

| respektive namnds reglemente aterges under paragrafen kring "Ansvar och
rapporteringsskyldighet” det verksamhetsansvar som beskrivs i kommunallagens 6 kap 7 §
(se ovan), och har slas ocksa fast att var namnd har att rapportera till fullmaktige hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r under budgetaret.?

I EVP 2017-2019 med budget for 2017 anges vilka riktlinjer fér ekonomistyrning som galler
for samtliga namnder. Har anges vad som géller for nAmndernas budget, uppfdljning och
redovisning, och har framgar vilka ataganden som galler vid eventuella avvikelser.
Riktlinjerna anger bland annat att god budgetféljsamhet ska vara ett prioriterat mal och att
namnderna vid befarad negativ budgetavvikelse ska uppratta en atgardsplan for hur
budgetféljsamhet ska uppnas.

2.3 Effektiviseringsforslag 3/5/7 procent

Enligt kommunstyrelsebeslut i september 2016 anmodades samtliga nAmnder att under
hdsten gora nulagesanalyser avseende ekonomi, verksamhet, kvalitet och personalresurser.
| dessa analyser skulle behov av effektiviseringar och kvalitetsférbattringar identifieras, och
till dessa behov skulle nd&mnderna senast i januari 2017 ta fram matchande forslag till
strategier och konkreta atgarder. Utgdngspunkten var tre scenarier, motsvarande
besparingar pa 3, 5 respektive 7 procent.

1 8 4 i socialnamndens reglemente, § 5 i servicendamndens reglemente.
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3 Servicenamnden

Verksamheterna under servicenamnden bedrivs inom tre affarsomraden: Lundafastigheter,
markentreprenad och maltidsservice. Servicenamnden skiljer sig med avseende pa
ekonomistyrningen fran andra namnder i att den framst finansieras av intékter fran évriga
namnder, och har ett uttalat avkastningskrav. | EVP 2017 beslutades om ett sadant
resultatkrav motsvarande 102,2 mkr.

| tabellen nedan framgar att resultat och prognoser visat ett mycket varierat monster de
senaste aren. | korthet har avvikelser fran budget hanforts till sdval redovisningsmassiga skal
(kopplat till implementeringen av komponentavskrivning) som till for&ndringar i kostnader
(fastighetsforvaltning, underhall) respektive intékter (Iagre hyresnivaer, utfasning av
byggtidsrantan).

Arsredovisning Delarsrapport mars | Delarsrapport aug Arsredovisning Delarsrapport

Delarsrapport aug

2015 2016 2016 2016 mars 2017 2017
Resultat Avvikelse Prognos Prognos Prognos Prognos Resultat Awvikelse Prognos Prognos Prognos Prognos
resultat avvikelse resultat awvikelse resultat awvikelse resultat awvikelse
95,8 78 91,2/ 60,8/ 59,5 -30,9 79,2 -11,2 91,8 -10,5 87,1 -15,1
31,2* 0,8*
Overskott férklaras *Driftkostnader om 60 Prognosticerat Avvikelsen hdrleds till Den
med tillimpning av mkr i inomhusmiljé- underskott hdnférs inomhusmiljéprojektet prognosticerade
komponent- projektet redovisas till Lunda- samt volymdkningar avvikelsen hénférs
avskrivning; sadant sedermera som fastigheter, dér (bl a modulbyggnader) till Lunda-
som tidigare investeringar hyresnivderna och som en fastigheter, och

definierats som drift
hanteras hddanefter
som investeringar

berdknas bli ldgre
dn budgeterat (-24
mkr). Vidare medfér

konsekvens av detta
6kade férvaltnings-
kostnader

avser underhdll.

volymékningar
6kade forvaltnings-
kostnader

3.1.1 Handelseforlopp

Vid forsta delarsrapporten 2016 prognosticerade servicenamnden ett Gverskott om 60 mkr
for helaret. Delar av inomhusmiljoprojekt motsvarande 60 mkr (det vill sdga hela den
prognosticerade positiva avvikelsen fran budget) har i linje med de nya rekommendationerna
om komponentavskrivning hanterats som investeringar (det vill sdga komponentutbyten) och
inte som underhallskostnader enligt tidigare. Efter att servicenamndens resultatkrav okats,
och motsvarande belopp Overforts till investeringsbudgeten, var den reella avvikelsen fran
budget 0,8 mkr.

Vid andra delarsrapporten 2016 prognosticerades ett underskott om 30,9 mkr jamfort med
budget, vilket kopplades till internhyressystemet inom Lundafastigheter; hyresnivaerna
forefoll bli 24 mkr lagre &n budgeterat. | intervju med férvaltningsledningen uppges att en
storre del av avvikelsen i realiteten berodde pa att hyra for Kristallen — och som hanterats
manuellt — inte bokférts och synliggjorts. Vidare forvantades volymoékningar ge hogre
forvaltningskostnader an budgeterat.

| delarsrapporten anges att forvaltningen startat utredning for att fa budget i balans.

| genomgangen av mojliga atgarder papekas nagra forutsattningar:
Forvaltningens intakter kan paverkas till viss del, men ur kommunperspektivet blir
interna intéktsokningar ett nollsummespel.

Kostnadsminskningar medfor risker att kvalitetsnivan pa leveranserna andras. Har
namns risker kopplade till akut underhall och reparationer (fastighetsforfall), men
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aven till arbetsmiljo.

Delar av budgetavvikelser som forvaltningen inte kan paverka ar avskrivningar (som
ar kopplade till bestallningar och lagstiftning) och finansnetto (intern kostnad relaterad
till bestéallningar fran kommunstyrelsen).

Med utgangspunkt i prognosen for 2016 befarades att det aven under 2017 skulle bli
problematiskt att na resultatkravet. | september 2016 éverlamnade namnden underlag om
befarat budgetunderskott 2017 till kommunstyrelsen. Namnden foreslog i samband med
detta dven vissa atgarder kopplade till férvantade besparingar med kommungemensamt
fordonssystem, och till beslutet om effektivare hyressystem och minskad internfakturering.
Vidare uppdrogs at férvaltningen att skyndsamt ta fram en plan for att utreda vilka insatser
som kravs for att mota resultatkrav under ar 2017.

Forvaltningen tog i september fram en plan dar ett antal resultatférbattrande atgarder namns.

Vissa kommunéagda kommersiella fastigheter bidrar till ett negativt resultat, samtidigt
som intékterna inte bedéms kunna hojas da nivan ar i paritet med marknadsnivan.
Avyttring ar en mojlig resultatforbattrande atgard men med risk for att [6sningen inte
ar hallbar eller effektiv i ett langre perspektiv.

Minskning av reparationer och underhall, med risk for fastighetsforfall och negativa
personalméssiga konsekvenser.

Personalminskningar

Upphéavande av fullméktiges beslut om serviceforvaltningens forvaltningsatagande
vad géller Kulturens fastigheter.

Sammanlagt motsvarade forslagen enlig férvaltningens berakningar de 39,7 mkr som
utgjorde den prognosticerade differensen i forhallande till 2017 ars resultatkrav.? Det patalas
att de angivna forslagen kan bli kortsiktiga losningar som inte ar hallbara i ett langre
perspektiv. Som kompletterande férslag argumenteras i tjansteskrivelsen for att inféra
anslagsfinansiering for servicendmnden.

| oktober 2016 tog namnden ett antal beslut utifran dessa forslag. Namnden formulerar
problemet i termer av att "resultatkravet ar hogt satt i forhallande till arets prognos”.
Kommunstyrelsen foreslogs att lata budgetberedningen se éver servicenamndens
resultatkrav med syfte att sakerstalla transparens och tydlighet; namnden efterfragade en
modell "dar resultatniva kan kopplas till ndgon form av méatbar volym och niva”. Vidare
inbegrep atgardsplanen att foresla beslut om minskat resultatkrav med 2,8 mkr for 2017 med
anledning av byggtidsrantan fasats ut. | sammanhanget foreslogs ocksa ett inférande av
rambudget med anslagsfinansiering for Lundafastigheter. Slutligen foreslogs en eliminering
av de 55,1 mkr som avser "avskrivningar extra tillgangspost” i férvaltningens resultatrakning
(och som i intervjuerna med forvaltningsledningen hanvisas till som ett dolt resultatkrav).

Vid arsbokslutet visade servicendmnden ett resultat om +79,2 mkr vilket innebar en negativ

avvikelse med 11,1 mkr. Detta forklarades framst av inomhusmiljoprojektet (5 mnkr)® och pa
obalans mellan hyresintakter och dkade kostnader till féljd av bland annat utdkning av antal

modulbyggnader. Resultatets fordelning 6ver affarsomradena framgar av tabellen nedan;

2 Avyttringar beréknades till resultatforbéattring om lagst 14 mkr, évriga férslag om hogst 25,8 mkr.

% Implementeringen av komponentavskrivningar medférde en omférdelning av medel om 60 mkr frén
drift till investering for Inomhusmiljéprojektet; en 6kning av servicenamndens resultatkrav med 60 mkr
skedde parallellt med att investeringsbudgeten utékades med motsvarande. Servicendmnden anger
dock att driftskostnaderna under 2016 varit 5 mkr hégre é&n vad som bedémdes i samband med
omfodrdelningen, och menar att det borde omférdelats 55 mkr istéllet for 60 mkr.



EY

Building a better
working world

som tydligt framgar ar avvikelsen knuten till fastighetssidan.

Resultatredovisning

per affirsomrade Utfall Budget | Avvikelse
(i mnkr) 2016 2016 Budget
Lundafastigheter 77.0 88.3 -11.3
Markentreprenad 252 2.6 -0.4
Mailtidsservice 0.0 -0.5 0.5
Resultat 79,2 90.4 -11,1
Reavinst forsiljning av fastigheter 0.0

Resultat exklusive reavinster 79,2

Enligt namndens arsredovisning rymde 2016 bland annat arbete i riktning mot en tydligare
och mer kvalitativ ekonomistyrning. | detta ingick bland annat att sékerstélla nyckeltal,
rapporter och driftsnetto per fastighetsobjekt. Man anger att den interna ekonomistyrningen
och kulturen kring kostnadsmedvetenhet fokuserades, och att diskussionen med
kommunens ekonomikontor rérande hyresfragor intensifierades.
| december 2016 lade namnden, med utgangspunkt i kommunstyrelsens sarskilda
anvisningar, fram forslag pa effektiviseringar och kvalitetsforbattringar infor EVP 2018-2020.
Ett antal prioriterade forslag med 6nskad genomslagskraft ansags mojliga att verkstalla
under perioden:
¢ Fastighetsrelaterade ekonomiska forslag (avyttra kommersiella fastigheter
respektive fastigheter som saknar hyresgast alternativt har ovanliga avtal,
medverka till 6kad kostnadsmedvetenhet och striktare prioritering avseende
utredningar, samt sénka andelen konstnarlig utsmyckning vid nybyggnad)
e Samordna kommunens resurser
e Utveckla ekonomistyrningen av de interna servicetjansterna
e Standardiserade och sankta ambitionsnivaer
e FOréndrat arbetssatt

Forslagen foljdes av konsekvensbeskrivningar.

| delarsrapporten efter kvartal 1 2017 prognosticerades ett underskott om runt 11 mkr i
forhallande till budget. | huvudsak var underskottet hanforbart till kostnader fér planerat
fastighetsunderhall. Man konstaterade att sankt niva pa reparationer och underhall inte var
ett realistiskt alternativ for att fa en budget i balans, utan hanvisade istéllet till mojligheten att
avyttra fastigheter som inte ar ekonomiskt l6nsamma. I linje med detta beslutade ndmnden
att fortsatta arbetet med effektiviseringen av fastighetsbestandet (inklusive utredning av
mojligheterna att omférhandla avtal) samt att arbeta med att avyttra kommersiella fastigheter
som har negativt driftsnetto.

Kommunstyrelsen efterfragade i maj 2017 en forklaring till att underhallskostnaderna okat,
och som svar angav servicenamnden att prognosen ar att underhallskostnaderna kommer att
overskrida budget, men att underhallskostnaderna inte 6kat i forhallande till tidigare ar.
Avseende atgarder for budget i balans patalade namnden aterigen att det ar strategiska
avyttringar som kan komma ifrdga. Avslutningsvis uttrycker namnden att moéjligheten att ta
sitt ansvar bygger pa att namnden dels maste ha "rimliga férutsattningar i budgetarbetet, dels
fa mandat att agera i enlighet med sin atgardsplan”. Namnden lamnar kommunstyrelsen
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forslag om att genomféra en genomlysning av avkastningskravet, samt om en budgetpost foér
forvaltning av fastigheter med negativt driftsnetto. | linje med vad som uttryckts p& annat hall
beskrivs avsaknaden av tydlighet i hur resultatkravet beraknas som "mycket olyckligt”.

3.1.2 lakttagelser efter intervjuer

Fran forvaltningsledningens sida patalas att den évergripande ekonomistyrningen i nulaget
inte ar andamalsenlig. De grundlaggande kriterierna for servicenamnden upplevs inte som

tydliga. Detta bygger inte minst pa att man saknar transparens vad galler berakningen (och
upprakningen) av namndens avkastningskrav, och att det med koppling till detta ar svart att
bedoma vad som ar att se som en rimlig niva pa ett sadant krav.

Det patalas att den extra avskrivningsposten om 55 mkr per ar i realiteten utgor ett dolt
resultatkrav for vilket det ocksa saknas transparens avseende dess rationalitet. Enligt vad
som anges medfor detta svarigheter da radigheten éver budgeten ar begransad med
anledning av namndens speciella férutsattningar avseende intaktsfinansiering och en liten
andel paverkbara kostnader och utrymme for effektivisering. | sammanhanget poangteras
ocksa att icke fordelaktiga avtal kring framforallt kommersiella fastigheter faller tillbaka pa
servicenamnden. Man menar att man foérvantas driva en gynnsam verksamhet men utan att
ha nodvandig radighet 6ver fastighetsbestandet (exempelvis avseende mgjligheten att
avyttra objekt).

Det patalas att aven den enskilda fragan om internhyressystemets vara eller icke vara maste
séttas i ett stérre sammanhang. Dagens system - med internhyror men utan reella incitament
till ekonomi och effektivitet — slar enligt vad som uppges mot servicenamnden i form av hoga
underhallskostnader. Det patalas dock fran forvaltningsledningens sida att alternativet inte
nodvandigtvis maste vara anslagsfinansiering, utan att det finns en rationalitet i marknads-
liknande I6sningar i fragan. Senfardigheten i utredningsarbetet kring internhyresystemet
kritiseras. Sammantaget patalas att otydligheterna i de grundlaggande villkoren leder till
svarigheter att planera verksamheten, och att fragan om enskilda atgarder pa grund av
prognosticerade underskott maste ses i ett stérre sammanhang som utgors av de
formerande ekonomiska grundférutsattningarna fér nAmnden.

| samband med att underskott prognosticerades under hdsten 2016 skedde dialog mellan
forvaltningsledning, ndmnd och kommunstyrelsens arbetsutskott.

Det finns avsevérda skillnader i synsatt mellan namnd och kommunstyrelse (och mellan
forvaltningsledning och kommunledningskontoret). Detta géller bland annat
synen pa namndens radighet dver fastighetsbestand och avtal,
fragan om kommunledningens vilja till méte, dialog och forstaelse for
servicenamndens situation,
kommunledningens tydlighet som mediator mellan servicenamnd och facknamnder,
huruvida kommunen bléder pengar till fristdende skolor och férskolor pa grund av
hdga lokalkostnader, eller om detta jAmnas ut av det gynnsamma laget avseende
gymnasieverksamheten,
huruvida fragan om budgetféljsamhet &r 6ver- eller underordnad andra fragor om
servicenamndens ekonomiska styrmiljo.

Det finns dock en gemensam bild av att den interna styrningen i servicendmnd och
forvaltning forbattrats avsevart i forhallande till tidigare. Det patalas bl a att verksamheten har
att hantera ett arv av ogynnsamma avtal, bristande rutiner samt bristande dokumentering,
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det senare inte minst nar det galler ett ofullstéandigt register dver fastigheter. Ett omfattande
arbete har i nuvarande regi skett pa dessa fronter, enligt vad som framgar av intervjuerna.
Forsvarande i detta ar bland annat den underhallsskuld som byggts upp och som successivt

ska betas av.
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4 Socialnamnden

Socialférvaltningens verksamhet ar férdelad i fyra verksamhetsomraden; vuxen (inklusive
ekonomiskt bistand), flykting, socialpsykiatri samt barn, unga och familjestod.

| tabellen nedan framgar socialnamndens avvikelser fran budget fran rapporttillfallen fran
arsredovisning 2015 och framéat. Namnden har visat avsevarda avvikelser/prognosticerade
avvikelser, med den senaste i och med augustirapporten 2017.

Arsredovisning Delarsrapport Delarsrapport Arsredovisning 2016 Maénadsrapport maj Delarsrapport
2015 mars 2016 aug 2016 2017 augusti 2017
Avvikelse Progn. avvikelse Progn. avvikelse Avvikelse Progn. avvikelse Progn. avvikelse
-30 mkr -28 mkr -59 mkr -69,9 mkr -102 mkr -97 mkr
Huvudsakliga Huvudsakliga Huvudsakliga Huvudsakliga poster: Huvudsakliga poster:
poster: Insatser poster: poster: Barn/unga/familje-stéd - Barn/unga /familje-
missbruksvard m Volymékningar képt | Ensamkommande 12 mkr, vuxeninsatser - stéd
m vard -15 mkr, barn -31 mkr, 16 mkr, volymékningar -9 mkr, vuxeninsatser
férsérjningsstéd -7,5 képt vard -19,5 képt vard -24 mkr, ej -18 mkr,
mkr, ej medgivna mkr, forsérjnings- medgivna momsavdrag ensamkommande
momsavdrag 2014- stéd -3,4 mkr, ej 2014-2016 -4 mkr barn
2016 -5 mkr medgivna -59 mkr, nyanldnda
momsavdrag vuxna/familjer -19
2014-2016 -5 mkr mkr

4.1.1 Héandelseférlopp

Socialnamnden prognosticerade under 2015 underskott i samband med uppféljningarna,
och inkom till kommunstyrelsen med &tgardsplaner for budget i balans. Atgéarderna var i
liten grad prissatta. Helarsavvikelsen var slutligen -30 mkr. | oktober 2015 gjordes en
ekonomisk konsekvensbeskrivning utifran beslutad minskad budgetram for 2016, vilken
ocksa oversandes till kommunstyrelsen for att "uppmarksamma kommunstyrelsen pa
socialnamndens svarigheter att lagga en internbudget i balans”. | arendet papekades att
en valdigt stor del av forvaltningens budget (86%) finns inom ramen for lagstyrd
verksamhet, varfor kostnaderna direkt eller indirekt paverkas av yttre, opaverkbara,
forhallanden. Det hanvisas ocksa till att nastan hela det underskott som
prognosticerades for aret (97%) utgick fran lagstyrd verksamhet.

Varen 2016 prognosticerades ett underskott for helaret om -28 mkr, framfor allt
hanvisande till 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistand samt vardkop pa grund av
okade volymer. | delarsrapporten (mars) anges i korthet att atgarder for budget i balans
bestar i att skruva pa handlaggningsprocesserna i olika avseenden, att styra om fran
heldygns- till 6ppenvard, samt iaktta allmén kostnadsmedvetenhet.

Vid andra delarsrapporten 2016 uppgick det prognosticerade underskottet till -59 mkr,
varav 31 mkr rorde flyktingverksamheten. Det senare berodde framst pa att budgeten var
lagd utifran en prognos om ett storre antal barn och darmed hogre intakter an vad som
blev fallet, och detta i kombination med att kostnaderna inte minskat i samma
utstrackning. Avvikelsen och vidtagna atgarder beskrevs kortfattat i sarskild bilaga. |
ytterligare ett arende (oktober 2016) hanterades fragan om varfor underskottet inom
flyktingverksamheten prognosticerats sa sent, och vilka atgarder som vidtagits for att
undvika upprepning. For helaret 2016 visade socialnamnden ett underskott pa ca 70 mkr
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gentemot budget, till stor del med hanvisning till stora volymokningar. Den
kommunfinansierade verksamheten stod for ca 22 mkr av underskottet och avsag externt
kopt vard till barn, unga, familjer och vuxna. Flyktingverksamheten visade ett samlat
underskott om narmare 48 mkr, i huvudsak beroende pa en kraftig utbyggnad av HVB-
hem for ensamkommande barn under aret.

| januari 2017 lamnade socialndmnden i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar
underlag till effektiviseringar i EVP 2018-2019 (konsekvensbeskrivningar utifran tre
scenarier). Utgangspunkt togs i den ekonomiska konsekvensbeskrivningen fran oktober
2015 (se ovan) och dess angivelse om 86% lagstyrd verksamhet. En omfattande
konsekvensbeskrivning utifrAn de respektive scenarierna ar infogad.

| verksamhetsplan med internbudget for 2017 (december 2016) patalas i linje med vad
som tidigare angetts att namnden "har en svar ekonomiskt situation pa grund av att
underskott genereras i lagstyrd verksamhet.” Har patalas att resursfordelningsmodellen
inte kompenserar namnden for volymférandringar, och att en stor del av de tidigare
underskotten beror pa kostnadsokningar som foljer radande rikstrend.

| maj manads ekonomiska uppféljning 2017 prognosticerades en negativ avvikelse om
102 mkr gentemot budget. 24 mkr av det befarade underskottet gallde de kommun-
finansierade verksamheterna (placeringar utanfor hemmet samt externt képt vard), medan 78
mkr géallde flyktingverksamheten (ensamkommande barn 59 mkr, vuxna och familjer 19 mkr).
En sarskild atgardsplan, med fokus pa ensamkommandeverksamheten, lamnades i juni
2016. Har hanvisade ocksa till forslag p& kostnadsbesparande initiativ som lamnats i
andra sammanhang. En forutsattning som angavs for att snabbt na en ekonomi i balans var
att verksamheten tilldelas lagenheter; i stunden uppgick behovet till 60 platser i lagenheter,
vilket skulle medféra minskade kostnader i storleksordningen 15-40 mkr beroende pa tidigare
boendeform.

4.1.2 lakttagelser efter intervjuer

| intervjuer uppges att utmaningarna som fanns under 2015 i stor utstrackning fortfarande ar
aktuella, med undantag for utvecklingen inom ekonomiskt bistand. De huvudsakliga
utmaningarna aterfinns enligt vad som uppges pa missbrukssidan. Har patalas att man
uppratthallit vad som kan sagas vara medelgod kvalitet men till hdga kostnader. Detta
bottnar i externt kopta 6ppenvardsformer och platser inom institutionsvarden. | atgardsplan
ingar att goéra en genomlysning av missbruksvarden med hjélp av en utredare anstélld med
externa medel. En ambition &r att skapa battre mojligheter att erbjuda interna
Oppenvardsinsatser, samt att tydliggora ansvarsférhallandena mellan kommunen och
regionen.

Nar det géaller barnavarden patalas att man kan tillhandahalla ett brett spektrum av insatser,
och detta med god kvalitet och till relativt laga kostnader. Har patalas sarskilt den egna
interna 6ppenvarden som kan tjana for att undvika, forkorta eller skjuta upp placeringar i
dygnsvard. Demografin visar dock pa dkande kullar i de aldrar som traditionellt forknippas
med hogst kostnader, namligen lagstadiebarn och tonaringar.

Stora prognosticerade underskott ar kopplade till flyktingverksamheten. Verksamheten
avseende ensamkommande barn beskrivs vara mitt i en omvandling i flera avseenden. Medan
2016 var ett ar av snabb uppbyggnad har man under 2017 bérjat komma in i forvaltande, mer
normaliserad, organisation. Grundlaggande ar omstéllningen till det nya ersattningssystemet;
ersattningarna tacker numera inte forvaltningens ataganden, medan de tidigare forde med sig
dverskott. | efterdyningen av den stora vadgen 2015 har kommunen att hantera héga
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lokalkostnader. Man ser ocksa foranderliga och 6kade vardbehov, som stammar saval fran
barnens bakgrund som fran processen i Sverige. Dessa tar sig inte sallan uttryck i psykisk
ohdalsa och missbruk.

Nar det galler vuxna med uppehallstillstand finns inte lokaler for att mota det prognosticerade
mottagandet (421 anvisade). Behovet medfor hdga kostnader.

Det betonas att flyktingverksamheten &r férenad med svarférutsagbara kostnader i manga
avseenden. Detta géller bl a att det finns en osakerhet i vilka hushallstyper — ensamstaende
eller familjer — som kommunen har att bereda plats till. Till detta kommer att kraven pa tillsyn
och sakerhetsniva varierar. Vidare beskrivs att kostnadstackningen till kommunen for glappet
fore det att etableringsersattningen kommer igang ofta ar otillracklig da den bara galler en
manad och inte de tva eller tre manader som det i realiteten kan handla om. | omstéllningen
till stddboenden for ensamkommande finns en viss osakerhet kopplad till vilkka behov och vilka
tillgangliga lokaler som prognoser ska bygga pa.

| boendefragorna pa flyktingsidan beskrivs fran socialférvaltningens sida att det finns ett bra
samarbete med serviceforvaltningen, och att detta praglas av ett Lundaperspektiv snarare an
skilda forvaltningsperspektiv.

I kommunikationen med kommunledningen har man velat fora fram att namndens kostnader i
mycket stor utstrackning ar kopplade till lagstyrd verksamhet; en aterkommande punkt i
rapporteringen har varit ett specifikt procenttal (86%) dver hur stor andel av verksamheten
som ar lagstyrd. Fran forvaltningens sida patalas att det inom ramen for det lagstadgade
ansvaret naturligtvis finns utrymme for att paverka arten av och kostnaderna for de
verksamheter och insatser som bedrivs. Har uttrycks en generell 6nskan att arbeta med tidiga
insatser och interna 6ppenvardformer och darmed undvika extern vard. Det patalas ett
onskemal om att ges forutsattningar att halla budget istallet for att kompensera for
anstrangningar i efterhand (sa som var fallet 2015-2016). Har namns att den retroaktiva
kompensationen har varit till féregaende ars niva, vilket lett till ett kostnadsglapp pa ett ar. Har
namns 2017 ars prisforandringar vad galler institutionsplaceringar i storleksordningen +10%,
men som inte kompenserats fér i samma utstrackning i budgetramen.

Fran ledningens sida patalas att foérvaltningen vidtagit saval langsiktiga strategiska atgarder
for ekonomi i balans, som mer konkreta insatser pa kort sikt. Bland de senare namns allméan
aterhallsamhet i verksamheterna, tillfalliga indragningar i stod till féreningar, € tillsatta
vakanser, neddragning i arbetsmarknadsatgarder. Infér EVP 2018 flaggas for en risk for
Okade kostnader inom forsorjningsstodet om arbetsmarknadsinsatserna och socialpsykiatrin
smalnas av ytterligare.

| samband med de eskalerande negativa prognoserna under 2016 skedde med konsulthjalp
en kartlaggning av administrativa och ekonomiska rutiner géllande flyktingverksamheten i
kommunen i december 2016. Huvudsyftet var att sakerstélla att Lunds kommun soéker all
ersattning som kommunen ar beréttigad till os Migrationsverket.

Av vad som framkommer har uppf6ljnings- och prognosarbetet inom forvaltningen efterhand
genomgatt en uppstramning, bland annat genom att budgetansvaret tydligare knutits till
cheferna pa enhetsniva. Forvaltningens ekonomifunktion har under de senaste aren starkts,
framforallt genom anstallning av tva controllers. Processerna och kvaliteten i
interbudgetarbetet, analysen och uppfdljningarna har enligt vad som uppges utvecklats
markant. Tidigare rapporterade enhetschef till verksamhetschef, och darifran togs det till
forvaltningsekonom. Nu har budgetansvaret pa ett tydligare satt landat pa enhetscheferna,
gentemot vilka forvaltningens controllers arbetar bade stédjande och granskande. | nasta led
sker rapportering till verksamhetschef. Genomgaende beskrivs nyordningen som kravande
men positiv fér ekonomistyrningen.
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Nar det galler den analys som sker patalas att forvaltningens utvecklingsfunktioner starkts,
vilket ger forbattrade forutsattningar for att arbeta systematiskt med att méta utmaningarna. |
sammanhanget namns aven att den forstarkta ekonomifunktionen spelar in. | ljuset av det
anstrangda ekonomiska laget inom férvaltningen ar det enligt vad som uppges ett tydligt fokus
pa att skéta grunduppdragen pa basta satt till lag kostnad.

| samband med att nAmnden prognosticerat underskott har namndspresidiet och
socialdirektoren kallats till kommunstyrelsens arbetsutskott. Detta har setts som ett tillfalle for

att narmare forklara situation och forutsattningar. Fran forvaltningsledningens sida uttrycks att
dialogen varit bra och att kommunstyrelsen visat en forstaelse for exempelvis de prioriteringar

som anses rimliga att gora.
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5 Kommunstyrelsen

| samband med delarsrapport 2 2016 beslutade kommunstyrelsen foresla fullmaktige att
uppmana namnder som prognosticerat underskott att uppratta atgardsplaner och vidta
atgarder sa att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar. Aktuella presidier och
forvaltningschefer har bjudits in for dragning och dialog, och i frdga om socialnamnden
skedde fran 2016 en serie moten. Dessa fragor hanteras av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Nar det galler aterrapporteringen till kommunfullmaktige sa sker denna inom
ramen for gadngse ekonomisk rapportering.

| intervjuerna med kommun- och ekonomidirektér fors fram att det sker ett omtag vad géller
de kommunévergripande ekonomistyrningsprinciperna. Ett led i detta ar att det under 2016
successivt inférdes ekonomisk manadsrapportering fran namnderna, vilket enligt vad som
uppges har gett positiva effekter nar det galler ekonomistyrningen. Ekonomidirektéren drar
manadsrapporteringen for kommunstyrelsens arbetsutskott. Rapporteringen ror forutom
ekonomi aven personallage, sjukfranvaro etc. Har uttrycker kommundirektdr och
ekonomidirektér en ambition att ytterligare vassa analysen och rekommendationerna som ar
knutna till denna I6pande rapportering.

Som andra led i processen i riktning mot effektivare ekonomistyrning namns en omlaggning i
budgetprocessen; i och med att de ekonomiska forutsattningarna pa bade lang och kort sikt
blir kanda tidigare i processen, sa forvantas ocksa att budgetsfoljsamheten underlattas.

Ett visst fokus har enligt vad som framkommer funnits pa att starka formagan att analysera
och prognosticera. For att kunna goéra tillforlitliga och fordjupade analyser har det varit
nodvandigt att fa en hog kvalitet och aktualitet i redovisningen, vilket har fangats i en
forvaltningsovergripande satsning kring att redovisa rétt.

Andra moment som férs fram i sammanhanget ar faststéllandet och implementeringen av
lokalinvesteringsprocessen. Av vikt i sammanhanget &ar ocksa den utredning om
internhyressystemet som pabdrjats i regi av ekonomiledningen. Ekonomiavdelningen har i en
forsta fas identifierat vilka risker som finns med dagens modell utifran eventuellt for htga
lokalersattningar till friskolor.*

Nar det galler namndernas atgarder i fall av befarat underskott, sa patalas fran
ekonomidirektoren att forklaringar och forsvar maste atfoljas av konkreta foreslagna
ataganden. | sakens natur ligger att atgarderna forvantas kunna béara frukt aven pa kortare
sikt; har papekas att tidigare atgardsforslag fran socialnamnden i stor utstrackning haft
langsiktig inriktning. Erfarenheten har ocksa varit att foreslagna atgarder frAn namndernas
sida ofta handlat om andras, speciellt kommunledningens, ataganden; detta galler inte minst
tidigare foreslagna atgarder fran servicenamndens sida. Ekonomidirektdren patalar att infor
kommunens riktlinjer for ekonomisk hushallning &r alla namnder lika.

Nar det géller socialnamndens aterkommande underskott och underskottsprognoser uttrycks
fran kommunledningen att namnden i retrospektiv har varit underkompenserade i férhallande
till sitt uppdrag i vissa avseenden, och att detta tas hansyn till i EVP 2018.

4 Lokalersattningen baseras pa de driftmedel som de kommunala skolorna har fatt for att ticka
internhyran, vilken inkluderar resultatkrav och en hogre internhyra. Overavskrivningen pa 55 mkr
elimineras dock vid framrékning av lokalersattning till friskolor.
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Ekonomistyrningen inom socialférvaltningen uppfattas ha blivit markbart forbattrad; detta da
kopplat till forstarkningen av ekonomikompetens i olika roller men aven férandringar som lett
till att cheferna langre ner i organisationen involveras mer i hela processen.

Fran kommunledningskontoret patalas att en andring av nuvarande finansieringsmodell for
servicenamnden i allt vasentligt innebar ett nollsummespel ur kommunperspektivet, da slopat
resultatkrav leder till férvantningar om sankta hyresnivaer, vilket faller ut som overskott i
hyrestagande namnder. Ur detta perspektiv, menar man, blir det relevant att diskutera vilka
omstallningskostnader som ar férenade med en férandring.

| intervju med kommunledningen uttrycks att det i nuvarande regi skett en positiv utveckling i
servicenamnd och -forvaltning styrningsmassigt. Har syftas bland annat pa de
anstrangningar som skett pa eftersatta omraden inom verksamhetsomradet. Har patalas
exempelvis allvarligheten i att fastighetsregistret inte ar fulltdckande. Avseende
servicenamndens syn pa den évergripande ekonomistyrningen patalas fran
kommunledningen den initiativratt som namnden har nar det géller forslag om bl a
finansieringsmodell for namnden.
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6 Samlad bedomning utifran revisionsfragorna

Var samlade bedémning ar att det finns brister i hur befarade underskott i férhallande till
budget har hanterats i servicenamnden och socialndmnden, och att dessa brister kan
kopplas till en otydlighet i vad som forvantas fran namndernas sida vid prognosticerade
underskott. Vi ser allvarligt pa att det i vissa fall saknas nédvandig samsyn mellan namnd
och kommunstyrelse nar det galler vilka ekonomistyrningsmassiga forutsattningar som rader
och ska rada.

| lijuset av kommunallagens betoning pa budgetfdljsamhet och god ekonomisk hushallning ar
det av hogsta vikt att det i kommunerna finns en véal fungerande process alltifrdn uppréattande
av budget till uppféljning och atgarder vid fall av befarade avvikelser. Detta galler saval inom
namnderna som pa overgripande kommunniva. Att radda och vanda befarade underskott
under befintligt budgetar ar en utmaning som inte bara kraver en god prognostisk och
analytisk formaga och mdjligheter till snabba och stringenta atgarder. Da den enskilda
namndens budgetfoljsamhet &r av dverordnat intresse ar det ocksa viktigt att det finns
forutsattningar for en god kommunikation och en férmaga till samsyn mellan namnd och
kommunledning; dels maste den enskilda namnden ha férmagan att se till den samlade
kommunnyttan, dels maste kommunstyrelsen ha formagan att forsta den enskilda namndens
forutsattningar.

| granskningen har vi tagit utgangspunkt i prognosticerade underskott i tvA namnder. Var
beddmning &r att hanteringen av dessa prognosticerade underskott inte skotts
andamalsenligt, vilket vi grundar i bedomningen att kommunstyrelse och aktuella namnder i
mangt och mycket haft oférenliga perspektiv. A ena sidan har kommunstyrelsen, av vad som
framkommit, forfaktat ett perspektiv dar budgetfoljsamheten ar 6verordnad fragan om
enskilda namnders eventuella sarart. De aktuella namnderna har & andra sidan formedlat en
bild av att frdgan om budgetféljsamhet tappar i relevans i ljuset av de sarskilda
forutsattningar som praglar namndernas ekonomi. Dar kommunstyrelsen ser ett problem
med bristande budgetfoljsamhet, erfar namnderna ett pedagogiskt problem som bestar i
svarigheterna att fa forstaelse for vad man ser som problematiska budgetforutsattningar.

| de atgardsplaner som upprattats, liksom i konsekvensbeskrivningar infor kommande
effektiviseringar, har de tva aktuella namnderna mycket tydligt nyttjat tillfallet for att patala de
sarskilda omstandigheter som praglar de respektive ndmndernas verksamheter och deras
mojliga radighet 6ver den egna ekonomin. | servicenamndens fall har atgarderna for budget i
balans i allt vasentligt bestatt i forslag om férandringar i namndens grundlaggande
ekonomiska villkor, det vill siga sadant som ligger utanfor namndens ansvar.
Socialnédmnden har betonat utebliven kompensation fér volymodkningar och den hdéga graden
av lagbunden verksamhet, i samband med detta implicerat att kostnadsutvecklingen till stor
del ligger utanfér namndens radighet.

Var tydliga uppfattning ar att de aktuella namnderna i stor utstrackning nyttjat
uppmaningarna att uppratta atgardsplaner pa ett narmast strategiskt satt snarare &n som ett
sétt att foresla effektiviserande och kostnadsreducerande atgarder som ligger inom
namndens radighet och som kan effektueras inom en rimligt avgransad tid. Sammantaget
menar vi att det instrument som bestar i att kommunstyrelsen (i kraft av sin uppsiktsplikt och
sin ledande roll) kraver in atgardsplaner i realiteten inte fungerat som avsett, sett till mycket
av det som levererats fran de tva aktuella namnderna. Var uppfattning — utan att géra ndgon
vardering om utsagornas relevans - ar att skrivningarna i stor utstrackning har handlat om
forklaring och forsvar. Som illustrationer 6ver konkreta ataganden for att nd budgetmassig
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balans har planerna haft mindre kraft. Vi vill papeka betydelsen av att det ar tydligt vad som
forvantas levereras av namnderna i det fall man befarar att budgeten inte kommer kunna
hallas.

Det ska pétalas att vi i granskningen ser uttryck for att en konstruktiv dialog har utvecklats
mellan socialnamnden och kommunstyrelsen. Det &r dock inget i granskningen som talar for
att motsvarande utvecklats i relationen mellan servicenamnden och kommunstyrelsen. Har
skonjer vi pa sina hall ett, om &n inte raljant, sa i vart fall spant tonlage i den dokumenterade
kommunikationen. Sammantaget ser vi i granskningen tecken pa att den vedertagna
modellen med krav pa atgardsplaner fér budget i balans inte helt fungerat och att dialogen
och samarbetet pa sina hall ar problematiskt. | detta hanseende kan vi konstatera att vi i
granskningen ser fa uttryck for devisen Ett Lund, det vill sdga rubriken som amnar
sammanfatta andan i kommunens 6vergripande styrmodell.

Det ar kommunstyrelsen som svarar for samordning och ledning, om vi utgar fran vad
kommunallagen stipulerar. Det yttersta ansvaret for att i Lunds kommun s&kerstalla en
konstruktiv och god kommunikation samt ett samfoérstand och helhetstankande mellan
namnd och kommunstyrelse faller i och med detta i slutéanden tillbaka pa kommunstyrelsen.
Konstruktiva ataganden i detta avseende kan rimligtvis forvantas aven av den enskilda
namnden, inte minst med bakgrund i kommunens uttalade forhallningssatt som bland annat
ska bygga pa att dra nytta av varandras kompetenser, erfarenheter och olika uppdrag och
roller.

Vi gor bedomningen att det i verksamheterna under saval socialnamnden som
servicenamnden vidtagits adekvata atgarder i riktning mot en effektiv intern ekonomistyrning.
Detta forvantas leda till 6kad stabilitet och kvalitet i bland annat ekonomisk planering,
uppfdljning och prognoser, och darmed minskade risker for avvikelser pa dessa omraden.

Svar

Ja. Ett system med manatlig ekonomisk
rapportering fran namnderna har tagits i bruk.
Sammanstélld manadsrapportering  sker il

Revisionsfraga

Finns en &ndamalsenlig lopande
uppfdljning av det ekonomiska laget?

Sker en tillracklig aterrapportering till
kommunstyrelsen  och  kommun-
fullmaktige?

kommunstyrelsens arbetsutskott. Rapportering till
kommunfullmaktige sker inom ramen for ordinarie
ekonomisk uppfdljning.

Sker erforderlig analys kopplat till
uppféljningen?

Delvis. | ett forvaltningsovergripande arbete har
ett visst fokus riktats for att starka forvaltningarnas
majligheter till analys och prognosticering. Av vad
som framkommer finns det fran kommunlednings-
kontorets sida en ambition att analysen i den
I6pande uppfdljningen skarps dver hela linjen.

Har namnderna vidtagit erforderliga
atgarder med anledning av de senaste
underskotten?

Delvis. | teknisk mening har de aktuella
namnderna inkommit med planer for att fa en
budget i balans. Servicendmnden och
socialnamnden har bada vinnlagt sig om att
forklara  och  forsvara  sina  respektive
prognosticerade underskott. Atgardsférslagen har
i linje med detta haft liten baring pa konkreta
kostnadsbesparande ataganden i ett kortare
perspektiv. Oaktat detta har man inom
namndernas forvaltningar paborjat adekvata
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atgarder for att starka ekonomistyrningen och
undvika avvikelser.

Séakerstalls en tillracklig noggrannhet i
konsekvensbeskrivningarna?

Ja. Namnderna har &ven getts det parallella
uppdraget att gora konsekvensbeskrivningar
utifran effektiviseringar pa tre olika nivaer.

Sker ett proaktivc och langsiktigt
arbete for att undvika aterkommande
underskott?

Delvis. Inom socialférvaltningen har atgarder
vidtagits for att starkare knyta ihop budget- och
verksamhetsansvar langre ned i organisationen,
och ekonomkompetens har avdelats for att stodja
detta arbete. Inom serviceforvaltningen sker enligt
vad som uppges ett kontinuerligt
forbattringsarbete for att bland annat stérka
rutiner, se over avtal och beta av underhalls-
skulder. De exempel vi ser pa brister i samsyn och
dialog ter sig dock inte fruktbara i utvecklingen av
en sund proaktiv och langsiktig ekonomistyrning i
det stdrre perspektivet.

Utovar kommunstyrelsen en tillracklig
uppsikt vid fall av prognosticerade
underskott?

Delvis. Inférandet av en tatare ekonomisk
uppfélining medfér en o©kad insyn fran
kommunstyrelsens sida. Exempel pa 6msesidig
envagskommunikation avseende underskottens
karaktar och grund satter dock begransningar for
mdjligheterna till konstruktiva l6sningar.
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7 Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
Séakerstalla att det finns konsensus och tydlighet kring vilka ekonomiska styrprinciper
som rader for den enskilda namnden, samt
Tydliggora forvantningarna pa de atgardsplaner som begars in i fall av prognosticerat
underskott gentemot budget

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, servicenamnden och socialnamnden att
Verka konstruktivt for att dialog och relationer mellan & ena sidan namnd och
forvaltning, a andra sidan kommunstyrelse och kommunledningskontor, gar i linje med
Lunds kommuns uttalade vision och forhallningssatt

Vi rekommenderar servicenamnden och socialnamnden att

Ha ett fortsatt fokus pa utvecklingen av en andamalsenlig intern ekonomistyrning
Lund den 5 oktober 2017

Erik Wesser Sara Shamekhi
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuer

Fran kommunledningskontoret:
Kommundirektor
Ekonomidirektor

Fran serviceforvaltningen:
Servicedirektor
Stabschef
Ekonomichef
Fastighetschef

Fran socialférvaltningen:
Socialdirektor
Ekonomichef
Chef verksamhetsomrade socialpsykiatri
Chef verksamhetsomrade vuxen
Chef verksamhetsomrade barn, unga och familjestod
Chef verksamhetsomrade flykting

Kommunstyrelsens presidium
Servicendmndens presidium

Socialnamndens presidium
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