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Genomfdrd granskning avseende kontroll av externa utforare

De fortroendevalda revisorerna i Lunds kommun har gett EY i uppdrag att granska socialndmnden och
vard- och omsorgsnamnden. Syftet har varit att kontrollera om namnderna har &ndamalsenliga rutiner
och system fér kontroll vid utbetalning av ersattning till externa utférare inom LSS och HVB. Inom
bada namndernas omrade handlar det om manga avtal som sammantaget resulterar i stora belopp.

Angéende socialndmnden &r var sammanfattande bedémning att det saknas tillréckliga rutiner och
system for kontroller vid utbetalning av ersattning till externa utférare. Vi grundar var bedémning pa att
det inte finns nagra dokumenterade och gemensamma rutiner och att en enskild medarbetare i vissa
fall kan genomféra flera steg i utbetalningskedjan. Det saknas ocksé& dokumenterade rutiner och an-
svarsfordelning nar det galler kommunens roll i uppféljning och kontroll av externa utférare inom kom-
munférbundets ramavtal. Vidare finns det externa utférare som anlitats utan upphandling.

Angaende vard- och omsorgsnamnden ar var sammanfattande beddmning att det finns tillrackliga
rutiner och system for kontroller vid utbetalning av ersattning till externa utforare. Vi grundar var be-
démning pé att det finns dokumenterade rutiner fér kontroller infér utbetalning och att det gérs kontrol-
ler i samband med anlitande av utfdrare.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

» Ta fram dokumenterade rutiner for hantering av fakturor fran externa utforare.
» Sakerstalla att upphandling sker innan utforare anlitas.

» Sakerstalla att en och samma medarbetare inte kan genomféra flera moment i utbetalnings-
kedjan.

» Klargora ansvar for och innehall i kontroller av utférare inom kommunférbundets ramavtal.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

» Overvaga mojligheten att vidta ytterligare atgarder for verifiering av tidrapporter fére utbetal-
ning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi bada ndmnderna att:

» Vid riskanalysen sarskilt beakta de specifika problem kring tillsyn, rutiner och avtal som kan
uppsta vid anvandning av externa utférare

» Overvaga att anta gemensamma rutiner for systematiska riskanalyser nar det galler arbetet
med externa utforare.
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Revisorerna dnskar svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av vad som fram-
kommit i granskningen och de rekommendationer som lamnas. Fér var och en av rekommendationer-
na ovan ska svar ldmnas om ni haller med eller inte, vilka atgarder som kommer att vidtas och nar
atgarderna kommer att vidtas. Svar 6nskas senast den 8 december 2017.
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