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Varfor en strategi?

Strategin utgdr det ramverk som Lunds kommuns medborgardialog bygger pa. For att
skapa ett enhetligt och systematiskt arbete med medborgardialog ska fortroendevalda
och tjénstepersoner utga fran strategin vid allt arbete med medborgardialog.

e Medborgardialog bor genomforas nér fortroendevalda och tjdnstepersoner har ett
behov av att fa reda pd vad medborgarna har for asikter och for prioriteringar.
Vid forslag som direkt beror medborgarna och dér fortroendevalda dnnu inte har
tagit stéllning bor medborgardialog alltid 6vervdgas. Dialogen bor genomforas
sa tidigt som mojligt i beslutsprocessen.

e Medborgardialoger ska ha ett tydligt syfte och resultatet ska dterkopplas till
medborgarna som har deltagit i dialogaktiviteter. Medborgarnas mojlighet att
paverka ska tydligt framga vid starten av varje medborgardialog.

e Det ér viktigt att 14ta medborgarna lyfta frdgor som &r angeldgna for dem genom
olika kanaler. Digitala kanaler ska framst anvéndas.

e Medborgardialogen behdver inte avslutas i samforstand. Det slutgiltiga ansvaret
och beslutsfattandet ligger alltid hos fortroendevalda som har ett ansvar for hel-
heten och de politiska avvidgningarna.

e Olika metoder och verktyg for medborgardialog ska anvéindas for att nd med-
borgare som vanligtvis inte deltar i medborgardialoger eller kontaktar kommu-
nen via andra kanaler.

e Nir medborgardialog anvénds ska fokus finnas pa barn och ungdomars mojlig-
het att delta.

Begrepp

Nedan finns en forklaring till begreppen medborgare, medborgar-, brukar- och kunddia-
log samt former for inflytande.

Medborgare

Definitionen av medborgare i det hir ssmmanhanget syftar inte enbart till en person
som &r invdnare 1 en kommun och har inte heller med medborgarskapet i en nationalstat
att gora. En medborgare som deltar i aktiviteter for medborgardialog behdver inte vara
knuten till eller bo i det geografiska omradet (i kommunen). Det kan till exempel rora
sig om att fora dialog med elever som gér i kommunens skolor, med néringsidkare, med
anhoriga till brukare, med besokare, med flera.



Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog handlar om att fértroendevalda och tjanstepersoner, anser att medbor-
garnas idéer och synpunkter dr en viktig tillgang for att utveckla kommunen. Medbor-
gardialog innebér att fortroendevalda och tjénstepersoner aktivt, genom olika sétt, soker
upp medborgarna for att f reda pa vad de tycker, tinker och har for virderingar 1 olika
fradgor. Framforallt handlar medborgardialog om att fortroendevalda och tjanstepersoner
vill lyssna pa medborgarna och att medborgarna har mdjlighet att vara med och péverka
och utova inflytande pé fragor som de sjédlva tycker ér viktiga. Genom medborgardialog
fornyas och vitaliseras den representativa och lokala demokratin.

Det finns skillnader mellan medborgardialog, brukar- och kunddialog, samt den poli-
tiska dialog som fors mellan medborgarna och de politiska partierna. Beskrivningarna
nedan handlar inte om definitiva grdnsdragningar mellan medborgar- och brukardialog.
I verkligheten dr granserna flytande. Men det &r bra att ha kunskap om att medborgare
kan ha olika roller i dialogen, ibland som medborgare, ibland som representant for civil-
samhéllet och ibland som brukare.

Sjdlvklart kan och bor fortroendevalda delta i dialogarbetet oberoende av om dialogen
kan definieras som medborgar- eller brukardialog. Dock kan det finnas tid- och resurs-
missiga skél till att fordela medverkan i dialogaktiviteter mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner beroende av vad fragan géller.

Men oavsett ordval och begrepp handlar dialog forst och framst om att skapa mgjlighet
till delaktighet. Viktigast av allt dr att manniskor har mdjlighet att vara delaktiga och
kan péverka och utdva inflytande pd de sammanhang som de befinner sig i, oavsett om
det handlar om medborgar- eller brukardialog. Nedan finns en beskrivning av skillnaden
mellan medborgar-, brukar- och kunddialog.

Medborgardialog

Medborgardialog ér den dialog som fors med medborgarna utdver den dialog som sker
med brukare, kunder eller som ett resultat av ett lagkrav. Till skillnad frin brukardialo-
gen riktar sig oftast medborgardialogen till alla medborgare eller till specifika grupper
av medborgare. Medborgardialogen dr organiserad och har ett tydligt syfte och mal. Ut-
gangspunkten ar oftast att det ska finnas mojlighet for medborgarna att paverka kom-
munala angeldgenheter och beslut. Det ska ocksé finnas kanaler for medborgarna sa att
de har mgjlighet att lyfta frdgor som &r viktiga for dem.

Medborgardialog ar inte:

e Forankringsmdten for beslut som redan ar fattade eller ska fattas.
e En happening for marknadsforing (event eller kampanjer).

e Nagot man ska gora for att alla andra gor.

e Information 1 storsta allménhet.

Brukar- och kunddialog

Brukar- och kunddialog handlar ofta om uppf6ljning och utvirdering, det vill séga att
16pande folja utvecklingen av en viss verksamhet och rapportera om avvikelser. Inom
brukardialogen stéller man sig fragan: Hur ndjda dr vara brukare med det kommunen
levererar? Till exempel inom omraden som berér service, bemotande eller teknisk kvali-
tet. Syftet med brukar- och kunddialogen ar att forbattra verksamheterna och servicen.
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Brukardialogen riktar sig ocksa framst till personer/grupper som anvénder sig av kom-
munens service och tjinster. Till exempel &r elever 1 en skola eller personer som anvén-
der kommunens hemtjénst, brukare. Kunder ar personer som vénder sig till kommunen
for att fa svar pa fragor, anméla fel, soka bygglov, med mera.

Metoder och inflytandeformer

Att vilja metod for att genomfora medborgardialoger innebir att besluta sig for pé vil-
ket sitt ska dialogaktiviteten genomforas? Vilken metod man viljer hianger ihop med
vilken form av inflytande som deltagarna erbjuds under en dialogaktivitet. Modellen
nedan beskriver olika former for inflytande. Formerna for inflytande beskriver hur
mycket medborgarna kan vara med och bestimma och ar ocksa en végledning for vilka
dialogmetoder som kan anvindas. Inspiration till metoder for medborgardialog gar att
hitta pd SKL:s (Sveriges Kommuners och Landsting) webbsida Dialogguiden:
www.dialogguiden.se

Modell for inflytande

Medskapande och
Information J Konsultation Larande dialog medbestammande
dialog

Vitanker och

Argumentation B fr3 Vi gor
Vivillattniska  Vivillvetavad | o0eor ch,l ‘tli'l"::im;‘aa%’asn fillcanmnane
veta nagot / forsta _ni tycl_(_er, replik. Vilket e tal?gzlat
oss tanker (kanner) perspektiv ar perspektiv ar dela
7ratt”?

for resultatet

Information: Hér vill vi att medborgarna ska fa information och kunskap om en fraga
och ett amne. Informationen kan ske via bilder, skriftligt eller muntligt. Information &r
en forutsittning for de andra inflytandeformerna. Exempel pa metoder: trycksak, ut-
stdllning, webb, med mera.

Konsultation: Hir vill vi att medborgarna ska ldmna synpunkter pa en fraga. Vi vill
veta vad de tycker, tinker och kdnner. Syftet r oftast att lyssna och samla in synpunkter
som kan ligga till grund for konkreta atgérder eller som ett underlag till beslut. Konsul-
tationer dr ofta punktinsatser som sker vid ett tillfdlle. Exempel pa metoder: enkdt, in-


www.dialogguiden.se

tervju, fokusgrupp, medborgarpanel, medborgarstimmor, workshop, 6ppet hus, omra-
desvandring, med mera.

Diskussion: Hir vill vi diskutera med medborgarna. Det ska finnas mdjlighet att argu-
mentera for olika infallsvinklar och lyfta fram olika perspektiv pa en fraga/amne. Vi vill
samla in olika perspektiv som kan ligga till grund for beslut och/eller konkreta dtgarder.
Exempel pa metoder: open space, dialogcafé, idéverkstad, walk and talk, samrad, ung-
domsrad, pensiondrsrad, omrddesvandring, med mera.

Lirande dialog: Har vill vi tillsammans med medborgarna léra oss mer om en
frdga/dmne och diskutera kring olika perspektiv. Ofta sker dialogen vid flera tillfallen
och over tid. Syftet dr att alla deltagare ska ldra sig mer om fragan. Resultatet kan ligga
till grund f6r beslut och/eller konkreta atgérder eller sa kan den larande processen i sig
ha ett viarde. Exempel pd metoder: open space, dialogcafé, idéverkstad, walk and talk,
omradesvandring, ungdomsrad, pensionérsrad, med mera.

Medskapande och medbestimmande dialog: Hir vill vi tillsammans med medbor-
garna genomfora aktiviter, atgirder, med mera. Medskapande dialog innebér att vi till-
sammans med medborgarna under en ldngre process planerar och genomfor konkreta
aktiviteter. Det kan till exempel handla om att vi tillsammans med boende planerar och
genomfor olika dtgérder i ett bostadsomrade. Ibland deltar &ven medborgarna i besluts-
fattandet. I de fallen lamnas hela eller delar av beslutsfattandet dver till medborgarna.
Exempel pa det d&r medborgarbudget som kan innebdra att medborgarna bestimmer hur
en park eller gagata ska utformas. Exempel pa metoder: arbetsgrupper, medborgarbud-
get, omrostningar, radslag, med mera.

Det finna inga vattentéta skott mellan formerna for inflytande. En dialogaktivitet kan
innehdlla bade information, konsultation, diskussion, med mera. Viktigast dr dnda att
bestimma sig for vad som ska goras fore, efter och under dialogen. Det finns inte heller
ndgon inbordes gradering mellan inflytandeformerna. Alla former kan vara ldmpliga be-
roende av syftet med dialogen.
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