Granskningsrapport 2021
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Juni 2021

Lunds kommun

Uppfdljning av tidigare genomford
granskning avseende ekonomiskt
bistand

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall
1. SAMMANTAIENING ceeteiiiiiiiiiiiiiee ittt 2
2. LT =To 1 VT oo PSSR 3
P2 T = T 1 (o | (1] o o (PP P PP P PPPPPPPPPPI 3
2.2, SYfte OCN rEVISIONSTIAGOT ... .cicvieeiciiie ettt e et e e erre e e eraee e 3
2.3.  Genomforande 0Ch aVQranSNiNg .........ceeeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 3
2.4, REVISIONSKIIEIIET ...ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 4
3. LYo 1= K== PSSR 5
I N O T o - 1 ST 1 o] o F PP PP PP PPPPPPPPPPPP 5
3.2, Styrning OCHh 1€ANING .......ouuiiiii e e e e e e e e e e e eeennes 5
3.3. Atgéarder utifran rekommendationen om samverkan ..............ccccceeveeeeeeeeeveeeeenans 7
3.4. Atgéarder utifran rekommendationen om uppfoljning av iNSatser .............c.ccveveee.. 9
4, [27=To Lol o1 011 o Yo [P 11
YT (o - W Bl = 11} (o] =T od 1< a1 o PP 12
Bilaga 2: Indikatorer utvecklingSMaAl ...........ccveiiiiiiieiiee e 13



EY

Building a better
working world

1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lunds genomfort en uppfoljande
granskning med syfte att bedoma om socialndmnden har en @ndamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet med ekonomiskt bistand, med fokus p& insatser som ska leda till
sjalvforsorjning. Utgangspunkt i granskningen ar hur socialnamndens arbete fortlopt med
utgangspunkt i revisionens iakttagelser, bedomningar och rekommendationer i samband med
granskning 2018.

Var sammanfattande bedomning &r att namnden i hdg utstrackning har vidtagit atgarder utifran
de rekommendationer som lamnades i 2018 ars granskningsrapport. Vi bedomer darmed aven
att socialnamnden har tillsett en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet med
ekonomiskt bistdnd som fokuserar pd insatser for sjalvforsorjning. Sedan 2018 har det
paborjats ett forandringsarbete som beddms ha tydliggjort strukturerna och uppféljningen av
namndens arbete for att framja sjalvforsorining. Vi ser darfor positivt pad de fortsatta
ambitionerna om att implementera arbetet fullt ut.

Vi bedomer att det finns tydliga mal, riktlinjer och handlingsplaner for arbetet med ekonomiskt
bistand och insatser som ska leda till sjalvforsorjning. Vi noterar daremot att det finns rutiner
dar det inte framgar nar dessa ar upprattade.

Vi beddémer att samverkan saval internt inom socialnamnden som mellan foérvaltningarna har
starkts genom att det finns en bitrddande verksamhetschef med sarskilt ansvar for att
samordna och koordinera arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Det finns Overgripande
malsattningar som styr samverkan saval internt som externt med Arbetsformedlingen. Vi vill
daremot uppmarksamma namnden pa att det &r av vikt att se dver hur de olika malsattningarna
inom omradet hanger ihop, som en del i att skapa en effektiv organisation och samordning
inom arbetsmarknadsomradet.

Mot bakgrund av ovan rekommenderas socialndmnden att:

Komplettera de skriftliga rutinerna med datum och ansvarig funktion for att enklare
kunna identifiera behov av revideringar

Gora en Oversyn/kartlaggning over vilkka malsattningar som galler for
arbetsmarknadsomradet, for att skapa en tydlig och samlad bild som i sin tur kan ligga
till grund for att starka effektiviteten och samordningen
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| arbetet med ekonomiskt bistand ar utgangspunkten att hjalp till forsorjning ska ges i vantan
pa att sjalvforsorjning blir majlig. Socialtjanstens huvuduppgift i arbetet med ekonomiskt
bistand ar att bidra till att hitta langsiktiga l6sningar pad manniskors forsorjningsproblem, dvs.
hjalp till sjalvforsorjning. En fordjupad granskning av ekonomiskt bistdnd genomfordes 2018.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnéamnden kunde starka sin styrning och
uppfolining avseende den interna samverkan kring malgruppen med ekonomiskt bistand.
Vidare gjordes bedémningen att namnden behdévde starka uppféljningen av de insatser som
ska leda till sjalvforsorjning.

Antalet hushall med forsorjningsstod 6kade kraftigt under 2020 jamfért med samma period ar
2019. Okningen motsvarar narmare 200 hushall i genomsnitt per manad, vilket ar en 6kning
med ca 20 procent. Enligt socialnamndens arsanalys har den pagaende pandemin haft
paverkan pa ckningen.

Revisorerna har mot denna bakgrund i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det som
angelaget att folja upp socialnamndens arbete med ekonomiskt bistand.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det overgripande syftet med uppfdljningen &ar att beddéma om socialnamnden har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av arbetet med ekonomiskt bistdnd, med fokus pa
insatser som ska leda till sjalvforsorjning.

Utgangspunkten i den uppfoljande granskningen ar hur socialnamndens arbete fortlopt utifran
revisionens iakttagelser, beddomningar och rekommendationer i samband med granskningen
2018. | uppfdljningen besvaras féljande revisionsfragor:

Pa vilket satt har namnden arbetat med rekommendationerna i "Granskning avseende
ekonomiskt bistdnd, med fokus pa insatser for sjalvforsorjning” fran 2018?

Finns det mal, riktlinjer och handlingsplaner for arbetet med ekonomiskt bistand och
insatser som ska leda till sjalvforsorjning?

o Ar ansvarsférdelningen tydlig?

Tillser namnden att det sker uppfoljning av samverkan kring malgruppen med
ekonomiskt bistand?

Genomfors uppféljning av resultat av de insatser som ska leda till sjalvforsdorjning?

o Aterrapporteras insatsers resultat till namnden?

2.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningen avser socialndmnden och ar genomférd under april — juni 2021.

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med socialdirektor,
verksamhetschef for omrade vuxna, bitradande verksamhetschef vuxna, enhetschef for
arbets- och forsorjningsenheten, enhetschef for 18 till 24-enheten och socialndmndens
presidium.

Rapportens iakttagelser redovisas med tva inledande avsnitt om organisation samt styrning
och ledning. Darefter foljer tva avsnitt dar det redogors for vilka atgarder som har vidtagits
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utifrdn rekommendationerna i 2018 ars granskning. Avslutningsvis framgar en bedémning av
namndens arbete utifrdn de tidigare rekommendationerna och de tillkommande
revisionsfragorna som behandlas i den uppféljande granskningen.

2.4. Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725), 6 kap.

Enligt kommunallagen ska namnden besluta i fragor som ror forvaltningen, samt i frdgor som
fullméktige har delegerat till dem. Namnden ska inom sitt verksamhetsomrade sakerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska vidare
sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt.

Socialtjanstlagen (2001:453), 4 kap.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden, for sin forsérjning och for sin livsforing i évrigt. Den som inte
kan forsorja sig, men som kan arbeta har ratt till forsérjningsstéd om han eller hon star till
arbetsmarknadens forfogande. Socialnamnden far begara att den som far forsorjningsstod
under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk
atgard.

Den praktik eller kompetenshéjande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta till att
utveckla den enskildes majligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka
den enskildes mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella Gnskemal
och foérutsattningar.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas
kvalitet och vardegrund.

Reglemente for socialndmnden, fullméaktige 26 mars 2020

Enligt socialndmndens reglemente ska namnden fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjansten som avser individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, arbetsmarknadsatgéarder
och flyktingmottagning.

Ekonomi- och verksamhetsplan med budget for 2021-2023, fullmaktige 2020-12-17

| Lunds kommuns ekonomi- och verksamhetsplan med budget framgar kommunens
fokusomraden med tillhérande mal. En av malsattningarna inom fokusomradet "Lundaborna i
fokus” utgors av att alla lundabor ska ha mesta majliga inflytande 6ver sina liv. | beskrivningen
av malsattningen framgar att alla lundabor ska ges forutsattningar for att bli sjalvforsérjande
och i de fall som sjalvforsérjning inte uppnas ska kommunen erbjuda det stéd som behovs.
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3. lakttagelser

3.1. Organisation

Arbetet med ekonomiskt bistand sker pa arbets- och forsorjningsenheten och pa 18-24
enheten. Arbets- och forsorjningsenheten vander sig till personer fran 25 ar och uppat och 18—
24 enheten vander sig till den yngre malgruppen. Arbets- och forsorjningsenheten tillhor
organisatoriskt verksamhetsomrade vuxen och 18-24 enheten tillndr verksamhetsomrade
barn, unga och familjestdd.

Enheterna utgdrs sammanlagt av 25 socialsekreterare, 12 arbetsmarknadskonsulenter och
9,5 ekonomihandlaggare.

3.2. Styrning och ledning

3.2.1. Strategi och mal

Enligt reglementet ska namnden fullgéra kommunens arbetsmarknadsatgarder. | ett forslag till
reglemente for styrelse och namnder, som fullméktige beslutade att bordlagga i april 2021,
foreslas att namnden &ven ska samordna kommunens ansvar vad galler kommunens
arbetsmarknadsatgarder for att férebygga och minska verkningarna av arbetsloshet. Vid
intervju uttrycks att den nya skrivningen i forslaget skulle tydliggéra ndmndens roll och
uppdrag.

| september 2020 behandlade socialnamnden en tjansteskrivelse som innehdll en
nulagesbeskrivning av organisationen for arbetsmarknadsfragor samt forslag pa strategiska
vagval pad omradet®. Utifran detta fick forvaltningen i uppdrag att utreda fyra fragestallningar
om hur kommunen som helhet kan ta en mer aktiv roll i arbetsmarknadspolitiken.
Kartlaggningen redovisades vid namndens sammantrade i januari 2021 och namnden
beslutade da om en strategisk inriktning som inkluderar fyra malsattningar for 2021.

Malsattningarna utgors av:

Att 200 lundabor erbjuds och genomfor praktik under ar 2021 (100 % Okning jamfort
med nuldge)

Vid arsskiftet 2021/2022 ska det finnas minst 200 anstallningar med stéd i kommunen
(100 % 6kning jamfért med nulage)

Att antalet utbildningsplatser vid slutet av aret ska 6ka med 100 % jamfort med
foregaende ar

Att en kommunal stodstruktur tas fram under aret samt att minst ett arbetsintegrerat
socialt foretag (ASF) startar under 2021

Strategin syftar till ett starkt fokus pa sjalvforsorining och att knyta ihop arbetet med
arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand. Strategin féljs upp manadsvis utifran ett antal
nyckeltal®. Planeringen ar att na maluppfyllelse 2021 och att konkretisera nya mal inom ramen
for strategin infor kommande ar.

Infor 2021 har socialnamnden ocksa beslutat om fyra nya utvecklingsmal, varav ett avser
ekonomiskt bistand:

1 Socialnamnden 2020-09-16 § 134
2 Se avsnitt 3.4 fér narmare beskrivning av uppféljningen.
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Personer med forsorjningsstod ska starkas till  sjalvforsorjning genom
socialforvaltningens insatser

Malet ska uppnas genom arbetet utifran den strategiska inriktningen och mats genom fem
indikatorer, se bilaga 2. For att nd maluppfyllelse patalar intervjuade vikten av att ha ett
processorienterat arbetssatt.

3.2.2. Processorienterat arbetssatt

Under varen 2020 inledde forvaltningen ett arbete mot ett processorienterat arbetssatt for
sjalvforsorjning. Arbetet omfattar processer for forsérjningsstéd och arbetsmarknadsinsatser
samt for missbruk och hemléshet.

Inledningsvis genomfordes en processkartlaggning av enheternas arbete med
forsorjningsstod. Under kartlaggningen har verksamheten haft fokus pa bade
handlaggningsuppdraget och sjalvforsorjningsuppdraget och pa att identifiera mojliga satt att
effektivisera processen. Kartlaggningen har resulterat i en dokumenterad processbeskrivning
som beskriver ansvarsfordelningen for respektive aktivitet. Det framgar av dokumentationen
att medarbetare i varje moment i processen ska stélla sig fragan om aktiviteten leder till att
klienten kommer n&rmare sjalvforsorjning.

Processkartlaggningen har synliggjort problemomraden och behov av forbattringsatgarder.
Atgéarderna har konkretiserats till aktiviteter och sammanstallts i en handlingsplan. Av planen
framgar aktiviteterna, vem som &r ansvarig for aktiviteten, vilka som ska delta samt om
aktiviteten ar pagaende, i planeringsfasen eller ska avvaktas. Aktiviteternas status foljs upp av
processledare och procességare tilsammans med linjechefer. Det finns utsedda
arbetsgrupper for respektive aktivitet i handlingsplanen. Arbetsgrupperna beskrivs vara en del
i att forankra forbattringsatgarderna bland medarbetarna. | erhadlina beskrivningar Gver
arbetsgrupperna framgar iakttagelser fran processkartlaggningen samt en kort beskrivning
Over vad som ska goras. Det varierar hur utférliga beskrivningarna ar.

| processkartlaggningen identifierades ett behov av mer riktade insatser mot de som star nara
arbetsmarknaden, vilket &ven bekraftas vid intervjuer. Behovet uppges delvis ha uppstatt med
anledning av Arbetsférmedlingens férandrade uppdrag. Mot bakgrund av detta infordes tidiga
planeringsméten dar arbetsmarknadskonsulenten tréaffar den sokande i samband med
ansOkan om forsorjningsstod, for att tillsammans upprétta en genomforandeplan med
tidsbegransade insatser®. Nar de tidsbegransade insatserna har 16pt ut foljs resultatet upp av
arbetsmarknadskonsulenten, individen och socialsekreteraren. Tidigare involverades
arbetsmarknadskonsulenten forst efter langre tid i arbetsloshet.

Metoden for att inféra ett processorienterat arbetssétt ar indelad i fem steg. Forvaltningen
bedomer att de befinner sig i det tredje steget forbattra. De tva sista stegen utgors av att
forverkliga och forvalta.

3.2.3. Anvisningar och rutiner

Socialnamndens delegationsordning anger vilka beslut som ar delegerade till
ekonomihandlaggare, socialsekreterare, enhetschef och arbetsutskott. SocialnAmnden har
dartill beslutat om anvisningar for handlaggning av ekonomiskt bistand. Av dessa framgar att
lagar, allmanna rad och rattspraxis ska ligga till grund for bistdndsprévningen. Anvisningarna

3 Avser arbets- och forsorjningsenheten. 18—24-enheten arbetar sedan tidigare med tidiga
planeringsméten.
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tydliggor ocksd namndens styrning avseende exempelvis internetuppkoppling, bilkostnader
och tandvard.

Utifrdn namndens anvisningar konkretiserar forvaltningen rutiner. Granskarna har tagit del av
ett stort antal rutiner for arbetet med ekonomiskt bistand. Det varierar i vilken utstrackning som
rutinerna innehaller datum for nar de uppréattades alternativt senast reviderades. Enligt uppgift
ansvarar bitradande enhetschefer for att uppdatera rutinerna arligen samt vid forandringar.
Rutinerna finns samlade pa en gemensam néatverksplats och ar tillgangliga for samtliga
medarbetare.

3.3. Atgarder utifrn rekommendationen om samverkan

| 2018 ars granskning var den sammanfattande bedémningen att socialnamnden kunde starka
sin styrning och uppfdljning avseende den interna samverkan i kommunen fér malgruppen
med ekonomiskt bistand. | granskningen konstaterades att férvaltningen hade ett storre antal
interna samverkansinsatser men att det inte fanns nagra Overgripande mal for
samverkansarbetet. Vidare gjordes bedomningen att det inte skedde nagon Overgripande
systematisk uppféljning.

Namnden rekommenderades att starka sin styrning och uppféljning av samverkan, mot
bakgrund av att det saknas mal och en évergripande uppfoljning av samverkansarbetet.

3.3.1. Intern samverkan

Med intern samverkan avses samverkan inom Lunds kommun och darmed mellan
kommunens forvaltningar samt inom socialférvaltningen.

| slutet av 2018 bildades en kommundvergripande styrgrupp och arbetsgrupp for kommunens
strategiska samverkan inom arbetsmarknadsomradet. Arbetsgruppen bereder och foljer upp
arenden som beslutas av styrgruppen. Den strategiska styrgruppen for arbetsmarknadsfragor
leds av socialdirektoren och bestar av HR-direktor, naringslivschef och utbildningsdirektor.
Arbetsgruppen bestar av representanter fran de forvaltningar som ingar i styrgruppen med
tillagg av kultur- och fritidsférvaltningen samt férbundssamordnaren for FINSAM Lund.

Styrgruppens och arbetsgruppens uppdrag framgar av en 6verenskommelse om strategisk
samverkan inom arbetsmarknadsomrddet i Lunds kommun frdn juni 2020
Overenskommelsen innehaller tre malsattningar for den interna samverkan:

Arbetslosheten minskar och inkluderingen 6kar av medborgare i Lunds kommun
Kompetensforsorjningen till arbetsgivare inklusive Lunds kommun klaras av
Naringslivet i kommunen utvecklas

Enligt 6verenskommelsen ska det konkretiseras mal for att kunna méata resultatet av arbetet.
Malen ska uppdateras arligen. Den strategiska styrgruppen har antagit mal for den strategiska
samverkan under 2021-2022. Malen utgar fran tre prioriterade fokusomraden.
Fokusomradena utgors av utrikesfodda unga vuxna, utrikesfodda vuxna och hemmasittande
ungdomar. Inom respektive fokusomrade framgar vilka aktiviteter som ska utforas vem som
ansvarar for genomforandet samt vad som ska uppnas. .

Under hosten 2020 inledde socialndmnden ett arbete med att se dver sina och kommunens
strukturer for samverkan, mot bakgrund av diskussionerna om férandringar i reglementet och
att namnden darmed skulle f& en samordnande roll. Inom ramen for detta arbete tillsattes en

4 Overenskommelse mellan utbildningsdirektér, HR-direktér, socialdirektor och néringslivs- och
turismchef, 30 juni 2020
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bitradande verksamhetschef med sarskilt ansvar for att samordna och koordinera arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. | uppdraget ingar aven att leda ovan namnd arbetsgrupp.

Namndens strategiska inriktning med tillhérande malséattningar ar styrande for den interna
samverkan. Malséattningarna om praktikplatser och anstéallningar med stod forutsatter en
samverkan dar flera forvaltningar erbjuder platser inom sina respektive verksamheter. Den
strategiska inriktningen beskriver vad som kravs for att uppna respektive malsattning. For att
uppna minst 200 anstallningar med stod inom kommunen kravs exempelvis:

Att alla forvaltningar samverkar och mojliggor arbetsplatser bade i form av
praktikplatser och anstallningar med stdd. Socialférvaltningen samordnar arbetet med
anstallande chefer pd kommunala arbetsplatser for att mojliggora bra tillgang till
arbetsplatser och uppféljningsarbete.

En budget for mellanskillnaden mellan utbetald I16n och statsbidrag.

Ett samlat ansvar for arbetet med anstéllningar med stéd genom att det inom
socialférvaltningen bildas ett team som enbart arbetar med och har arbetsgivaransvar
for personer med anstallningsstod. HR-strategiska enheten pa kommunkontoret bistar
med arbetsrattsligt stéd och férhandlingar med fackliga férbund. Socialférvaltningen
erbjuder stdd till den anstéllde och till handledaren

Namndens ordférande har inlett en dialog med ordférandena i kommunens namnder om vikten
av att samtliga namnder tar ansvar och erbjuder praktikplatser och anstéllningar. Socialdirektér
har med stéd av kommundirektoren lyft fragan i koncernledningen.

Samverkan pa individniva har belysts i den ovan namnda processkartlaggningen, se avsnitt
3.2.2. En del i kartlaggningen var att identifiera vilken samverkan som sker och analysera hur
denna kunde effektiviseras. | processkartlaggningen gjordes bedémningen att det fanns en
god intern samverkan inom socialnamndens verksamhet, men att formerna fér hur samverkan
ska bedrivas kunde utvecklas. Mot bakgrund av detta har férvaltningsledningsgruppen antagit
en intern samverkanspolicy for socialférvaltningen®. | policyn framgar hur samverkansbehov
vid klientarbete inom forvaltningen ska hanteras. Som exempel ges situationer i samband med
utredning, nar insatser ska startas eller om pagaende insatser inte fungerar. | denna
samverkan ingar de som berdrs av ett arende inom socialforvaltningen. | policyn ingar aven
en checklista som stracker sig fran forberedelse till uppfoljning/avslut.

3.3.2. Extern samverkan
Med extern samverkan avses samverkan med aktorer utanfér Lunds kommun.

Initialt ingick representanter fran Arbetsformedlingen i kommunens styrgrupp for
arbetsmarknadsfragor, men sedan Arbetsformedlingen pabdrjade sin omstrukturering sker
samverkan genom Arbetsférmedlingens styrgrupp. | styrgruppen ingar representanter fran fem
kommuner i sydvastra Skane och samverkansansvariga pa Arbetsformedlingen®. Lunds
kommun representeras av den bitradande verksamhetschefen med ansvar fér samordning av
arbetsmarknadsarbetet. Vid intervju uttrycks att det ar positivt att flera kommuner ingar i
styrgruppen, da det bidrar till nya kontakter samt information om hur andra kommuner arbetar.

Styrgruppens arbete utgar fran en generell éverenskommelse mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen’. Malsattningarna utgors av:

5 Antagen i maj 2021.

6 Burlév, Kavlinge, Lomma, Lund, Staffanstorp.

7 Generell 6verenskommelse om samverkan mellan Burlévs, Kavlinges, Lommas, Lunds,
Staffanstorps kommun och Arbetsférmedlingen Skane Sydvast, juni 2020.
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Minskad arbetsléshet genom samverkan kring kompetensférsérjning i kommunerna
Prioritera grupper som star langt fran arbetsmarknaden
Samverka for en battre jamstalldhet och integration

Enligt 6verenskommelsen konkretiserar styrgruppen uppdrag och féljer upp resultat.

Socialférvaltningens bitradande verksamhetschef ingar aven i SKR:s arbetsmarknadsnatverk.
Den bitradande verksamhetschefen utgér darmed en lank mellan de externa
samverkansforumen och kommunens styrgrupp och arbetsgrupp. | detta ingar att rapportera
nyheter och information fran olika externa samverkansforum.

3.4. Atgarder utifrdn rekommendationen om uppféljning av insatser

I granskningen som genomfordes 2018 gjordes beddmningen att ndmnden kan starka sin
uppfdljning av om befintliga insatser leder till sjalvférsorjning. Bedémningen gjordes mot
bakgrund av att det saknades en 6vergripande uppféljning av vilken effekt de olika insatserna
ger.

Namnden rekommenderades att tillse en andamalsenlig uppfélining av pagaende och
genomférda insatser.

3.4.1. Uppfdljning

| den strategiska inriktningen som beslutades av namnden i januari 2021 framgar vilka
nyckeltal som ska foljas upp manadsvis i syfte att folja utvecklingen av den strategiska
inriktningen. Erhallen uppféljning fér mars 2021 visar bland annat antal nya anstéallningar med
stod samt hur manga forsorjningsstodtagare som pabérjat utbildning. Uppféljningen av
nyckeltalen visar aven antal avslutade hushall med forsorjningsstod eller insatser hos
arbetsmarknadskonsulent samt varfor insatsen har avslutats. | uppféljningen kommenteras
utfallet for respektive nyckeltal. Nyckeltalen redovisas manatligen for namnden,
koncernledningen och verksamheterna inom socialforvaltningen.

Vidare foljs insatsers resultat upp genom socialnamndens utvecklingsmal:

Personer med forsorjningsstdd ska starkas till  sjalvforsorjining genom
socialforvaltningens insatser

| socialnamndens arsanalys for 2020 gors bedomningen att utvecklingen av antal personer
som blir sjalvférsorjande gar at fel hall. Som forklaring ges en forsamrad konjunktur samt att
det inte har erbjudits tillrackliga anstallningar med stéd inom kommunen. Andelen deltagare i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet som borjade studera eller arbeta sjonk fran 37
procent 2019 till 30 procent for 2020. Malsattningen var 45 procent. Detta ar en av
anledningarna till att ndmnden har tydliggjort uppdraget géllande sjalvforsorjning och
inriktningen mot arbetsmarknadsinsatser.

| arbets- och forsorjningsenhetens verksamhetsberattelse for 2020 ingar ett avsnitt om
arbetsmarknadsatgarder. | avsnittet framgar att 421 personer var aktuella for en
arbetsmarknadsinsats under aret. Av dessa avslutades 223 deltagare varav 87 av dem
uppnadde sjalvforsorjning. Avslutsorsaker fér dessa personer sag ut enligt féljande:

30 personer fick anstéllning

9 personer fick extratjinst via enheten

46 personer hade paborjat utbildning

2 personer hade fatt varaktig ersattning fran Forsakringskassan
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P& individniva har det skett en forandring i arbetet med uppfoljning genom att insatsernas
tidsbegransas i genomfOrandeplanerna. Resultatet av insatserna folis darmed upp av
arbetsmarknadskonsulenten, socialsekreteraren och individen efterhand som insatserna l6per

ut.
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4. Beddmning

Var sammanfattande bedomning ar att namnden i hdg utstrackning har vidtagit atgarder utifran
de rekommendationer som lamnades i 2018 ars granskningsrapport. Vi bedémer darmed aven
att socialnamnden har tillsett en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet med
ekonomiskt bistdnd som fokuserar pa insatser for sjalvforsorjning. Sedan 2018 har det
paborjats ett forandringsarbete som bedéms ha tydliggjort strukturerna och uppfoljningen av
namndens arbete for att framja sjalvforsorjning. Arbetet med att framja sjalvférsorjning bedéms
ligga i linje med socialtjanstlagens intentioner och fullmaktiges malsattning om att alla lundabor
ska ges forutsattningar for att bli sjalvforsérjande. Vi ser darfor positivc pa de fortsatta
ambitionerna om att implementera arbetet fullt ut.

Vi bedomer att det finns tydliga mal, riktlinjer och handlingsplaner for arbetet med ekonomiskt
bistand och insatser som ska leda till sjalvférsorjning. Bedémningen gors mot bakgrund att
namnden sedan 2018 ars granskning har faststéllt en strategisk inriktning med malsattningar,
genomfort en processkartlaggning som resulterat i en processbeskrivning samt att det finns
flera anvisningar och rutiner pa omradet. Vi noterar att det finns rutiner dar det inte framgar
nar dessa ar upprattade. Rutinerna bér kompletteras med datum och ansvarig funktion for att
enklare kunna identifiera behov av revideringar som en del i arbetet med att utveckla och sakra
kvalitet i verksamheten. Sammanstallningen Over aktiviteterna for det fortsatta
forbattringsarbetet bidrar till en tydlig ansvarsfordelning da det framgéar bade vilka som ska
delta, nar det ska pabdrjas och vem som &r ansvarig.

Vi bedomer att samverkan saval internt inom socialnamnden som mellan forvaltningarna har
starkts genom att det finns en bitradande verksamhetschef med sarskilt ansvar for att
samordna och koordinera arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Att den bitradande
verksamhetschefen ingar i flera grupper och natverk mojliggor aven for en lopande uppfdljning
av arbetet. Det finns 6vergripande malsattningar som styr samverkan saval internt som externt
med Arbetsformedlingen. Vi vill dock uppmarksamma namnden pa att det &r av vikt att se Gver
hur de olika malsattningarna inom omradet hanger ihop, som en del i att skapa en effektiv
organisation och samordning inom arbetsmarknadsomradet.

Uppfoliningen av insatsernas resultat har tydliggjorts genom den manadsvisa redovisningen
av nyckeltal till namnden samt att genomférandeplanerna innehaller tidsbegréansade insatser.

Mot bakgrund av ovan rekommenderas socialndmnden att:

Komplettera de skriftliga rutinerna med datum och ansvarig funktion for att enklare
kunna identifiera behov av revideringar

Gora en oOversyn/kartlaggning over vilkka malsattningar som galler for
arbetsmarknadsomradet, for att skapa en tydlig och samlad bild som i sin tur kan ligga
till grund for att stéarka effektiviteten och samordningen

Lund den 16 juni 2021

Sofia Holmberg Anna Fardig
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Ordférande, socialndmnden

2:e vice ordférande, socialnamnden
Socialdirektor

Verksamhetschef omrade vuxna
Enhetschef arbets- och férsérjningsenheten
Bitradande verksamhetschef, omrade vuxna
Enhetschef, 18 till 24-enhet

Dokument:

Beskrivningar 6ver samtliga arbetsgrupper (utifran aktiviteterna som identifierats i
processkartlaggningen)
Exempel pa erhallna rutiner
o Barnperspektiv vid ansékan om ekonomiskt bistand
o Berékning nar ena parten studerar
o Norm vid olika typer av boende
o Tillfalligt behov av hjélp och matpengar
o Vardavgifter
Generell dverenskommelse om samverkan mellan Burldévs, Kavlinges, Lommas,
Lunds, Staffanstorps kommun och Arbetsformedlingen Skane Sydvast, juni 2020
Intern samverkanspolicy
Kvalitetsrapport 2020
Maldokument 2021-2022 strategisk samverkan, 2021-04-30
Nyckeltal sjalvforsérjning mars 2021, socialnamnden
Planering av aktiviteter
Protokoll 2020-09-16, socialndmnden
Protokoll 2021-01-20, socialnamnden
Tjansteskrivelse, Strategiska vagval inom arbetsmarknadsomradet for Lunds kommun
2020-09-08
Tjansteskrivelse, Starkt arbetsmarknadsfokus i Lund 2021-01-05
Verksamhetsberattelse arbets- och forsorjningsenheten 2020
Verksamhetsplan 2021, socialndmnden
Overenskommelse om strategisk samverkan inom arbetsmarknadsomradet inom
Lunds kommun, 30 juni 2020
Overgripande beskrivning av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
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Bilaga 2: Indikatorer utvecklingsmal

Utvecklingsmal

Indikatorer

Personer med férsorjningsstdd ska
stérkas till sjalvforsorjning genom
socialférvaltningens insatser

Antal hushall dar det finns barn med langvarigt ekonomiskt
bistand (10-12 man) ska minska jamfort med tidigare ar.

Antal anstéllningar med stdd ska 6ka i kommunen

Andel deltidsarbete ska 6ka vid bifallsbeslut

Invanare som ndgon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistand, andel (%) av befolkning ska vara 1-procentenhet
lagre an riket

Test i samhaéllsorientering ska inféras och utvarderas under
ar 2021.
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