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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfért en granskning av
arendeberedningsprocessen. Granskningen genomférdes med hjalp av en enkat samt genom
intervjuer, dokumentstudier och stickprov. Enkaten skickades ut till byggnadsnadmnden, kultur-
och fritidsnamnden, servicendmnden, tekniska namnden och utbildningsndmnden. Utifran
enkatresultatet valdes byggnadsnamnden, kultur- och fritidsnamnden och tekniska namnden
ut fér narmare granskning av arendeberedningsprocessen.

Enkatresultatet indikerade att det for samtliga namnder kan finnas behov av att se 6ver rutiner
och fortydliga gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen. Enkatresultatet visade
bland annat att majoriteten av de svarande (76%) ansag att det finns en tydlig rutin for hur
arenden fordelas inom forvaltningen medan 11 procent svarade att de inte instammer i detta.
Ett ytterligare exempel ar att majoriteten av samtliga svarande uppgav att de helt eller till stor
del upplever sin roll i arendeberedningsprocessen som tydlig, 39 respektive 42 procent. Medan
18 procent uppgav att de till viss del instdmmer att deras roll ar tydlig och 2 procent att deras
roll inte ar tydlig. Enkatresultatet visade aven att det finns tillfallen da politiker har forsdkt
paverka tjanstepersoner i sin yrkesutovning. Det ar av stor vikt att det finns tydliga roller och
en tydlig gransdragning mellan politiker och tjanstepersoner vad galler arendeberedningen.
Detta eftersom tjanstepersoner ska bista politiker med objektiva underlag utifran sin
sakkunskap och sin yrkesroll. Politiker som sitter i namnderna ska i sin tur kdnna sig trygga
med att underlagen som de baserar sina beslut pa ar framstallda pa sakliga fakta och utan
paverkan pa professionen under arendeberedningen.

Vidare visade granskningen att kultur- och fritidsnamndens arendeberedningsprocess inte ar
andamalsenlig och att tekniska namndens och byggnadsnamndens arendeberedningsprocess
delvis ar andamalsenliga. Bedémningarna grundades pa att det bland annat saknas tydliga
riktlinjer/rutiner, arbetsformer for arendeberedningen och gransdragningar for kultur- och
fritidsndmnden och att det bland annat saknas tydliga gransdragningar och roller/mandat for
byggnadsnamnden och tekniska namnden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

utvardera och utveckla sin drendeberedningsprocess,

tydliggora gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,

fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer, samt

tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér ndmnden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

utvardera och utveckla sin drendeberedningsprocess,

tydligg6ra gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,

fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer,

tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér namnden, samt

sakerstalla att handlaggare far tillrackligt med stdd och/eller utbildning fér beredning
av arenden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi tekniska namnden att:

tydligg6ra gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,
fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer,
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tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér ndmnden,

sakerstalla att handlaggare far tillrackligt med stdd och/eller utbildning fér beredning
av arenden, samt

ta stallning till om de anser att det ar av vikt att det tydligt framgar av tjansteskrivelsen
vilken/vilka handlaggare som har berett arendet.

Darutdver vill vi uppmana servicendmnden samt utbildningsnamnden att:

se Over rutiner for arendeberedningsprocessen, samt
se Over om gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen behover
fortydligas.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna genomférde 2020 en granskning av den politiska styrningen
och uppféliningen hos kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och skolnamnden,
byggnadsnamnden och miljdndmnden. Omraden som granskades var malstyrning, hantering
av delegation och namndernas 6vergripande styrning, uppféljning och insyn. Granskningen
visade att kommunstyrelsen och namnderna genomférde sin styrning och till stor del sin
uppfoljning enligt plan. Detta grundades till stora delar pa ett etablerat arbetssatt och till viss
del pa skriftliga rutiner och dokumenterade arshjul. Ingen av de granskade ndmnderna eller
kommunstyrelsen hade en dokumenterad samarbetsstrategi, men samtliga intervjuade
framholl att utveckling av samarbetsformer sker I6pande. Granskningen identifierade dock
omraden som det fortsatt fanns behov av att utveckla sasom malstyrningsarbetet, hanteringen
av delegation, att féra dialog och utveckla rutiner for informationsflodet samt tydliggéra
forvantningarna mellan férvaltning och ndmnd/kommunstyrelse.

| samtalen med styrelsers och namnders presidium inom ramen for grundlaggande granskning
2020" framkom att politikerna i olika grad involverar sig i upprattandet av tjansteskrivelser som
sedermera ska behandlas av styrelser/namnder. Av vissa presidier beskrevs det som vanligt
forekommande att de var delaktiga i utformandet av tjansteskrivelser medan andra beskrev
det som en ovanlig foreteelse. Istallet uppges det att tjansteskrivelser ar professionens
underlag och forslag till beslut och om politikerna uppfattar att fragan ska hanteras pa ett annat
satt framgar det av det faktiska beslutet och protokollet. | handboken beskrivs att kommunens
horisontella styrning kraver tillit:

Nar varje niva i organisationen satter sina egna mal kravs en tilit mellan
fortroendevalda och tjansteperson och mellan olika delar i organisationen.

Tillit &r att som utgangspunkt valja att lita pa dem du samarbetar med och ha positiva
forvantningar.

Tillit ar att slappa pa kontrollen — men ha kvar "kollen”. Att ge andra mandatet att fatta
egna beslut. Det en balansgang for vi behdver ordning och reda ocksa for att kunna
jobba tillsammans.

Det saknas nationella regelverk eller foreskrifter kring arendeberedning och framtagandet av
tjiansteskrivelser. Det ar upp till respektive kommun och ibland aven styrelse/namnd att hitta
former for hur arbetet ska fungera i den egna verksamheten. Vanligt forekommande ar att det
finns tidplaner for nar tjansteskrivelser ska vara klara for utskick infor sammantraden samt
mallar for tjansteskrivelser som anger layout, rubriker och vilka omraden som ska belysas for
att bedémas tillrackligt. | kommunen finns handboken ”Sa gor vi i Lund” som framst ar till for
att vagleda nya chefer och ledare i hur kommunen satter mal och féljer upp hur det gar. |
handboken kan vi lasa att arbetsgangen i arendeberedningen ar att det ar tjanstepersonerna i
forvaltningarna som bereder arenden till sin ndmnd/styrelse. Vidare anges aven att det ar
tjianstepersonerna i kommunen som sen far uppdraget att genomfdra de politiska besluten.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en
granskning om  styrelserna och nadmnderna sakerstdller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess.

" Genomfdrdes hosten 2020.
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2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om namnderna sakerstaller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns nagon dokumenterad eller uttalad samarbetsstrategi mellan ndmnderna och
deras férvaltningar?

Ar namndernas drendeberedningsprocess dokumenterad?

Finns en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning i &rendeberedningen?

Finns en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning vid upprattandet av tjansteskrivelser?
Séakerstaller namnderna att formalia kring arendeberedningen ar tydlig och
transparent avseende roller och ansvar?

Framgar det av tjansteskrivelser vilken funktion/er som ansvarar for innehallet?

2.3. Genomforande

Granskningen grundas pa en enkat, intervjuer, dokumentstudier samt stickprov (se bilaga 1).
Enkaten skickades ut till handlaggare/chefer och namndsekreterare som har en roll i
arendeberedningsprocessen och framtagandet av tjansteskrivelser infor beslut i styrelse och
namnd. Den omfattade fragor kring framtagandet av tjansteskrivelser, om ansvar och roller ar
tydliga samt politikernas involvering i framtagandet av tjansteskrivelser. Enkaten skickades ut
till byggnadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, servicendmnden, tekniska namnden och
utbildningsnamnden.

Enkaten besvarades under de tre forsta veckorna i april 2021.Tva paminnelser skickades ut.
Totalt slutfordes 62 av 120 utskickade enkater, vilket medfér en svarsfrekvens om 52 procent.
Svarsfrekvensen om 52 procent medfor att enkatresultatet bor beaktas med viss forsiktighet
och istallet utgdra en indikation for hur arendeberedningsprocessen upplevs. Enkatresultatet
presenteras dels pa aggregerad niva dels pa namndniva. Antalet medarbetare som upprattar
och/eller godkanner tjansteskrivelser varierar stort mellan de olika forvaltningarna. | de fall
resultat presenteras pa namndniva kommer utbildningsnamndens resultat inte att presenteras
eftersom enkaten enbart skickades till fyra tjanstepersoner. Detta for att minska sparbarheten
till enskilda funktioner.

Utifran enkatresultatet har vi gatt vidare med tre namnder (byggnadsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden samt tekniska namnden) for att komplettera med intervjuer samt stickprov.
Intervjuerna som avser byggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden genomfordes
april/maj 2021 medan intervjuerna som avser tekniska namnden genomfdrdes i november
2021.

Granskningen har inte omfattats av att granska byggnadsnamndens arendeberedning inom
ramen for bygglovsprocessen eller planprocessen. Granskningen ar genomférd mars 2021 -
december 2021.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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2.4. Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap 6 § ska ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Vidare anges att de ska se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Férvaltningslag (2017:900)

| férvaltningslagen anges att en myndighet ska se till att ett arende blir utrett i den omfattning
som dess beskaffenhet kraver.

Spréklagen (2009:600)

| spraklagens 11 § faststalls att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt.
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3. Granskningsresultat
3.1. Enkatresultat

3.1.1. lakttagelser

Enkatresultatet kommer nedan att presenteras dels pa Overgripande niva med samtliga
svaranden dels uppdelat pa namndniva. Sammanstallningen visar antalet enkater som
skickades till de namnder som omfattas av granskningen. Det framgar ocksa antalet svarande
for respektive ndmnd samt vilken svarsfrekvens det medfér. Aven om vi hanvisar till
namnderna i nedan diagram/tabeller och i den lépande texten ar det tjanstepersonerna i
respektive forvaltning som har besvarat enkadten. Samtliga handlaggare/chefer och
namndsekreterare som har en roll i arendeberedningsprocessen och framtagandet av
tjansteskrivelser infor beslut i styrelse och ndmnd ska ha fatt mojligheten att svara pa enkaten.

Antal tillfragade Antal svar Svarsfrekvens

Kultur- och 12 9 75%
fritidsndmnden

Byggnadsnamnden 54 26 48%
Utbildningsnamnden 4 2 50%
Tekniska ndmnden 35 17 49%
Servicenamnden 15 8 53%
Totalt 120 62 52%

Arendeberedningsprocessen

Majoriteten av samtliga svarande har uppgett att de helt eller till stor del upplever sin roll i
arendeberedningsprocessen som tydlig, 39 respektive 42 procent. Medan 18 procent uppger
att de till viss del instammer att deras roll ar tydlig och 2 procent att deras roll inte ar tydlig. Vid
en jamforelse mellan de olika namnderna kan vi se att medarbetare fran kultur- och
fritidsndmnden i stdrre utstrackning har svarat att de instdmmer till viss del i pastaendet
avseende om deras roll i &rendeberedning processen ar tydlig. Aven i tekniska namnden &r
andelen som svarat att deras roll till viss del ar tydlig nagot hdgre an i servicendmnden
respektive byggnadsnamnden.
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"Min roll i arendeberedningsprocessen ar tydlig".

50%

40%

30%

20%

10%

0% Kultur- och
Byggnadsnamnden fritidsnamnden Servicenamnden  Tekniska n@mnden

Instammer helt 42% 1% 50% 35%
Instammer till stor del 46% 44% 38% 41%
Instammer till viss del 8% 44% 13% 24%
Instammer inte 4% 0% 0% 0%

Enkatresultatet visar att majoriteten av de svarande (76%) har angett att det finns en tydlig
rutin for hur arenden férdelas inom férvaltningen. Daremot visar enkatresultatet pa total niva
att 11 procent inte instdmmer. Diagrammet nedan visar att en viss andel av de svarande for
samtliga namnder, forutom servicenamnden, har uppgett att det inte finns en tydlig rutin for
arendefordelningen inom forvaltningen.

"Det finns en tydlig rutin for hur arenden férdelas inom forvaltningen”.

50%

40%

30%

20%

10%

0% - Kultur- och .
Byggnadsnamnden fritidsnamnden Servicenamnden | Tekniska namnden

Instammer helt 38% 1% 50% 18%
Instdmmer till stor del 42% 44% 38% 53%
Instdmmer till viss del 0% 22% 13% 12%
Instdmmer inte 15% 22% 0% 6%
m Vet gj 4% 0% 0% 12%

Avseende huruvida ansvarsfordelningen i arendeberedningsprocessen bidrar till en effektiv
hantering instammer 31 procent helt, 35 procent till stor del, 19 procent till viss del, 5 procent
instammer inte och 10 procent vet ej. Kultur- och fritidsndmnden ar den enda namnden dar
svarande har uppgett att de inte instdmmer i att ansvarsfordelningen bidrar till en effektiv
hantering (33 procent). Cirka 12 procent av de svarande inom stadsbyggnadsnamnden,
servicenamnden och tekniska namnden har svarat vet ej pa pastaendet.
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"Jag anser att ansvarsfordelningen i arendeberedningsprocessen bidrar till en
effektiv hantering”.

50%
40%
30%
20%
[ [ [
0% Kult h
Byggnadsnamnden ruitur- oc Servicenamnden = Tekniska ndmnden
fritidsnamnden
Instammer helt 35% 11% 50% 18%
Instammer till stor del 38% 33% 25% 41%
Instammer till viss del 15% 22% 13% 29%
Instdmmer inte 0% 33% 0% 0%
m\et gj 12% 0% 13% 12%

Vidare anser halften av de svarande att ansvarsférdelningen i arendeberedningsprocessen
helt foljer interna styrdokument och gallande lagstiftning medan 24 procent har svarat vet ej.
Pa namndniva kan vi se att en stor andel av de svarande (44%) fran kultur- och fritidsndmnden
har svarat vet ej pa samma pastaende. For byggnadsnamnden ar samma siffra 23 procent
och for tekniska namnden 29 procent.

Vi vill an en gang paminna om att &ven om vi hanvisar till ndAmnderna i nedan diagram/tabeller
och i den I6pande texten ar det tjanstepersonerna i respektive forvaltning som har besvarat
enkaten.

Mallar/rutiner

Enkatresultatet indikerar att majoriteten av de svarande anser att det finns tydliga rutiner (84%)
for upprattandet av tjansteskrivelser och att de far tillrdcklig information (85%) infor
upprattandet av tjansteskrivelser.

Kultur- och fritidsnamnden utmarker sig sarskilt da 33 procent av de svarande
instammer till viss del i respektive av ovanstaende pastaende.

Ovriga namnder, med undantag for utbildningsndmnden, har cirka 15 procent svarat
att de instdmmer till viss del i att det finns tydliga rutiner.

Fran tekniska namnden har 18 procent och atta procent fran byggnadsnamnden svarat
att de instammer till viss del i att de far tillracklig information infér upprattandet av
tjansteskrivelser.

Avseende om de svarande anser att de fatt den utbildning de behdver for att kunna uppratta
tjansteskrivelser ar det 74 procent som instdmmer helt eller till stor del, 18 procent till viss del
och 8 procent instdmmer inte.
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"Jag far/ har fatt den utbildning som jag behdver for att kunna uppratta
tjansteskrivelser".

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% . Kultur- och . N . ..

Byggnadsnamnden fritidsnamnden Servicenamnden | Tekniska ndmnden

Instdmmer helt 54% 11% 50% 53%
Instdmmer till stor del 35% 0% 25% 29%
Instdmmer till viss del 12% 44% 25% 12%
Instdmmer inte 0% 44% 0% 6%

P& namndniva ar det 44 procent av de svarande fran kultur- och fritidsnamnden och sex
procent fran tekniska namnden som svarat instammer inte.

Av samtliga svarande uppger 97 procent att det finns en mall fér hur tjansteskrivelser ska
utformas. Vidare ar det en stérre andel som instdmmer helt i att de tar hjalp av en kollega i
framtagandet av tjansteskrivelser (48%) an av sin chef (24%). Majoriteten (84%) av de
svarande instimmer helt eller till stor del att de far det stdd de behover i processen att uppratta
tjansteskrivelser. Nedanstadende diagram visar fordelning pa ndmndniva dar kultur- och
fritidsndmnden har hégst andel svarande for svarsalternativen instdmmer inte och instammer
till viss del.

"Jag far dverlag det stdd jag behover i processen for upprattande av
tjansteskrivelser".

50%

40%

30%

20%

10%

0% Kult h
Byggnadsnamnden ruitur- oc Servicenamnden  Tekniska ndmnden
fritidsnamnden

Instammer helt 58% 11% 63% 65%
Instammer till stor del 35% 33% 25% 24%
Instammer till viss del 8% 44% 0% 12%
Instammer inte 0% 1% 0% 0%
m Vet gj 0% 0% 0% 0%
N/A 0% 0% 13% 0%

| diagrammen nedan presenteras om de svarande upplever att deras profession beaktas i
arendeberedningsprocessen.

10
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"Jag far utrymme att utifran min profession uppratta tjansteskrivelser".

Instammer inte 5%
Instammer till viss del 18%
Instammer till stor del 26%

Instammer helt 52%

"Jag upplever att det finns tillit till min profession i framtagandet av
tjansteskrivelser".

Instammer inte = 0%
Instdmmer till viss del 15%
Instammer till stor del 45%

Instdmmer helt 40%

Som diagrammen visar ar det en stdrre andel som instammer helt i att de far utrymme att
utifran sin profession uppratta tjansteskrivelser an det ar svarande som upplever att det finns
tillit till professionen i processen. Sammantaget instdmmer en stérre andel till stor del och helt
att de upplever att det finns tillit till professionen (85%) an att de far utrymme utifran sin
profession att uppratta tjansteskrivelser (78%). Fem procent av de svarande upplever inte att
de far utrymme att uppratta tjansteskrivelser utifran sin profession.

Nedanstaende presenteras enkatresultatet for hur de svarande upplever politikers deltagande
i framtagandet av tjansteskrivelser.

"| framtagandet av tjansteskrivelser ar politiker delaktiga".

Vet gj 10%
Instammer inte 71%
Instmmer till viss del 13%
Instdmmer till stor del 3%
Instammer helt 3%

11
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"Jag upplever att det har funnits tillfallen nar politiker har forsokt paverka mig i
min yrkesutdvning, exempelvis genom att stalla krav pa en inriktning i ett
enskilt arende vid upprattandet av tjansteskrivelser eller beslutsunderlag".

Instmmer inte 74%
Instadmmer till viss del 15%
Instadmmer till stor del 5%

Instdmmer helt 6%

For de bada pastaendena har majoriteten svarat att politiker inte ar involverade i framtagandet
av tjansteskrivelser. Sex procent av det svarande instammer helt eller till stor del i att politiker
ar delaktiga i framtagandet av tjansteskrivelser. Medan 11 procent av de svarande upplever
att det har funnits tillfallen nar politiker har forsdkt paverka tjanstepersonen i sin yrkesutévning.

3.1.2. Bedémning

Sammantaget bedémer vi att enkatresultatet indikerar att saval arendeberedningsprocessen
som upprattandet av tjansteskrivelser dverlag upplevs som en valfungerande process. Det
finns dock vissa resultat som sarskilt bér beaktas. Avseende om ansvarsférdelningen i
arendeberedningsprocessen foljer interna styrdokument ar det en stérre andel som har svarat
"vet ej” an for dvriga fragor avseende arendeberedningsprocessen. Med anledning av andelen
som svarat "instdmmer till viss del” for huruvida deras roll ar tydlig, och "vet ej” eller "instammer
inte” avseende om ansvarsfordelningen bidrar till en effektiv hantering pekar resultaten pa att
det finnas ett behov av att fortydliga ansvarsférdelningen i arendeberedningsprocessen. Ett
fortydligande for att sakerstalla att arenden hanteras effektivt, rattssdkert och korrekt.

Vi beddmer att det ar positivt att de svarande i hdg utstrackning har angivit att det finns mallar
for hur tjansteskrivelser ska utformas. Daremot bedémer vi att de avvikelser som finns pa
namndniva avseende rutiner, information samt utbildning i processen av att uppratta
tjansteskrivelser tydliggor att processen kan utvecklas och struktureras. Enkatresultatet visar
att det finns skal fér samtliga namnder att se 6ver sin arendeberedningsprocess men sarskilt
kultur- och fritidsnamnden. Enkatresultatet visar att flertalet svarande inom kultur- och
fritidsnamnden upplever att de "till viss del” eller "inte” far det stéd de behdver i upprattandet
av tjansteskrivelse samt att en tredjedel av de svarande endast "till viss del” anser att det finns
tydliga rutiner. Kultur- och fritidsnamnden boér se dver rutiner for att sakerstalla att det finns
tillrackligt med stéd genom hela processen och att handlaggare far den utbildning som behdvs
for att genomfodra sitt uppdrag pa basta satt.

Vad galler politikernas delaktighet i framtagandet av tjansteskrivelser visar enkatresultatet att
det finns exempel pa att de ar delaktiga i framtagandet men det finns aven exempel da
tjianstepersoner upplever att politiker har forsokt paverka dem i sin yrkesutovning. | det har
avseendet ser vi ett par risker som namnderna och férvaltningarna behdver hantera. Riskerna
ar kopplade till arbetsmiljon for tjanstepersoner men aven rattssdkerheten i besluten om det
visar sig att politiker forsdker paverka tjanstepersoner i deras handlaggning av
beslutsunderlag. Vidare finns risker som avser de dvriga politiska partiernas mojlighet att ta
del av underlag som inte har blivit politiskt fargade innan arendena behandlas i namnden.
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3.2. Byggnadsnamnden
3.2.1. lakttagelser

Samarbetet mellan nédmnd och férvaltning

Det finns ingen dokumenterad samarbetsstrategi mellan byggnadsnamnden och forvaltningen.
Istallet finns det rutiner och tidplaner fér arendeberedningen (beskrivs i nasta avsnitt) och
samtal férekommer om roller och gransdragningar. Vid intervju uppges att det har férekommit
samtal mellan tjanstepersoner och namnden avseende roller och gransdragningen. Ett
exempel ar hur ett drende ska hanteras nar namnden avser att fatta ett annat beslut i ett arende
an foreslaget beslut i tjansteskrivelser, exempelvis i bygglovsarenden. Vid intervjuerna
framhaller presidiet och direktdren att i de fall ndmnden fattar ett annat beslut an férvaltningens
foreslagna beslut sker det genom yrkanden vid namndssammantradet och darmed framgar av
protokollen. Dialogen kring samarbete mellan namnd och férvaltning sker framfér allt mellan
ordférande/presidiet och stadsbyggnadsdirektoren.

Arendeberedningsprocessen

Det finns ett antal dokument som beskriver byggnadsnamndens arendeberedningsprocess
sasom:

processkarta for bygglovsprocessen och planprocessen,
tidplan for nar under aret som avdelningarna ska anmala arenden till arbetsutskottets
och byggnadsnamndens beredning samt tider for de olika momenten i processen
(sésom ordférandemdte, méte i arbetsutskottet, handlingar till nAmndsekreterare och
byggnadsnamndens sammantrade),
rutin for namndprocessen,
rutin for hantering och expediering av namndens arenden, och
rutin for att skapa en kallelse.
Rutinerna beskrivs ytterligare nedan. Utdver det finns det &aven rutinbeskrivning for
fikabestallning, for anslag av protokoll och hantering av postlada i W3D32 samt handbok med
begrepp kopplade till ndAmndssammantraden.

Enligt intervjuade initieras ett arende i namnden exempelvis nar en remiss inkommer till
stadsbyggnadskontorets postlada i W3D3. Enligt uppgift informerar namndsekreteraren
ledningsgruppen om inkomna arenden. En gang i veckan traffas ledningsgruppen tillsammans
med handlaggare, namndsekreterare och jurist for att ga igenom aktuella arenden och tidplan
for beredningen. Vid arendeberedningen férdelas aven arendena, exklusive bygglovsarenden,
mellan handldggarna. Bygglovsarenden fordelas mellan handlédggarna vid avdelningens
arendefordelningsmdten eller efter beslut av bygglovschef. Namndsekreteraren registrerar
darefter ansvarig handlaggare och nar arenden ska upp till namnden i W3D3. Intervjuade
uppger att arendeberedningen aven fungerar som ett forum dar handlaggare kan lyfta fragor
om pagaende arenden. De intervjuade beskrev vidare att det aven finns andra forum inom
forvaltningen for tjanstepersoner for att fa stdd och inhamta synpunkter i arenden som ska
beredas till namnden. Vad galler bygglovsarenden finns det en rutin fér hantering och
expediering av byggnadsnamndens &arenden fran bygglovsavdelningen som beskriver
hanteringen till nd&mnden.

Enligt rutin fér hantering av byggnadsnamndens &renden samt intervjuade ansvarar
handlaggaren for innehallet i tjansteskrivelsen samt att tillhérande beslutsunderlag finns med

2 W3D3 &r ett IT-system for arende- och dokumenthantering.
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i arendet. Kommunkontoret har tagit fram anvisningar till tjansteskrivelsemallen i W3D3.
Anvisningarna anger att ansvarig chef, handlaggare och namndsekreterare ansvarar for att
tjiansteskrivelserna ar val utarbetade och formulerade samt ger tydliga och rattssakra beslut.
Vid sakgranskningen fortydligades att vid behov ansvarar aven jurist for att tjansteskrivelserna
ger rattssakra beslut och att ndmndsekreterare ansvarar for strukturen i tjansteskrivelserna
samt att de foljer mallen.

Enligt anvisningarna ska handlaggaren anvanda dokumentmallen i W3D3 for att skriva
tjansteskrivelsen. Det ar enligt anvisningarna viktigt att tjansteskrivelsen skrivs i W3D3 da
texten automatiskt sorteras under olika rubriker i tjansteskrivelsemallen s& att det blir ratt nar
namndsekreteraren sedan skapar kallelsen till sammantradet. Mallen i W3D3 ska ocksa
medfoéra att texten blir uppstalld pa ett enhetligt satt med forinstallt typsnitt for att goéra
dokumentet dverskadligt. Kommunkontorets anvisningar innehaller aven information om vad
som ska inga under de olika rubrikerna i tjansteskrivelsen, vilket beskrivs ytterligare i avsnittet
nedan som avser stickprov. Vidare framgar det att tjansteskrivelsen ska vara objektiv och vara
forvaltningens expertutliatande, vilket innebar att andringar som namnden vill genomféra ska
framga av protokollsutdrag fran namndens sammantraden.

Utdver stdd i form av rutiner och anvisningar finns det en framtagen checklista for
stadsbyggnadskontorets tjansteskrivelser. Av checklistan framgar vad som ska inga under
tjiansteskrivelsens olika avsnitt. Vidare finns det specifika mallar for tjansteskrivelse som galler
ansOkan om bygglov, mall fér meddelande till byggnadsnamnden samt remissvar.
Stddmallarna innehaller bland annat exempel pa att-satser vid férslag om beslut och
instruktioner for hur de olika avsnitten i tjansteskrivelsen ska skrivas. Stadsbyggnadskontoret
har aven tagit fram ett dokument med anvisningar for klarsprak. Planhandlaggarna anvander
sig aven av "dummys” (lathundar) vid upprattande av tjansteskrivelser. Det finns en dummy for
respektive planforfarande och for de olika stegen i planprocessen. Vi har tagit del av tre
dummys: planuppdrag for detaljplan, samrad for detaljplan och antagande av detaljplan. Dessa
innehaller instruktioner for vad som ska inga under respektive rubrik i tjansteskrivelsen.

Avdelningschefer granskar enligt uppgift tjansteskrivelserna och beslutsunderlagen. Av
intervjuerna framkom att chefernas godkadnnande av tjansteskrivelser inte sker i W3D3 utan
de ger ett muntligt godkdnnande att skicka vidare tjansteskrivelsen for vidare behandling.
Namndsekreterare ansvarar for att allt kommer in i tid och ser 6ver tjansteskrivelserna och
underlagen. Enligt rutin och intervjuade ser aven administratdrer dver tjansteskrivelsen och
underlagen nar de registrerar arendet. P4 sa vis upptacker administratérer om det skulle
saknas nagot. Av rutinen framgar att det ar administratérernas uppgift att kontrollera att
handlingarna stammer 6verens med mallar och instruktioner samt att de inte innehaller
information som omfattas av sekretess. Intervjuade uppger att genomlasningen av chef och
administrator ar en form av kvalitetssakring av underlagen. Nar handlaggaren ar fardig med
sin beredning for namndsekreteraren upp arendet till ndAmndens dagordning.

Enligt rutinen ska dagordningen vara ordférande, stadsbyggnadsdirektdr och avdelningschefer
tilhanda dagen innan ordférandemotet. Vid ordférandeberedning far ordférande muntlig
information om arendena och kan stélla fragor samt besluta om det ar nagot arende som de
ska avvakta med att féra wupp til ndmnden. Vid ordférandeberedning deltar
stadsbyggnadsdirektor och avdelningschefer. Ibland deltar handlaggare for att presentera sitt
arende. En vecka senare sker en genomgang i arbetsutskottet tillika namndens presidium.
Enligt rutinbeskrivning fér namndprocessen ska kallelsen faststallas och skickas ut i W3D3
dagen fore beredningen i utskottet. Slutligen férs arendena upp till byggnadsnamnden som
fattar beslut i arendena. Efter namndens sammantrade ska administratérerna meddelas om
beslutsdrenden som ska expedieras.

Intervjuade fran namndens presidium uppger att tjdnsteskrivelserna inte ar klara vid
ordférandeberedningen och att de sallan kan ta del av tjansteskrivelserna vid arbetsutskottets
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beredning. Detta anses vara en utmaning da de inte far tillracklig insyn i arendena vid
ordférandeberedning och arbetsutskottets beredning i vissa fall. Enligt intervjuade hander det
att narvarande tjanstepersoner inte kan besvara deras fragor vid beredningen i arbetsutskottet.
Vid de politiska métena ar det som oftast avdelningschefer som deltar for att foredra arenden
vilka inte alltid har kdnnedom om alla detaljer kring enskilda arenden.

Saval intervjuade tjanstepersoner som intervjuade fran namndens presidium upplever
rolliférdelningen mellan dem som tydlig. Tjanstepersoner ska ta fram beslutsunderlag som
foljer lagar och interna dokument som namnden sedan ska fatta beslut om. Intervjuade
tianstepersoner upplever aven att rutiner for arbetet ar tydliga.

Av intervjun med namndens presidium framkommer att de vid behov framfér vad som kommer
fa majoritet i namnden. Det har forekommit att arenden skjuts till framtiden for att avvakta en
politisk diskussion i ndmnden eller for att ytterligare bereda arenden innan politisk behandling
i namnden. Presidiet framhaller att det framférs med syftet att handlaggarna inte ska behdva
ta fram tjansteskrivelser som de vet kommer rostas ner vid namndsammantradet. Enligt
presidiet paverkas tjanstepersoner i den man att de far kdnnedom om fragor/aspekter som
namndens ledamoter tycker ar viktigt att belysa. Ett exempel som tas upp ar bevarandet av
akermark, vilket har medfort att den aspekten lyfts fram i arenden nar det ar aktuellt.

Utbildning

Vid intervju uppges att handlaggare har fatt utbildning i hur de ska skriva tjansteskrivelser.
Namndsekreterare ansvarar for att introducera nyanstallda i rutiner och riktlinjer samt haller i
genomgang av hur namndprocessen ser ut och hur en tjansteskrivelse upprattas. Vi har tagit
del av en presentation vid utbildning for handlaggare kring hur de ska skriva en tjansteskrivelse
i W3D3 ar 2020. Av presentationen framgar att det har genomférts en genomgang kring hur
handlaggare ska skriva, som exempelvis att de ska anvanda klarsprak samt hur programmet
W3D3 fungerar. Vi har aven tagit del av en presentation for bygglovsavdelningen som visar att
det har genomfdrts en genomgang kring hur handlaggare ska skriva tjansteskrivelser i den nya
W3D3-mallen. Utover det finns det en anvandarmanual fér W3D3 som riktar sig till
handlaggare som skriver tjansteskrivelser. Manualen anger hur man loggar in, vem man
kontaktar vid problem eller fragor, hur man skapar ett arbetsdokument for tjansteskrivelse samt
hur man 6ppnar och sparar tjansteskrivelsen.

En utmaning i arendeberedningsprocessen som intervjuade uppger ar systemet W3D3.
Exemplet som lyfts fram ar skrivande av tjansteskrivelser i systemet och problemet med att
dokument ibland forsvinner. Detta har bidragit till att handlaggare arbetar utanfér systemet
istallet for i systemet. Nar underlag och tjansteskrivelser ar klara férs det in i W3D3.

Stickprov

Vi har genomfort ett stickprov av fem tjansteskrivelser som byggnadsnamnden har behandlat.
Vid stickprovet har vi utgatt fran kommunens rutin fér vad en tjansteskrivelse ska innehalla. |
bilaga tva finns beskrivet vad som ska framga av tjansteskrivelsen.

Stickproven redovisas i sin helhet i bilaga tva. | bilagan redogér vi for om tjansteskrivelsen
innehaller alla delar enligt ovan och om innehallet foljer rutinen.

Stickprovsresultatet visar att:

tjansteskrivelserna har en tydlig rubrik.

namn pa handlaggare framgar alltid.

forslag pa beslut i att-satser.

beslutsunderlag som ligger till grund for tjansteskrivelsen.
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konsekvensbeskrivningar.

vem tjansteskrivelsen har expedierats till.

i tre utav fem tjansteskrivelser framgar bakgrund till arendet samt hur det initierades. |
tva tjansteskrivelser framgar endast en kortfattad bakgrund i sammanfattningen.
beskrivning av beredning av arendet framgar i de flesta tjansteskrivelser.

Utifran en &versyn av klarsprak i tjansteskrivelserna kan vi konstatera att vissa
tjansteskrivelser innehaller férkortningar och facktermer som inte alltid forklaras. En av de fem
tiansteskrivelserna ar svarare att forstd pa grund av langa meningar. Sammantaget visar
stickprovsresultatet att tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallen kraver.

3.2.2. Bedbémning

Byggnadsnamndens arendeberedningsprocess beddms delvis vara andamalsenlig. Det finns
tydliga mallar och rutiner for beredningen av arenden men det finns ett behov av att tydliggéra
roller och hur férdelningen av drenden sker. Aven om enkétresultatet visade att majoriteten av
de svarande upplever att de dverlag far stéd och tillracklig information infér upprattandet av
tjiansteskrivelser visar aven resultatet att det finns tjanstepersoner som inte upplever detta. For
att fa till stand en effektiv, transparent och rattssaker arendeberedning behdver namnden
sakerstalla att samtliga delar finns pa plats och att samtliga tjanstepersoner far det stdd och
den information som behdvs for att kunna handlagga arenden.

Vidare bedémer vi att namnden/presidiet behdver se éver maojligheten att ta del av fardiga
underlag och tjansteskrivelser vid arbetsutskottets beredning. Det kan inte bedomas som
tillrackligt att beredning infér namnden till storsta del sker muntligt och att narvarande
tjianstepersoner inte alltid har tillracklig kunskap i arenden. Med det sagt féresprakar vi inte att
samtliga handlaggare ska behdva delta vid beredningen utan mer férdelaktigt vore om det
finns fardiga underlag och tjansteskrivelser som arbetsutskottet kan ta del av. Pa sa satt kan
politiker foérbereda sig i tid och innan moétet flagga for vilka fragor som kommer komma pa
motet. De narvarande tjanstepersonerna kan da ha mojlighet att forbereda sig.

Vi kan konstatera att formalia f6ljs till stor del da stickprovsresultatet visar att
tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallarna féreskriver men att spraket kan goras
enklare.

For att komma tillratta med de utmaningar som framstalls vad galler arendehanteringssystemet
bér namnden dels tillférsakra att handlaggare har tillracklig med utbildning for att systemet ska
utgora ett stdd dels tillse att systemet faktiskt utgor ett stdd i arendeberedningen istallet for att
utgdra en administrativ bérda. Aven om IT-systemet &r kommundvergripande bdr ndmnden
kunna se till att det fungerar andamalsenligt for namndens verksamhet.

Vi vill sla ett slag for att namnden bér 6ka dialogen kring hur samverkan och delaktighet mellan
namnden och férvaltningen ska fungera. Aven om det férekommer samtal om roller och
gransdragningar, och att de intervjuade framhaller att politikerna inte paverkar vad underlag
och tjansteskrivelser ska innehalla, ar det inga samtal som sker pa ett formaliserat satt. Det
finns ingen motsattning mellan tillit som forhallningssatt och tydliga principer och regler for
samspelet mellan ledande politiker och férvaltningen. En tydlig och transparent
arendeberedningsprocess med tydliga gransdragningar och roller ger bra férutsattningar for
ett fortroendefullt samarbete.
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3.3. Kultur- och fritidsnamnden
3.3.1. lakttagelser

Samarbetet mellan nédmnd och férvaltning

Det finns inte nagon dokumenterad eller uttalad samarbetsstrategi mellan namnden och
forvaltningen. Av intervjuerna framkom aven att det inte har skett nagon diskussion i ndAmnden
kring samarbetet och gransdragningen mellan férvaltningen och ndmnden. Intervjuade fran
presidiet uppger att det kan finnas ett varde i en mer formaliserad strategi, aven om de anser
att samarbetet fungerar val, eftersom politiker byts ut och alla inte ar lika insatta i hur
processerna fungerar. Intervjuade uppger att det har varit en hég personalomsattning i
ledningsgruppen och att nuvarande kultur- och fritidsdirektér nyligen har tilltratt och att detta
kan ge upphov till att fragor kring ansvar och roller aktualiseras. Vidare framkom det att vid
granskningens genomférande pagar ett utvecklingsarbete av arendeberedningsprocessen. De
interna dokumenten vi har tagit del av ar framtagna inom ramen fér utvecklingsarbetet.

Arendeberedningsprocessen

Kultur- och fritidsnamndens arendeberedningsprocess finns beskriven i en processkarta. Av
intervjuerna framkom att de férutom sin processkarta &aven utgar fran den
kommungemensamma anvisningen vid framtagandet av tjansteskrivelser, vilken beskrivs i
avsnitt 3.2.1.

Enligt namndens processkarta ska forvaltningen ha ett planeringsméte 24 dagar innan
namndssammantradet. Vid intervjuer framkom att samtliga i ledningsgruppen, kultur- och
fritidsdirektoren, verksamhetschefer, strateger och 6vriga funktioner som skriver
tjansteskrivelser deltar vid planeringsméten. Pa planeringsmotet gar de igenom inkomna
arenden och férdelar arendena mellan handlaggarna samt gar igenom planeringen. Detta
dokumenteras i en planeringslista som finns tillganglig for alla pa Teams. Vi har tagit del av
planeringsdokumentet, dar det framgar vem som féredrar arendet vid beredningen och for
namnden samt vem som ansvarar for tjansteskrivelse. Av listan framgar aven om paverkan pa
barn eller ekonomiska konsekvenser ska beaktas i tjansteskrivelsen.

Av processkartan framgar att:

beredning med presidiet sker 22—-23 dagar fére namndssammantradet

att-satserna stdms av med kultur- och fritidsdirektéren och verksamhetschef 21 dagar
fére sammantradet

tjansteskrivelsen ska vara kultur- och fritidsdirektéren tillhanda 20 dagar fore
namndssammantradet

beredningsméte med samtliga ordinarie ledamoter sker 15-16 dagar fore
sammantradet. Intervjuade uppger att informationen som delges vid beredningen sker
muntligt. Vid beredningen tar ledaméterna endast skriftligt del av forslag till beslut (att-
satserna). Fredagen fére beredningen ska dagordningen stdammas av med
ordférande.

tjansteskrivelsen ska lamnas in 15—-16 dagar fére namndsammantradet

publicering av kallelse och underlag sker ca 10 dagar (senast 7 dagar) innan
sammantradet

Vid intervjuer framgar en delad bild av huruvida planeringsmétena bidrar till en tydlig process
eller inte. Den ena bilden ar att planeringsmdétena har bidragit till en tydligare process for att
alla samlas vid ett och samma tillfélle. Den andra bilden ar att da samtliga chefer samlas kan
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det ibland medféra att olika direktiv framfors vilket i sin tur kan medféra en férvirring bland
handlaggare vad galler arendets riktning.

Presidiet framhaller att ledamdéterna inte far tillrdckligt med skriftlig information vid
beredningsmotet nar de enbart tar del av att-satserna. Resterande information delges muntligt.
Detta ses nu dver for att andra i processen for att politikerna ska kunna ta del av de handlingar
som ligger till grund for besluten (att-satserna) aven om de vid beredningsmotet inte kan ta del
av tjansteskrivelsen.

Enligt intervjuade ansvarar handlaggare for innehallet i tjansteskrivelsen och évriga underlag.
Efter att verksamhetschef har godkant tjansteskrivelsen ansvarar kultur- och fritidsdirektéren
for arendet gentemot namnden. Av intervjuerna framkom dock att det har férekommit tillféllen
da handlaggare inte vill satta sitt namn pa tjansteskrivelsen eftersom de inte kan sta for
innehallet i skrivelsen. Det sker enligt de intervjuade bade en formell och informell
kommunikation mellan presidiet/namnden och forvaltningen. Den formella kommunikationen
sker inom ramen for arendeberedningsprocessen medan den informella kommunikationen ofta
sker direkt mellan presidiet/namndsledaméter och chefer. De intervjuade tjanstepersonerna
framhaller dock att de inte upplever att namnden ar inne och styr innehallet pa detaljniva i
tjiansteskrivelser. Intervjuade fran namndens presidium anser att gransdragningen mellan
forvaltningen och dem ar tydlig och uppger att de sallan ber om att komplettera
tjiansteskrivelser eller aterremitterar dem utan anser att tjansteskrivelserna ofta ar av god
kvalitet. Enligt intervjuade fran presidiet kan det bero pa all muntlig avstdamning mellan
namnden och verksamheten under arendeberedningsprocessen, vilket leder till att
tjiansteskrivelserna oftast innehaller det underlag for beslut som namnden efterfragar.

Bilden som framstalls av intervjuerna ar att det inte finns en tydlig gang fér hur arenden ska
beredas inom férvaltningen innan de lamnas till ndmnden fér behandling. Det som framférs
vara mindre fungerande ar dels kommunikation mellan politiker och férvaltning dels inhamtning
av synpunkter/perspektiv inom férvaltningen under beredningsprocessen. Intervjuade uppger
att de ibland kan fa forslag pa andringar i tjansteskrivelser utan att handlaggare far veta
orsaken till andringen. Vidare framkommer att det finns en uppfattning bland intervjuade att
forvaltningen inte alltid har en gemensam bild kring vagval eller innehall i en tjansteskrivelse
innan den lamnas foér beredning infor ndmnd. Samsyn kring omraden och fragestallningar inom
forvaltningen uppges saknas i den nuvarande arendeberedningsprocessen.

Utbildning

Vid intervjuer uppges att det med jamna mellanrum sker utbildningsinsatser fér dem som
skriver tjansteskrivelser. Namndsekreterare ansvarar enligt uppgift for att introducera W3D3
och arendeprocessen for nyanstallda. Namndsekreterare ar aven tillganglig fér fragor som
handlaggare kan ha under processen.

Stickprov

Vi har genomfort ett stickprov om fem tjansteskrivelser. Vid stickprovet har vi utgatt fran
kommunens rutin fér vad en tjansteskrivelse ska innehalla, vilken beskrivs i bilaga tva. En
fullstandig redovisning av stickproven finns att [&sa i bilaga tre.

Stickprovsresultatet visar att:

rubrikerna alltid ar tydliga.
forslag till beslut alltid framgar i att-satser.
namn pa handlaggare framgar i samtliga tjansteskrivelser.
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samtliga tjansteskrivelser har en sammanfattning av &arendet som innehaller
bakgrundsinformation. Sammanfattningen ar mer kortfattad i vissa tjansteskrivelser
och det framgar inte alltid hur eller varfér arendet initierats.

Vidare saknas en rubrik med féredragning i vissa tjansteskrivelser och det framgar
endast av en tjansteskrivelse hur darendet ar berett.

handlaggare har i samtliga tjansteskrivelser beaktat behovet av en
barnkonsekvensanalys samt genomfort en ekonomisk konsekvensanalys.

spraket ar tydligt och enkel i de flesta tjansteskrivelserna. | tva av de fem
tjiansteskrivelserna féorekommer facktermer som inte forklaras for lasaren.

Sammantaget visar stickprovsresultatet att tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallen
foreskriver.

3.3.2. Bedémning

Kultur- och fritidsnamndens arendeberedningsprocess ar inte andamalsenlig och ar i behov av
utveckling. Ett behov som delas av de intervjuade och som till vissa delar ar pa gang sasom
processkartan som faststaller planeringen. Behovet av utveckling forstarks aven av
enkatresultatet som visar att uppfattningen bland en ansenlig andel av tjanstepersonerna ar
att det saknas tydliga rutiner och mallar samt att den egna rollen inte ar helt tydlig i
arendeberedningsprocessen. En O&versyn av samtliga delar i processen vore att
rekommendera men vi ser att det finns tvd omraden som ar av sarskild vikt. Det ena ar ett
fortydligande av hur beredningen av arenden ska ga till och det andra ar att det bor finnas
dokumenterade underlag, och om majligt aven tjansteskrivelser, infér beredningsmétena med
samtliga ordinarie ledamoéter. Fortydligandet av hur beredningen ska ske bér omfatta saval
beredningen inom forvaltningen mellan tjanstepersonerna som den politiska beredningen till
namnden. Namnden boér aven vaga fordelar och nackdelar med att sammankalla samtliga
ordinarie ledaméter till en beredning utan fardiga tjansteskrivelser och underlag. Fokus bor
dock vara att vid beredningen av arenden bér underlag vara fardiga och i stérsta maéjliga man
aven tjansteskrivelser. | annat fall bér beredningen ta del av utkast pa tjansteskrivelser.

Det saknas en tydlig och formaliserad férankringsprocess av arenden inom foérvaltningen som
tillférsakrar att forvaltningen har en samsyn kring vagval och riktning i arenden som darefter
ska behandlas politisk. Det finns inga formaliserade forum som fungerar som bollplank eller
stod under beredningen av arenden. Att ha en dokumenterad och/eller ett etablerat arbetssatt
for hur beredning av arenden ska ga till medfor flera positiva aspekter. Det tydliggér nar i
processen som synpunkter kommer in som kan ha baring pa arendenas riktning samt forsakrar
att handlaggare far stod och tillracklig information for framtagandet av tjansteskrivelser och
underlag.

Vi kan konstatera att formalia till stor del féljs da stickprovsresultatet visar att
tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallarna foreskriver och att spraket ar enkelt och
tydligt aven om det finns forbattringar som kan goras.

Aven kultur- och fritidsndmnden bér genomféra samtal kring hur samarbetet och delaktigheten
mellan ndmnden och forvaltningen ska fungera. Det vore fordelaktigt om samtalen
genomfordes pa ett formaliserat satt som kan bidra till en struktur for hur arbetssatten ska vara
framover. En valstrukturerad arendeberedningsprocess bidrar till att politikerna far maéjligheten
att bilda sig en uppfattning utifran underlag/tjansteskrivelser for att darefter kunna fatta
valavvagda beslut men skapar ocksa férutsattningar for att handlaggare ska kunna forse
politikerna med detta. D& det finns en nytilliradd kultur- och fritidsdirektér och da det har varit
en omsattning av personal ar det ett bra tillfalle for att satta nya strukturer.
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3.4. Tekniska namnden
3.4.1. lakttagelser

Samarbetet mellan nédmnd och férvaltning

Det finns inte ndgon dokumenterad eller uttalad samarbetsstrategi mellan namnden och
forvaltningen. Av intervjuerna framkom att ndmnden inte har diskuterat fragorna kring
samarbetet och gransdragningen mellan foérvaltningen och namnden. Intervjuade fran
namndens presidium uppger att namnden har stor tilliro till férvaltningen. Vad galler
arendeberedningsprocessen och kvalitén pa tjansteskrivelserna framholl de att
tjiansteskrivelserna till stor del lever upp till de férvantningar och krav som finns pa dem. De
intervjuade informerade om att forvaltningen vid sin forvaltningstraff i bérjan av ar 2020
diskuterade roller och ansvar i stort som aven berorde roller och ansvar inom
arendeberedningsprocessen. Den tekniska direktoren lyfter vid intervjun att det finns ett behov
av att fortsatt lyfta fragan om roller och mandat mellan tjanstemannaorganisationen och den
politiska organisationen for att tydliggéra hur arbetet i en politisk styrd organisation ska
fungera.

Arendeberedningsprocessen

Tekniska forvaltningen har ett dokument som heter namndplanering, vilket faststaller datum
for nar arenden ska hanteras i de olika beredningsinstanserna under aret, enligt nedan:

Namndhandlingar ldmnas till avdelningschef

Arendegenomgang pa férvaltningen

Namndhandlingar ldmnas till administrativ chef

Namndhandlingar Iamnas till teknisk direktor

Ordférandegenomgang

Information till ordférande infor tekniska namndens arbetsutskott (oftast 10 dagar innan
TNAU)

Tekniska namndens arbetsutskott (omfattar presidiet samma dag som namnd-
beredningen)

Namndberedning

Ordférande godkanner dagordning

Publicering/utskick av dagordning och handlingar

Namndsammantrade

Forvaltningens administrativa chef sammankallar till manadsvisa méten med ledningsgruppen
och alla avdelningschefer for genomgang av arenden och nar de ska behandlas i namnden.
Arenden som inkommer till forvaltningen férdelas enligt uppgift ut av administrativ chef till
avdelningschefer och i vissa fall meddelas aven tilltdnkt handlaggare vid férdelningen.
Avdelningscheferna har sedan i uppgift att fordela arendena vidare.

Av intervjuerna framkom att chefer har daglig kontakt med handlaggare och framhaller att de
darmed har mojligheten att stdmma av hur det gar med tjansteskrivelserna i det |6pande
arbetet. Nar handlingarna ar fardiga lamnas de 6ver till enhetschefer och avdelningschefer
som kvalitetssakrar underlagen och skriver under tjansteskrivelserna. Handlingarna
kvalitetssékras aven av administrativ chef innan de Idmnas vidare till teknisk direktor for
ytterligare kvalitetssakring och darefter underskrift.

Vid ordférandeberedningen féredrar administrativ chef och forvaltningschef arendena och gar
igenom tidsplaneringen for nar arenden ska hanteras av namnden. Enligt intervjuade fran
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forvaltningen ar samtliga handlingar fardigstallda infér ordférandeberedningen. Ordféranden
far mojlighet att stalla fragor vid beredningen och har sedan cirka en vecka pa sig att ga igenom
alla handlingar. Perioden mellan ordférandeberedningen och nasta beredningsinstans ska ge
ordférande mdjligheten att skapa politisk majoritet foér arendena som ska behandlas vid
namndens nasta moéte. Av intervjuerna framkom att det parlamentariska laget i namnden, med
en styrande minoritet, minskar majligheten att pa férhand veta om namndens beslut kommer
att vara i enlighet med forvaltningens forslag.

Tekniska namndens arbetsutskott, vilkken bestadr av namndens presidium, sammantrader
samma dag som namndberedningen sammantrader. Arbetsutskottets delegation uppges vara
begransad, varfér manga beslut behandlas och avgoérs i namnden. Intervjuade fran presidiet
ser arbetsutskottet som ett forum fér mer informell diskussion om arendena.

Vid namndberedningen deltar en ledamot fran respektive rostberattigat parti och vid dessa
moten sker en férdjupad genomgang av arendena. Fran tjanstemannaorganisationen deltar
forvaltningschef,  administrativn. chef = och  samtliga  avdelningschefer.  Under
namndberedningarna ger avdelningschefer en muntlig féredragning av arendena. Intervjuade
fran namndens presidium uppger att en foérdel med namndberedningarna ar att de har
mojlighet att be om kompletterande information. Ett exempel pa detta ar om det inte tydligt
framgar av underlagen om styrdokument har beaktats vilket da kan kompletteras infor att
namnden ska fatta beslut. Infér néamndberedningen har enbart ordféranden haft méjlighet att
ta del av handlingarna. Namndberedningen ager oftast rum 13 dagar fére namndens
sammantrade, handlingarna publiceras till politikerna sju dagar fére namndens sammantrade.

Beredning av tjidnsteskrivelser

Enligt intervjuade har chefer och handlaggare sallan direktkontakt med foértroendevalda i
namnden, utan kontakten och kommunikationen gar framférallt genom tekniska direktoren.
Intervjuade fran namndens presidium uppger att de fortroendevalda i de flesta fall anser att de
far tillracklig information i tjansteskrivelserna. Dock uppges att det finns uppfattningar om att
tjansteskrivelser dels ar framskrivna utifran vad det politiska styret i namnden anser i en fraga
(oavsett styre) dels vad som skulle kunna réstas igenom vid namndens behandling.
Intervjuade framhaller vikten av att tjansteskrivelserna ar sakliga och innehaller samma
sakinnehall oavsett politisk majoritet i namnden.

Handlaggare och chefer som skriver tjansteskrivelser ska anvanda sig av mallen for
tjansteskrivelser. Enligt mallen ska tjansteskrivelserna innehalla:

forslag till beslut i att-satser

sammanfattning av drendet

underlag for beslutet

bakgrundsbeskrivning av arendet

foredragning med motivering bakom férvaltningens stéllningstagande till forslag till
beslut

beskrivning av hur drendet har beretts

barnkonsekvensanalys

ekonomiska konsekvenser

Vidare finns en checklista som innehaller information om vad handlaggarna ska beakta nar de
skriver en tjansteskrivelse, exempelvis att skriva i klartext eller inte ta bort eller Iagga till rubriker
i skrivelsen.

Intervjuade uppger att det delvis ar respektive handlaggares ansvar att meddela sin chef om

de upplever att de inte har tillracklig kompetens for att skriva en tjansteskrivelse inom ett
specifikt omrade. Handlaggare som skriver yttranden eller tjansteskrivelser som berér fler
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omraden an sitt eget omrade har i uppgift att stdmma av med experter pa omradet for att utga
fran flera perspektiv. Enligt de intervjuade finns det ett etablerat arbetssatt for detta men de
lyfter aven upp exempel pa da detta inte har fungerat. Arbetssattet ar att en avdelningschef
ansvarar for beredningen och ska da sakerstalla att berérda avdelningar far mojlighet att utifran
sin profession ge sin hallning i frdgan. Avdelningschefen har darefter till uppgift att géra en
sammanvagd bedémning av inkomna svar for att darefter lamna ett forslag som ska utgéra
forvaltningens gemensamma stallning.

Vid moétet da arenden foérdelas inom forvaltningen redogér aven avdelningscheferna for
arenden som ska upp vid nasta namndsammantrade och vilka férlag till beslut de kommer att
ldmna till ndmnden. Vid behov ldmnar forvaltningschefen synpunkter pa arendena sa att
innehallet stammer 6verens med faststallda eller uttalade politiska mal, vagval och ambitioner.

Under beredningsprocessen sker det andringar av tjansteskrivelser vilket ar en del av
kvalitetssékringen. Om en tjansteskrivelse som lamnas vidare i beredningsprocessen inte
foljer politiskt satta mal eller uttalade politiska ambitioner sker det &andringar i
tiansteskrivelserna, detta for att nd en bred politisk férankring i fragan. Andringarna sker
antingen genom att synpunkter lamnas till handlaggare foér vidare handlaggning eller sa
genomfdrs andringarna direkt i tjansteskrivelsen utan en férankring. De intervjuade lyfter fram
exempel da andringar har genomforts i tjansteskrivelser utan férankring som har lett till en
arbetssituation som har uppfattas som ett arbetsmiljoproblem. Sadana uppkomna situationer
har foranlett en rutin att stryka handlaggarens namn i tjansteskrivelser om andringarna inte
féljer handlaggarens foreslagna riktning i arendet eller forslag till beslut. Rutinen ar inte
dokumenterad. Detta kan innebdra att ndmnden tidigare har behandlat &renden vars
tjansteskrivelses inriktning har andrats men handlaggarens namn har kvarstatt. Av intervjuerna
framkom att synpunkter kan komma med kort varsel, vilket har inneburit att chefer i vissa fall
andrat i tjansteskrivelsen utan att handlaggaren far vetskap om det. Detta ar enligt intervjuade
inte vanligt férekommande. Aven mindre justeringar kan ske utan att stdmma av med berord
handlaggare. Sadana revideringar ar sallan omfattande, vilket medfér att handlaggare och
chefer kanner igen sin tjansteskrivelse nar den kommer upp i namnden. For att se i vilken
omfattning det saknas handlaggare pa tjansteskrivelserna har vi granskat samtliga
tjiansteskrivelser under ar 2020 och fram till oktober ar 2021. Utifran granskningen kan vi
konstatera att det for 2020 saknades handlaggare i 17 (5 %) arenden och for perioden januari
till oktober 2021 saknades handlaggare i 16 (5 %) arenden. Procenten avser andel av totalen
arenden for aret/perioden. For ytterligare information om var granskning se vidare i bilaga 5.

Vidare framkom att férvaltningen aven handlagger ordférandeskrivelser, vilket ar arenden som
namndens ordforande sjalv skriver fram med egna forslag till beslut. Forvaltningen bistar
ordforande med att lagga in ordférandeskrivelserna i korrekt mall. | de flesta fall aterremitteras
ordférandeskrivelserna till férvaltningen for utredning och beredning. Intervjuade uppger att
ordférandeskrivelser i vissa fall paverkar arbetsbelastningen negativt da de ska beredas med
kort handlaggningstid.

Vid intervjuer framkommer att mangden arenden som ska beredas till naAmnden har medfort
en hog arbetsbelastning inom forvaltningen. En anledning till detta uppges vara att det ar
namnden som ska besluta om majoriteten av arendena inom namndens verksamhetsomrade.
Foljidriktig innebar det att delegationen till arbetsutskottet och till forvaltningen inte ar sa
omfattande. Ytterligare anledning uppges vara att fragorna som behandlas av namnden ar av
offentlig karaktar som syns i den offentliga miljon och som bade kommunens invanare och
fortroendevalda i namnden har mycket synpunkter pa. Detta féranleder ocksa mangden
lundaférslag, skrivelser och motioner som ska behandlas i namnden. Kommunfullmaktige har
i beslutet om EVP? 2022-2024 med budget 2022 gett utdkade anslag till tekniska namnden.

3 Ekonomi- och verksamhetsplan.
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Del av de utdkade anslagen kommer anvandas for att anstalla fler medarbetare och minska
arbetsbelastningen. Vidare har organisatoriska forandringar gjorts, upprattandet av en
projektorganisation med uppgift att ta ett samlat grepp om samtliga storre projekt, detta
beddms bland annat ge battre balans och arbetsbelastningen. Slutligen haller nya arbetssatt
pa att etableras, bland annat med mdjlighet till hemarbete en till tva dagar i veckan.

Utbildning

Utbildning av handlaggare sker en gang per ar pa en arbetsplatstraff, dd& namndsekreterare
informerar om vad som ar viktigt att tdnka pa nar de skriver tjansteskrivelser. Nyrekryterade
handlaggare tar del av en genomgang av exempel pa tjansteskrivelser och vilka mallar de ska
anvanda sig av.

Fortroendevalda i namnden tar del av den kommungemensamma utbildningen som nya
fortroendevalda far ta del av vid varje ny mandatperiod, vilken behandlar rollférdelning mellan
tjianstemannaorganisationen och den politiska organisationen.

Vissa intervjuade lyfter behov av ytterligare utbildning av bade tjanstepersoner och
fortroendevalda i namnden utifran deras roller och uppgifter i arendeberedningen.

Stickprov

Vi har genomfért ett stickprov av fem tjansteskrivelser som tekniska ndmnden har behandlat.
Vid stickprovet har vi utgatt fran kommunens rutin fér vad en tjansteskrivelse ska innehalla,
vilken beskrivs i bilaga tva. En fullstandig redovisning av stickproven finns att Idsa i bilaga fyra.

Stickprovsresultatet visar att:

tjansteskrivelserna har en tydlig rubrik.

namn pa handlaggare framgar alltid.

forslag pa beslut i att-satser.

samtliga tjansteskrivelser har en sammanfattning av arendet som innehaller
bakgrundsinformation.

beslutsunderlag som ligger till grund for tjansteskrivelsen.

konsekvensbeskrivningar.

vem tjansteskrivelsen har expedierats till.

spraket ar tydligt och enkel i de flesta tjansteskrivelserna.

Sammantaget visar stickprovsresultatet att tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallen
foreskriver.

3.4.2. Bedémning

Tekniska namnden arendeberedningsprocess beddms delvis vara andamalsenlig. Det finns
tydliga mallar och tidplan fér beredningen av arenden men det finns ett behov av att tydliggora
roller och mandat i arendeberedningsprocessen samt hur arenden férdelas inom forvaltningen.
Detta bekraftas dven av enkatresultatet som visar att 24 procent av de svarande anser att
deras roll i arendeberedningsprocessen enbart till viss del ar tydlig och att 29 procent till viss
del anser att ansvarsférdelningen i arendeberedningsprocessen bidrar till en effektiv hantering.
Vidare anser 12 procent att det till viss del finns en tydlig rutin for hur arenden férdelas inom
forvaltningen medan 18 procent inte anser att det finns en tydlig rutin eller inte vet om det finns
en rutin for andamalet.

Det framstalls finnas en formaliserad process for forvaltningsévergripande arenden inom
forvaltningen som ska tillférsékra att namnden tar del av forvaltningens gemensamma syn
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kring vagval och riktning i arenden, vilket vi ser positivt pa. Dock boér férvaltningen om behov
finns kunna redogéra for de kompromisser som har gjorts for att na ett gemensamt
stallningstagande. Vad galler rutinen att ta bort handlaggares namn fran tjansteskrivelser ser
vi inte som en brist. Utan bristen ar att tjansteskrivelsers inriktning eller forslag till beslut andras
utan férankring hos handlaggaren som boér kunna ta stallning till om vederbérande fortfarande
kadnner att hen kan std som ansvarig handlaggare. Det ar av vikt att arendeberednings-
processen kannetecknas av tydlighet och transparens.

Vi kan konstatera att formalia till stor del foljs da stickprovsresultatet visar att
tjansteskrivelserna innehaller de delar som mallarna foreskriver och att spraket ar enkelt och
tydligt &ven om det finns férbattringar som kan géras. Aven om protokollgranskningen visade
att andelen tjansteskrivelser som saknade handlaggare inte ar hdg, bor namnden ta stallning
till om de anser att det ar av vikt att det tydligt framgar av tjansteskrivelsen vilken/vilka
handlaggare som har berett arendet. Enkatresultatet indikerar dock att det kan finns behov att
ytterligare utbildning i upprattande av tjansteskrivelser da 18 procent av de svarande uppger
att de till viss del eller inte instammer i att de har fatt den utbildning de behdéver for att kunna
uppratta tjansteskrivelser.

Tekniska namnden kan med férdel genomféra samtal kring hur samarbetet och delaktigheten
mellan namnden och férvaltningen ska fungera. Samtalen bér genomféras pa ett formaliserat
satt som kan bidra till en struktur for arbetssatten. Vidare ar det av vikt att férvaltningen fortsatt
for samtal om samarbetet med namnden och om roller, ansvar och mandat i en politisk styrd
organisation. Forvaltningen bor aven fortsatt diskutera och utveckla hur samarbetat inom
forvaltningen ska ske. Vidare anser vi att namnden bor se 6ver mdjligheten att samtliga
beredningsinstanser tar del av skriftliga underlag. Det kan inte bedémas som tillrackligt att
deltagare i namndberedningen inte tar del av skriftliga underlag utan att beredningen sker
genom muntlig rapportering av tjanstepersoner. Det vore fordelaktigt om deltagarna i
namndberedningen kunde ta del av underlagen som har tagits fram av férvaltningen och som
ordforande har haft méjlighet att ta del av infér namndberedningen. Pa sa satt kan samtliga
politiker férbereda sig i tid och innan/vid namndberedningen flagga for vilka ytterligare fragor
som behover belysas i underlagen infor namndens sammantrade.
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4. Sammanfattande bedomning

Kultur- och fritidsndmndens arendeberedningsprocess beddms inte vara andamalsenlig och
byggnadsnamndens samt tekniska namndens drendeberedningsprocess beddms delvis vara
andamalsenliga. Beddmningarna grundas pa att det bland annat saknas tydliga
riktlinjer/rutiner, arbetsformer for arendeberedningen och gransdragningar foér kultur- och
fritidsnamnden och att det bland annat saknas tydliga gransdragningar och roller/mandat for
byggnadsnamnden och tekniska ndmnden.

Vidare bor samtliga namnder se 6ver mdjligheten att ta del av skriftiga underlag och
tjansteskrivelser infor den politiska beredningen till namnden. Det kan inte bedémas vara
tillrackligt att beredningarna i stort sett enbart tar del av muntliga féredragningar fran
tjanstepersoner. | sammanhanget ska tilldggas att kultur- och fritidsndmndens och
byggnadsnamndens beredningar tar del av att-satserna skriftigt medan resterande
tjiansteskrivelse presenteras muntlig medan tekniska namndens beredning, exklusive
ordférande, enbart tar del av muntlig information om arendena. Som tidigare namnt bidrar en
valstrukturerad arendeberedningsprocess till att politikerna far underlag/tjansteskrivelser for
att bilda sig en uppfattning i arenden for att kunna fatta valavvagda beslut och det skapar ocksa
forutsattningar for att handlaggare ska kunna férse politikerna med detta.

Enkatresultatet indikerar att det fér samtliga namnder kan finnas behov av att se dver rutiner
och fortydliga gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen. Det ar av stor vikt att
det finns tydliga roller och en tydlig gransdragning mellan fértroendevalda och tjanstepersoner
vad galler arendeberedningen. Detta eftersom tjanstepersoner ska bistad politiker med
objektiva underlag utifran sin sakkunskap och sin yrkesroll. Politiker som sitter i nAmnderna
ska i sin tur kdnna sig trygga med att underlagen som de baserar sina beslut pa ar framstallda
pa sakliga fakta och utan paverkan pa professionen under arendeberedningen. Nar allt
kommer omkring ar namnden alltid ansvarig for de beslut som fattas oavsett om namnden
foéljer férvaltningens forslag till beslut eller valjer att fatta ett annat beslut. Férvaltningen bor i
sin tur tillse att de beslutsunderlag och tillhérande tjansteskrivelse som efter férvaltningens
beredning lamnas till politisk behandling ar forvaltningens gemensamma standpunkt.

Samspelet mellan ndmnd och férvaltning ar a och o for att driva namndens arbete framat. En
oversyn eller utvardering av samarbetsformerna mellan namnd och foérvaltning kan med férdel
goras arligen. Den bor genomféras pa ett strukturerat satt som bidrar till att processer eller
rutiner darefter forandras.

Revisionsfragor Svar

Ar styrelser och namndernas Delvis, delar av byggnadsnamnden, tekniska namnden
arendeberedningsprocess och kultur- och fritidsnamndens

dokumenterad? arendeberedningsprocesser ar dokumenterade.

Finns en tydlig roll- och Ja, det ar tydligt vilken funktion som ansvarar for vilken

ansvarsfordelning i arendeberedningen? | del i processen samt vilken politisk instans som
bereder drendena till ndmnden.

Finns en tydlig roll- och Delvis, men det finns behov av fértydliganden gallande

ansvarsfordelning vid upprattandet av beredningen av arenden.

tjansteskrivelser?

Sakerstaller styrelser och namnder att Ja, genom att det gors kontroller i flera led att formalia

formalia kring arendeberedningen ar stdmmer 6verens med framtagna riktlinjer och mallar

tydlig och transparent avseende roller infér ndmndens behandling. Daremot har granskningen

och ansvar? visat att gransdragningarna inte ar helt tydliga i
arendeberedningsprocessen.

Framgar det av tjansteskrivelser vilken Ja, stickprovsresultatet visar att det framgar vilken/vilka

funktion/er som ansvarar fér innehallet? handlaggare som har berett arendena.
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Finns nagon dokumenterad eller uttalad Nej, det finns inga dokumenterade
samarbetsstrategi mellan ndmnderna samarbetsstrategier. De samtal som fors sker framst
och deras forvaltningar? mellan presidier/ordférande och direkidrer.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

Utifran

Utifran

utvardera och utveckla sin drendeberedningsprocess,

tydligg6ra gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,

fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer, samt

tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér ndmnden.

granskningsresultatet rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

utvardera och utveckla sin drendeberedningsprocess,

tydligg6ra gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,

fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer,

tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér ndmnden, samt

sakerstalla att handlaggare far tillrackligt med stdd och/eller utbildning for beredning
av arenden.

granskningsresultatet rekommenderar vi tekniska ndmnden att:

tydligg6ra gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen,

fora en dialog kring samarbetet mellan férvaltning och ndmnd for att hitta lampliga
arbetsformer,

tillse att fortroendevalda i beredningsorganen har tillrackliga underlag och tillracklig
information for att kunna genomféra sin beredning infér namnden,

sakerstalla att handlaggare far tillrackligt med stdd och/eller utbildning fér beredning
av arenden, samt

ta stallning till om de anser att det ar av vikt att det tydligt framgar av tjansteskrivelsen
vilken/vilka handlaggare som har berett arendet.

Darutdver vill vi uppmana servicendmnden samt utbildningsnamnden att:

se Over rutiner for arendeberedningsprocessen, samt
se Over om gransdragningar och roller i arendeberedningsprocessen behover
fortydligas.

Lund den 14 december 2021

Negin Nazari Imelda Bengmark Nellie Hultman

EY

EY EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Byggnadsnamndens presidium

Stadsbyggnadsdirektor

Namndsekreterare pa stadsbyggnadskontoret

Tjanstepersoner fran stadsbyggnadskontoret:
Hallbarhetsstrateg
Jurist pa stadsbyggnadskontoret
Planhandlaggare

Kultur- och fritidsnamndens presidium

Kultur- och fritidsdirektor

Namndsekreterare tillika jurist pa kultur- och fritidsférvaltningen

Administrativ chef pa kultur- och fritidsférvaltningen

Tjanstepersoner fran kultur- och fritidsférvaltningen:
Enhetschef for stéd och strategi
Utvecklingsstrateger

Tekniska namndens presidium

Teknisk direktdr

Administrativ chef pa tekniska forvaltningen

Tjanstepersoner fran tekniska férvaltningen:

Exploateringschef
Enhetschef pa trafikenheten
Avdelningschef for park och natur

Dokument:

Kommungemensamma dokument
Handbok om styrning och ledning Sa gor vi i Lund, version februari 2021
Att skriva en tjansteskrivelse, 2020

Dokument specifika for stadsbyggnadskontoret:

Processkarta for bygglovsprocessen
Processkarta for planprocessen

Rutinbeskrivning hantering och expediering av byggnadsnamndens arenden fran

bygglovsavdelningen, 2021

Byggnadsnamndens handbok, 2021

Rutinbeskrivning néamndprocessen

Rutin for kallelse till byggnadsnamnden

Rutin for kallelse till byggnadsnamndens arbetsutskott
Rutinbeskrivning — W3D3 postlada
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Rutinbeskrivning anslag av protokoll

Rutin for fikabestallning

W3D3 anvandarmanual for handlaggare

Presentation for utbildning i skriva tjansteskrivelse i W3D3

Presentation "Att skriva en tjansteskrivelse i nya W3D3-mallen”

Tidplan ar 2021

Checklista for tjansteskrivelse i W3D3

Mall for tjansteskrivelse, 2019

Stédmall for tjansteskrivelse for ansékan om bygglov/marklov/rivningslov av

fastighet

Stodmall for tjansteskrivelse for ansdkan om férhandsbesked pa fastighet

Dokument "Tydlighet och klarsprak pa stadsbyggnadskontoret”

Mall fér tjansteskrivelse kring ansékan om bygglov

Mall fér meddelande till byggnadsnamnden

Dummy for planuppdrag for detaljplanen

Dummy for samrad for detaljplan

Dummy for antagande av detaljplan

Stickprov av tjansteskrivelser enligt nedan:
Inrattande av ett skdnhetsrad (aterremiss) 2021-03-25
Revidering av utbyggnads- och boendestrategi: Utbyggnadsplan 2030,
2021-02-18
Ansokan om marklov for tradfallning pa fastighet Vildanden 13, 2021-01-26
Andring av lokala foreskrifter om frister for rengéring, sotning m.m. 2020-
12-16
Ansdkan om bygglov for solceller pa enbostadshus, Drottning Sofia 9,
2020-11-20

Dokument specifika for kultur och fritid:

Arendeprocess 2.0
Namndplanering
Stickprov av tjansteskrivelser enligt nedan:
Handlingsplan for bibliotek 2021-2023, 2021-02-01
Avtal om tjanster mellan Lunds kommun och Visit Lund AB for 2021,
2021-02-24
Beslut avseende biblioteksverksamhet 21 januari 2021
Bestallning av konstgrasplan, 2021-03-09
Konstgrasplan Veberod, 2021-04-28

Dokument specifika for tekniska namnden:

Namndplanering 2021

Mall for tjansteskrivelser

Checklista — att skriva en tjansteskrivelse

Stickprov av tjansteskrivelser enligt nedan:
Utredning om cykelférbindelse mellan Genarp och Kyrkheddinge, 2021-
05-12
Forslag till Friluftsstrategi for Lunds kommun, 2021-05-27
Aterremiss - Sammanstalining av planerade och méjliga bostadsprojekt
for 2022-2024 med utblick mot 2026 i Lunds kommun, 2021-06-17
Lundaférslaget — Seniorkortet skall galla alla tider under veckan, 2021-08-
18
Vintervaghallningsstrategi for Lund kommun, 2021-09-16
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Bilaga 2. Stickprov av tjansteskrivelser till byggnadsnamnden

Enligt rutinen ska féljande framga av tjansteskrivelser (galler for alla ndmnder):

Namn pa handlaggaren

Tydlig drenderubrik

Forslag eller begaran som syftar till att namnden ska fatta beslut (detta ska skrivas i
att-satser)

Sammanfattning av arendet dar det framgar vad arendet galler, hur eller varfér samt
av vem arendet initierades och varfér arendet behandlas av den instans som ar
mottagare av arendet

Underlag for beslut ska redovisas i punktform

Arendets bakgrund, relevanta fragestéllningar, utmaningar och problem redogéras for
under rubriken arende samt olika handlingsalternativ med konsekvensbeskrivningar
(sa som praktiska, juridiska, ekonomiska, sociala och organisatoriska)
Hur &rendet har beretts, vem som beslutat om eventuella
remissinstanser som har yttrat sig och vad som framkom

Ekonomiska konsekvenser samt om beslutet berér barn och i sadana fall hur barnets
basta har beaktats

En sammanvagd beddmning av beslutsforslaget under féredragningen och vilket

remisser, vilka

handlingsalternativ som ar mest tillradligt, om ett sadant finns
Vem beslutet expedieras till
Tjansteskrivelserna ska vara skrivna med klarsprak, vilket innebar att en utomstaende
ska kunna forsta arendet och texten ska vara tydlig och enkel utan férkortningar.

Tjanste-
skrivels
e

Namn pa
hand-
laggare

Rubrik

Forslag
pa beslut

Samman
-fattning

Underlag

Inrattande av ett
skonhetsrad
(aterremiss)

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattninge
n framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades. Dock
férekommer det
en forkortning i
sammanfattninge
n som inte
beskrivs.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.

Revidering av
utbyggnads-
och
boendestrate
gi:
Utbyggnadspl
an 2030

Ja. Det
framgar.

Ja. Rubriken
ar tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar
i att-satser.

Ja. Av
sammanfattnin
gen framgar
det vad
arendet galler
samt vem och
varfor det
initierades och
varfor
byggnadsnam
nden ska
behandla
arendet.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.

Ansokan om
marklov for
tradfallning pa
fastighet
Vildanden 13

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades. Det
férekommer dock
ett begrepps som
inte ar allmant
kant och inte
forklaras (UWS-
stationer).

Ja, underlagen
framgar i
punktform.

Andring av lokala Ansdkan om

foreskrifter om
frister for
rengoring,
sotning m.m.

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Delvis. Det
framgar kortfattat
vad arendet
handlar om. Det
framgar inte hur
eller varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.

bygglov for
solceller pa
enbostadshus,
Drottning Sofia
9

Ja, det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Delvis. Det
framgar kortfattat
vad arendet
handlar om. Det
framgar inte hur
eller varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
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Arendet

Bered-
ning

Konsekv
en-ser

Foéredrag
-ning

Beslutet
expedier
as till

Klarspra
k

Under rubriken

framgar bakgrund

samt beredning,
konsekvenser

och féredragning

som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att

handlaggaren har

sett 6ver behov
av

barnkonsekvensa

nalys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
féredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Ja, det framgar.

Overlag ar
tjansteskrivelsen
tydlig och enkel.
Det forekommer
dock nagon
forkortning utan
forklaring.

Under rubriken
framgar
bakgrund och
syfte med
arendet samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
enligt nedan.
Ja, det
framgar hur
arendet har
beretts. Det
uppges att
planen har
kommunicerat
s och
diskuterats
med
intressenter
men dock inte
vilka och vad
det har
utmynnat i.

Ja, av arendet
framgar att
barnets basta
har tagits i
beaktade samt
att det inte
medfor nagra
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
féredragninge
n framgar en
beddmning av
beslutsforslag
et.

Ja, det
framgar.

Spraket i
tjansteskrivels
en ar tydligt
och enkelt.

Under rubriken
framgar
bakgrunden till
arendet samt
beredning,
konsekvenser
och féredragning
enligt nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren har
sett dver behov
av
barnkonsekvensa
nalys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
foredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Ja, det framgar
att beslutet
skickats till dem
som omfattas av
sandlistan.
Overlag ar
tjansteskrivelsen
tydlig och enkel.
Det forekommer
dock nagon
fackterm utan
forklaring vid
forsta
anvandningen.

Under rubriken
framgar
bakgrunden till
arendet samt
beredning,
konsekvenser och
féredragning enligt
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren har
sett 6ver behov av
barnkonsekvensa
nalys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
foredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Ja, det framgar.

Spraket i
tjansteskrivelsen
ar inte alltid enkelt
och tydligt. Detta
da vissa meningar
ar fem rader langa
och inte helt
tydliga i
meningsuppbyggn
aden.

Under rubriken
framgar
bakgrunden till
arendet samt
beredning,
konsekvenser
och féredragning
enligt nedan.

Det framgar
endast att inga
grannar har horts
da atgarden ar
planenlig.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren har
sett dver behov
av
barnkonsekvensa
nalys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
foredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Ja, det framgar
att beslutet
skickats till dem
som omfattas av
sandlistan.
Spraket i
tjansteskrivelsen
ar tydligt och
enkelt.
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Bilaga 3. Stickprov av tjansteskrivelser till kultur- och fritidsnamnden

Tjansteskri
velse

Namn pa
handlaggare
Rubrik

Forslag pa
beslut

Samman-
fattning

Underlag

Arendet

Beredning

Konsekven-
ser

Foéredrag-
ning

Beslutet
expedieras
till

Beslut
avseende
biblioteksverks
amhet 21
januari 2021

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
konsekvenser
som beskrivs
nedan. Saknas
information om
beredningen och
féredragning.

Nej, framgar inte
av
tjansteskrivelsen

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av
barnkonsekvens
analys och
ekonomiska
konsekvenser.
Nej, framgar inte
av
tjansteskrivelsen

Det framgar inte.
Star endast att
beslutet skickas

Handlingsplan
for bibliotek
2021-2021

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
konsekvenser
och
foredragning
som beskrivs
nedan. Saknas
information om
beredningen.
Nej, framgar inte
av
tjansteskrivelsen

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av
barnkonsekvens
analys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
féredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Det framgar inte.
Star endast att
beslutet skickas

Avtal om
tjanster mellan
Lunds kommun
och Visit Lund
AB for 2021

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Delvis. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av
barnkonsekvens
analys och
ekonomiska
konsekvenser.

Ja, av
féredragningen
framgar en
beddmning av
beslutsforslaget.

Ja, det framgar.

Bestillning av
konstgrasplan

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
konsekvenser
som beskrivs
nedan. Saknas
information om
beredningen och
féredragning.

Nej, framgar inte
av
tjansteskrivelsen

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av
barnkonsekvens
analys och
ekonomiska
konsekvenser.
Nej, framgar inte
i
tjansteskrivelsen
. Dock gors en
beddmning av
beslutsforslaget
genom
beskrivning av
behoven pa
Fagelskolans
idrottsplats.

Ja, det framgar.

Konstgrasplan
Veberod

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydligt.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet géller
och varfor det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
konsekvenser
som beskrivs
nedan. Saknas
information om
beredningen och
féredragning.

Nej, framgar inte
av
tjansteskrivelsen

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av
barnkonsekvens
analys och
ekonomiska
konsekvenser.
Nej, framgar inte
i
tjansteskrivelsen
. Dock gérs en
beddmning av
beslutsforslaget
genom
beskrivning av
miljdekonomiska
aspekter och
fotbollsverksam
heten.

Ja, det framgar.
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Klarsprak

for verkstallighet

eller
motsvarande

atgard till akten.

Spraket i

tjdnsteskrivelsen

ar tydligt och
enkelt.

for verkstallighet

eller

motsvarande

atgard.

Spraket i Spraket i Spraket i Spraket i

tjidnsteskrivelsen tjansteskrivelsen tjansteskrivelsen tjansteskrivelsen

ar tydligt och ar tydligt och ar 6verlag tydligt  ar éverlag tydligt

enkelt. enkelt. och enkelt. och enkelt.
Férekommer Férekommer
dock facktermer ~ dock facktermer
som inte som inte
forklaras. forklaras.

Bilaga 4. Stickprov av tjansteskrivelser till tekniska namnden

Tjanste-
skrivelse

Namn pa
handlagg
are
Rubrik

Forslag
pa beslut

Samman-
fattning

Underlag

Arendet

Beredning

Konsekve
nser

Utredning om
cykelforbindels
e mellan
Genarp och
Kyrkheddinge

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydlig.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av

Forslag till
Friluftsstrategi
for Lunds
kommun

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydlig.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-sats.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av

Aterremiss -
Sammanstallni
ng av
planerade och
mojliga
bostadsprojekt
for 2022-2024
med utblick
mot 2026 i
Lunds
kommun

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydlig.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-satser.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av

Lundaforslaget

— Seniorkortet
skall gélla alla
tider under
veckan

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydlig.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i
att-sats.

Ja. Av
sammanfattning
en framgar vad
arendet galler
och hur det
initierades.

Ja, underlagen
framgar i
punktform.
Under rubriken
framgar
bakgrund samt
beredning,
konsekvenser
och
féredragning
som beskrivs
nedan.

Ja, det framgar
hur arendet har
beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren
har sett dver
behov av

Vintervaghallnings
strategi for Lund
kommun

Ja. Det framgar.

Ja. Rubriken ar
tydlig.

Ja. Forslag pa
beslut framgar i att-
sats.

Ja. Av
sammanfattningen
framgér vad arendet
galler.

Ja, underlagen
framgar i punktform.

Under rubriken
framgar bakgrund
samt beredning,
konsekvenser och
féredragning som
beskrivs nedan.

Ja, det framgar hur
arendet har beretts.

Ja, av arendet
framgar att
handlaggaren har
sett dver behov av
barnkonsekvensana
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barnkonsekvens barnkonsekvens barnkonsekvens barnkonsekvens lys och ekonomiska

analys och analys och analys och analys och konsekvenser.
ekonomiska ekonomiska ekonomiska ekonomiska
konsekvenser. konsekvenser. konsekvenser. konsekvenser.

Foéredrag Ja, av Ja, av Ja, av Ja, av Ja, av

ning foredragningen  foredragningen  foredragningen  foredragningen  foéredragningen
framgar en framgar en framgar en framgar en framgar en
beddmning av beddmning av beddmning av beddmning av beddmning av

beslutsforslaget. beslutsforslaget. beslutsforslaget.  beslutsforslaget.  beslutsforslaget.
Beslutet Ja, detframgar.  Ja, detframgar.  Ja, det framgar.  Ja, det framgar.  Ja, det framgar.

expediera

s till

Klarsprak ~ Overlag ar Spraket i Spraket i Spraket i Spraket i
tidnsteskrivelse  tjansteskrivelse  tjansteskrivelse  tjansteskrivelse  tjansteskrivelsen ar
n tydlig och n ar tydligt och n ar tydligt och n ar tydligt och tydligt och enkelt.
enkel. enkelt. enkelt. enkelt.

Bilaga 5. Genomgang av tjansteskrivelser till tekniska namnden

Foérutom att granska hur manga tjansteskrivelser som saknar handlaggare har vi aven granskat
hur manga arenden som ar skrivna av handlaggare och hur manga arenden som ar skrivna av
chefer. Utdver det har vi noterat tjansteskrivelser som endast ar underskrivna av
forvaltningschef, tjansteskrivelser som aven ar underskrivna av chefer samt tjansteskrivelser
som aven ar underskrivna av handlaggare. Nedan redovisas en sammanstallning:

2020 jan-okt 2021
Handlaggares namn framgar och chef/er har 190 (54%) 203 (58%)
undertecknat
Handlaggares namn framgar och handlaggare har aven 9 (3%) 8 (2%)
undertecknat
Chefer har skrivit tjansteskrivelsen och endast 18 (5%) 15 (4%)
forvaltningschef har undertecknat
Chefer har skrivit tjansteskrivelsen och undertecknat 27 (8%) 46 (13%)
Handlaggares namn saknas 17 (5%) 16 (5%)
Totalt antal paragrafer 349 353

Av tabellen ovan ser vi att handlaggarens namn framgar av de flesta tjansteskrivelserna och
att chef har undertecknat. | nagra utav fallen har aven handlaggaren undertecknat
tjansteskrivelserna. De arenden som endast forvaltningschefen har undertecknat avser
framférallt remisser, detaljplaner och motioner. Vad galler de tjansteskrivelser som saknar
namn pa handlaggare kan vi inte avgéra om det ar en administrativ miss eller om
handladggarens namn har tagits bort. For ar 2020 och fram till oktober 2021 ar det 33
tjiansteskrivelser som saknar namn pa handlaggaren. For 9 av de 33 tjansteskrivelserna har
endast forvaltningschefen undertecknat, for resterande tjansteskrivelser har forvaltningschef
och administrativ chef eller avdelningschef undertecknat. Tjansteskrivelserna berér en mangd
olika arenden sa som: verksamhetsplan och internbudget, yttranden, remisser, motioner, ars-
och delarsanalys, exploateringsavtal, skrivelser, inriktningsbeslut, upphandling av ramavtal
och revidering av program.
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