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1. Sammanfattning

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, socialndmnden och
kultur- och fritidsnamnden har sdkerstallt en god intern kontroll for att férebygqga,
upptdcka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Dartill ska granskningen kartlagga
relevanta ndmndernas arbete med att forebygga hot och vald mot tjanstepersoner
och politiker som fattar myndighetsbesliut (kommunstyrelsen, socialndmnden,
kultur- och fritidsndmnden, byggnadsndmnden, miljdnamnden, vard- och
omsorgsnamnden och dverférmyndarnamnden).

Var sammanfattande beddémning &r att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt en god
intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott.
En central enhet har inrattats med flera férvaltnings- och kommundévergripande
uppdrag. Arbetet ar dock annu relativt nytt. Kommunstyrelsen behéver fortsatta
arbeta med att utveckla den kommundvergripande kontrolimiljon, faststdlla en
riskanalys som vagledning for det fortsatta arbetet och hitta former for att félja upp
och utvardera kommunens samlade arbete. Styrelsen bér tillse att arbetet kommer
i gang dar riskerna bedéms som storst.

Socialndmnden beddémer vi hég utstrackning sakerstallt en god intern kontroll for
att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Namnden behover
tillse att handbok och metodstdd avseende férsorjningsstéd kommer pa plats och
att arbetet med att motverka valfardsbrott féljs upp och utvarderas.

Kultur- och fritidsnamnden beddmer vi inte har sdkerstallt en god intern kontroll for
att férebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Arbetet behdver
utvecklas inom alla omraden avseende kontrollmiljé, dokumenterade
riskbedémningar, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppféljning och utvardering.

Var bedémning av kommunens arbete for att motverka hot och vald &r att samtliga
granskade namnder kan starka sina utbildningsinsatser som ett led i att férebygga
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda beslutsfattare i Lunds kommun.
Riskerna enligt resultat av genomférd enkat visar att dessa risker ar stérst inom
socialnamnden, miljdnamnden och byggnadsnamnden.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Ge stdd till kultur- och fritidsndmnden i arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet.

Tydliggdra uppdraget till kommunkoncernen avseende valfardsbrottlighet i
styrande dokument.

Pa overgripande niva utveckla metoder for att utvardera och fdlja upp
kommunens samlade arbete med att motverka valfardsbrott.
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Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas att:

Uppratta namndspecifika riktlinjer avseende valfardsbrott

Genomfdra och dokumentera en riskanalys avseende valfardsbrott och
utsattheten gdllande sina bidrags och stédformer

Utifran identifierade risker gora en 6versyn av sina kontrollaktiviteter for att
motverka valfardsbrottslighet avseende olika typer av féreningsbidrag och
kulturstod

Utvardera och félja upp arbetet med att motverka valfardsbrott inom
namnden.

Socialnamnden rekommenderas att:

Utveckla sina metoder fér att félja upp och utvardera sitt arbete med att
motverka valfardsbrott.

Samtliga granskade namnder rekommenderas att:

Starka sina utbildningsinsatser for beslutsfattare avseende hot och vald.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en 6versyn av
valfardsstatens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att ddrigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt férebygga och beivra denna typ av
brottslighet. Utredningen resulterade i betankandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU 2017:37). |
utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system for utbetalningar av
ekonomiska bistand generellt sett &r utsatt for valfardsbrottslighet.

Denna bild bekréftas vidare av BRA:s féregdende rapport "Intyget som dérréppnare
till valfardssystemet. En rapport om valfardsbrott med felaktiga intyg” (2015:8).
Utredningen noterade svarigheter med att fa statistik fran landets kommuner for att
bedéma omfattningen av valfardsbrott och skillnader mellan enskilda kommuner.
Utredningen lamnar darmed en rad obesvarade fragor.

Det finns risker fér att dven Lunds kommun utsatts for valfardsbrott. Berérda
namnder behdver darfér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k. kvalificerade
vélfardsbrott i synnerhet. Aven arbetet med upptdckande kontroller och utredningar
av misstankta brott behdver ske pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedémt att det &r vasentligt att under 2022 géra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken for
valfardsbrott.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, socialndmnden och
kultur- och fritidsnamnden har sdkerstdllt en god intern kontroll for att férebygga,
upptdcka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Dartill kommer arbetet for att férebygga hot och vald mot tjanstepersoner och
politiker som fattar myndighetsbeslut att kartldaggas avseende relevanta namnder
(kommunstyrelsen, socialnamnden, kultur- och fritidsnamnden, byggnadsnamnden,
miljdbnamnden, vard- och omsorgsnamnden och dverférmyndarnamnden).

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
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Har kommunstyrelsen och namnderna identifierat verksamheter eller
processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har namnderna rutiner och arbetssatt fér att forebygga, upptdcka och agera
vid valfardsbrottslighet?

Sker det en systematisk uppfdoljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

Har ansvariga namnder sakerstallt en god kontrolimiljé avseende risken for
valfardsbrottslighet?

Har socialnamnden, kultur- och fritidsnamnden, byggnadsnamnden,
miljondmnden, vard- och omsorgsndmnden och 6verférmyndarndmnden ett
dndamalsenligt arbete for att férebygga hot och vald mot beslutsfattare?

2.3. Avgransning

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen, socialndmnden och kultur- och
fritidsnamnden. Avseende det férebyggande arbetet mot hot och vald kommer &ven
byggnadsnamnden,  miljonamnden, vard- och omsorgsndmnden  samt
overférmyndarnamnden att granskas. Projektet avgransas vidare i enlighet med
stallda revisionsfragor.

Eftersom det inte finns nagon enhetlig definition av valfardsbrott kommer
granskningen fokusera pa bidragsbrott med utgangspunkt i ekonomiska férmaner
for personliga @ndamal som enligt lag eller férordning beslutas av kommun.
Granskningen kommer inrikta sig pa s.k. kvalificerade valfardsbrott i den man det &r
mojligt och andamalsenligt att géra en atskillnad i férhallande till valfardsbrott som
inte anses utgdra organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1asa mer
om revisionskriterierna se kapitel 7.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400).

Socialtjanstlagen (SFS 2001:423)

COSO- ramverket for intern kontroll

Reglemente fér intern kontroll

Kommunens 6vriga styrdokument sdsom mal och riktlinjer som bedéms
relevanta inom ramen fér granskningen.
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2.5. Metod

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie med relevanta
chefer och funktioner med ansvar for bland annat intern kontroll. Relevanta
styrdokument har studerats. En enkdt har genomférts i syfte att undersdka den
faktiska forekomsten av hot och vald, upplevelsen av trygghet och medarbetarnas
kannedom om gdllande riktlinjer och rutiner.

Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda enskilda valfardsbrott eller
situationer kopplade till hot och vald.

2.5.1. COSO-modellen

’ <5 (3
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Styr- och kontrollmiljo

Kontrollaktiviteter

Verksamhetsenhet

Hela organisatinen
_ Avdelning

Information & Kommunikation
fivervakade aktiviteter

Foér kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk foér intern kontroll,
forutom kommunallagen. Kommunen vdljer darmed sitt eget arbetssatt.
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn
vilar i stor utstrackning pa COSO®. | var granskning har vi darfor utgatt fran COSO-
modellen?, som redogdrs fér nedan.

Standarden skapades primart for att stdavja ekonomiska oegentligheter kopplat till
den finansiella redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som utmarker
god intern styrning och kontroll inklusive god riskhantering. Malet med COSO och
internkontroll dr att sdkerstdlla att risker undviks och ge en trygghet i att
organisationens mal uppfylls. COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter,
vilka beskrivs dvergripande nedan.

! "Intern kontroll: Fér fértroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, https://www.coso.org
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3. Arbetet med kvalificerade valfardsbrott

3.1. Revisionskriterier

Av kommunstyrelsens reglemente §2 framgar att styrelsen i sin lednings- och
samordningsfunktion ansvarar fér och att det aligger styrelsen sarskilt att ha det
overgripande ansvaret for miljostrategiska fragor, folkhdlsofragor och
brottsférebyggande fragor.

3.2. Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en betydande del av den
kultur som finns i organisationen: Ar de anstdllda medvetna om det interna
regelverket? Kan de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har ar
ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska varderingar
viktiga.

Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, till exempel
policyer och riktlinjer. Vissa ©vergripande tekniska system, sasom
visselbldsarsystem, tillhér &ven kontrollmiljon.

3.2.1. Styrande dokument

| programmet for trygghet och sdkerhet beslutad av kommunfullmaktige i februari
2020 faststalls en gemensam riktning och langsiktiga prioriteringar for arbetet med
trygghets- och s&dkerhetsfragorna i Lunds kommun. Programmet omfattar alla
namnder och bolag och géller fér innevarande mandatperiod.

Relevant fér denna granskning ar malomradet férebygga brott dar malsattningen ar
att Lunds kommun i samarbete med myndigheter, naringsidkare och civilsamhallet i
storre utstrackning ska bidra till att minska férekomsten av brott och 6ka tryggheten
bland boende, bestkare och féretagare.

Av programmet framgar att en plan for trygghet och sdkerhet ska tas fram som ska
svara pa frdgan hur programmet ska genomfdras och malen uppnas. Aven
handlingsplaner och riktlinjer for specifika delomraden ska arbetas fram med
delaktighet fran kommunkontoret och berdrda forvaltningar och bolag.

Planen for trygghet och sdakerhet beslutades om samtidigt som programmet. Av
planen framgar: | det brottsférebyggande arbetet ska samtliga ndmnder och bolag,
utifran sina respektive ansvarsomraden, utforma, vidta och félja upp atgéarder fér att
minska antalet brott och 6ka tryggheten for boende, besGkare och féretagare.

Av planen framgar att kommunstyrelsen ansvarar for Lokalt brottsférebyggande rad
(LBRA) samt fér att utveckla samarbetet med Polisen, civilsamhéllet, &vriga
myndigheter och andra relevanta aktorer. Valfardsbrott finns inte uttryckligen
omnamnt i program eller plan utan far antas omfattas av det overgripande
Z
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forebyggande arbetet. Myndighetssamverkan lyfts i intervjuer fram som mycket
viktig och pagar (se 3.5).

I Ekonomi och verksamhetsplan med budget 2022-2024 under avsnittet
planeringsfoérutsattningar utifran strategiprocessen finns féljande skrivning med: /
ett férdnderligt medie- och informationslandskap behdéver kommunens demokratiska
uppdrag fortydligas. Att upprétthdlla fortroende fér vara samhdllssystem och
kommunens tjdnster &dr av stor vikt | de osdkra tider vi befinner 0ss .
Kommunikationsinsatser &r ett viktigt verktyg i denna strdvan, andra viktiga delar
rér det fortsatta arbetet for att motverka vdlfardsbrott. | dvrigt framkommer inga
nya uppdrag eller riktade satsningar avseende valfardsbrott i budget.

Avseende socialndmnden och handldggning av ekonomiskt bistand hanvisar
intervjuade till interna riktlinjer som styr handldggningen men i férsta hand
Socialtjdnstlagen (SOL) och den praxis som utarbetas som styrande for
verksamheten. Intervjuade pa alla nivaer kdnner ocksa till den genomlysning och det
stéd de kan fa fran sdkerhetsenheten. Genomlysningen kommer att resultera i en
handbok och metodstéd for arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar,
slutrapportering och éverlamning till férvaltningen sker i september.

| intervju med medarbetare inom kultur- och fritidsnamnden Ilyfts namndens
bidragsbestammelser - bidragsformer till féreningar och andra aktérer beslutad
2015 och den gemensamma vardegrunden fram som styrande for handlaggningen
av foreningsbidrag och kulturstdd. Bidragen och stéden kan delas in i kvalitativa och
kvantitativa stod dar skillnaden &r att det kvalitativa stédet kraver nagon form av
bedémning mellan ansékan och de varden ndmnden vill uppnd med sokt stod. For
att kunna beviljas bidrag eller stdd fran kultur- och fritidsndmnden behdver alla
sokande stalla sig bakom Vardegrund for vara bidragsformer som ska sakerstalla att
sokandes verksamhet vilar pa demokratisk grund (se kap. 7).

3.2.2. Organisation och ansvarsférdelning

| program for trygghet och sdakerhet och plan for trygghet och sdkerhet fértydligas
organisationen och ansvarsférdelningen avseende kommunens trygghets- och
sdkerhetsarbete. Programmet fértydligar bland annat att ansvar, genomférande
och uppfdéljning enligt féljande (redovisningen ar inte heltackande):

Kommunfullmaktige

» Ar den niva i kommunen som antar program och plan, inklusive aktuellt program
med tillhérande plan

Kommunstyrelsen

» Har det &vergripande ansvaret for kommunens utveckling av trygghets- och
sdkerhetsarbetet, ar ansvarig for programmets och planens genomférande,
uppfdljning och revidering. Kopplat till arbetet finns en kommundévergripande grupp
for trygghet och sdkerhet med representanter fran férvaltningarna
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Namnder och bolagsstyrelser

» Ansvarar for att programmet efterlevs inom sina respektive ansvarsomraden
» Ansvarar for att ta fram handlingsplaner fér den egna namnden/styrelsen
Kommunkontoret

» Ansvarar for att under kommunstyrelsen leda och samordna kommunens samlade
trygghets- och sakerhetsarbete

» Ska stddja forvaltningsledningarna och bolagsledningarna i sitt trygghets- och
sdkerhetsarbete

» Arbetar fram 6vergripande planer, riktlinjer, rad och anvisningar till grund for
trygghets- och sakerhetsarbetet

» Ansvarar for att relevanta utbildningsinsatser gors i kommunens chefsled
Foérvaltningar och bolag

» Ska bedriva ett trygghets- och sdkerhetsarbete som ordinarie del av
verksamheten. | det dagliga arbetet &r ansvaret fordelat fran hdgsta ledning till
enskild medarbetare

» Programmet ska finnas med som en del vid introduktionen av nya chefer och
medarbetare i Lunds kommun

Kommunfullmdaktige fattade i december 2020 beslut om tilldggsbudget for 2021. Av
beslutet framgar att en central enhet f6r att forhindra bidragsfusk ska inrattas. 2
miljoner kronor avsattes under 2021-2022. Vidare framgar av budgeten att
enheten ska besta av personer som arbetar med uppfdljning av bidragsfragor i
socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsndmnden med flera.
Syftet med enheten &r att horisontellt och samlat arbeta mot bidragsfusk utan
sekretess mellan nadmnderna.

| intervju framkommer att en strateg tillsatts och att denne tillsammans med 6vriga
sdkerhetssamordnare organisatoriskt tillhér enheten for trygghet och sakerhet
under kommunkontoret. | uppdragsbeskrivning fran november 2021 framgar att
enheten arbetar med en genomlysning av socialforvaltningen. Malet géllande
uppdraget ar att tillféra nddvandig kunskap och vid behov stédja socialférvaltningen
att utveckla kontrollsystem som syftar till att identifiera och atgarda felaktigheter,
bidragsfusk och valfardsbrott. Uppdraget reviderades i april 2022 och ska redovisas
i september 2022.

3.2.3. Overgripande system

Av programmet for trygghet och sdkerhet framgar att Lunds kommun har ett
visselbldsarsystem sedan 2018. Tjansterna med mottagning och eventuell
utredning av inkomna anmalningar tillhandahalls av en extern part. | intervju med
enheten for trygghet och sdkerhet framkommer att ny upphandling av mottagningen
genomfoérts och att processen for att hantera inkommande drenden setts dver.

9
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Inom socialndmndens omrade framkommer i intervju att verksamhetssystemet
Procapita anvands som stod vid handldggning av ekonomiskt bistand. Systemet ar
anslutet till Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt Bistand (SSBTEK) for att mojliggora
inhdmtande av uppgifter om utbetalningar fran myndigheter och a-kassor.

I intervju framkommer att handldaggare inom kultur- och fritidsnamnden anvander
verksamhetssystemet FRI fér handldggning av foreningsstdéd. Det framkommer
vidare att forvaltningen kommer att byta verksamhetssystem for att mojliggéra fler
och nya kontrollmoment i handlaggningen.

3.2.4. Organisationens kultur

| intervjuer framkommer att enheten for trygghet och sdkerhet inlett dialoger med
nastan samtliga férvaltningsledningar avseende valfardsbrottslighet. Detta for att
informera om den nya centrala funktionen men dven for att battre kunna samordna
och stddja kommunens samlade insatser pa omradet. En iakttagelse hos de
intervjuade ar att kontrollmiljon sett olika ut hos de olika férvaltningarna. Inom
kommunkontoret arbetar enheten fér trygghet och sdakerhet t.ex. med centrala
upphandlingsenheten och med den kommundvergripande visselblasarfunktionen.
Enligt intervjuade vid enheten har dialogerna varit lyckade i att medvetandegéra
riskerna kring valfardsbrott i verksamheterna. Detta har mdrkts genom att fler fall
uppmarksammats, fler fall anmélts samt en okad efterfrdgan av stod fran
forvaltningarna.

I intervju framkommer att medarbetare inom kultur- och fritidsndmnden just nu
genomfor ett arbete med att kravstdlla ett nytt verksamhetssystem for
foreningsstdd bland annat fér att battre kunna genomféra kontroller. Dessutom
framkommer att ndmnden aldrig aterkravt bidrag pa grund av brottsligt agerande
eller gjort en polisanmalan. Handldggningen baseras i stora delar pa av stkande
lamnade uppgifter eller underlag, féregdende ars beslut, en tilltro till att till exempel
Riksidrottsforbundet eller Folkbildningsradet genomfor kontroller och i chefledet pa
av handlaggare genomférda kontroller. Kollegial diskussion férekommer kring
handldggningen men ar inte planerad eller strukturerad. Valfardsbrottslighet och
kontroller med anledning av detta har inte varit upp for diskussion i
forvaltningsledning eller namnden fére denna granskning.

I samband med denna granskning framkommer i intervju att dialog och
kunskapsoverforing skett med enheten for trygghet och sakerhet och att en éversyn
av processerna och kontrollaktiviteterna avseende féreningsbidrag planeras att
genomfdras tillsammans med sdkerhetsenheten.

| samband med intervjuer framkommer att handlaggare inom socialndmnden
upplever att fragan om valfardsbrott och kontroller med anledning av detta &r
prioriterat av cheferna inom férvaltningen. Det framkommer vidare att handlaggare
via sin enhetschef kan fa stdd genom s&kerhetsenheten i enskilda komplexa
grenden. Handldggare har &ven fatt stoéd i form av utbildningsinsatser via
sdkerhetsenheten. De intervjuade uppger att medvetenheten kring fragorna ar hdg

10
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och att genomlysningsuppdraget sdkerhetsenheten arbetar med madrks i
forvaltningen.

Foérutom de granskade namnderna har dven flera andra férvaltningar inlett
processer och projekt for att motverka valfardsbrott.

3.2.5. Bedémning

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen delvis sdkerstadllt en god
kontrollmiljd avseende risken for valfardsbrottslighet. Organisation, kultur och
overgripande system bdrjar komma pa plats och bidrar till en god kontrolimiljo. Ett
utvecklingsomrade &r att valfardsbrottslighet pa ett tydligare satt far utrymme i de
kommundvergripande styrande dokumenten till exempel program foér trygghet och
sdkerhet. Inom organisationer férekommer teorier kring "tone of the top”, vilka
beskrivs som viktiga for 6vriga organisationens varderingar, dppenhet och fokus pa
olika omraden. Inom COSO-modellen beskrivs ledningens varderingar, riskhantering
och tolerans mot risk som viktiga for arbetsklimatet och kontrollmiljén. Detta
tankesatt innebar att det &r viktigt vad ledningen i kommunen bade séger och
uttrycker skriftligen i styrande dokument till organisationen. Tydligare skrivningar
likt de som finns gallande till exempel vald i ndra relationer i programmet for
trygghet och sakerhet bedémer vi skulle tydliggéra namnder och styrelsers ansvar i
arbetet med att motverka valfardsbrottslighet och dven ge enheten for trygghet och
sdkerhet en tydligare roll och mandat.

Vinoterar att uppdraget i tilldggsbudget for 2021 pabérjats och att enheten arbetar
med ett genomlysningsuppdrag i socialnamnden och har inlett dialoger med &vriga
namnder. Vinoterar dven att myndighetssamverkan pagar enligt uppdrag. Enhetens
Overgripande uppdrag och stéd till férvaltningarna bidrar till en god kontrollmiljé.

Avseende socialnamnden beddmer vi att namnden sdkerstdllt en god kontrollmiljé
avseende risken for valfardsbrottslighet. En handbok och metodstéd ar under
framtagande, utbildningsinsatser har genomforts bland handldggarna och fragan &r
kand och prioriterad bland forvaltningens chefer och medarbetare.

Vi beddmer avslutningsvis att kultur- och fritidsndmnden inte har sakerstallt en god
kontrollmiljo avseende risken for valfardsbrottslighet. Fragorna har inte prioriterats
i ndmnden eller forvaltningsledningen och det saknas namndspecifika riktlinjer
kopplat till valfardsbrott.

3.3. Riskbeddmningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet
det ar att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for
organisationen. Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora
riskanalyser pa olika nivaer och i olika omfattning i organisationen fér att hantera
risker pa ett andamalsenligt satt.
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3.3.1. Riskanalyser i Lunds kommun

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for den interna kontrollen och
faststaller arligen kommungemensamma kontrollaktiviteter. Detta sker i juni aret
innan kontrollplanen borjar galla. Uppféljning av foregaende ars intern kontrollplan
gors av kommunstyrelsen pa varen (april) aret efter. Némnderna ska innan aret ar
slut faststdlla en intern kontrollplan for aret efter dar de kommungemensamma
och nadmndspecifika kontrollaktiviteterna finns med.

Framtagandet av de kommungemensamma kontrollaktiviteterna avseende 2023
paborjades under varen genom att arbetsgruppen for intern kontroll, med
representanter fran ett flertal foérvaltningar, genomférde en kommungemensam
riskanalys. Darefter presenterades och analyserades riskerna och
kontrollaktiviteterna i det férvaltningsévergripande natverket for intern kontroll
med representanter fran samtliga férvaltningar. Kontrollaktiviteterna med hdgst
riskvarde presenterades sedan fér kommunkontorets ledningsgrupp som gjorde en
forsta prioritering och beslutade om tre av dessa.

Bild 1, process for intern kontroll, kommunstyrelsen.
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| intervju framkommer att enheten fér trygghet och sakerhet ar involverad i det
Overgripande interna kontrollarbetet med att identifiera risker. | dvrigt ar enheten
bara involverad gdllande socialférvaltningen. Gallande att identifiera riskutsatta

personer eller funktioner ska detta arbete gdéras i namnderna.

De kommungemensamma kontrollaktiviteterna som beslutades om fér 2021 var:
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Tydlighet i uppdrag och uppgiftsférdelning for chefsledet om vad som ingar
i arbetsmiljéansvaret, riskvarde 12.

Information om samt efterlevnad av beslut fattade av kommunstyrelsen och
kommunfullmdaktige, riskvarde 9.

Att styrdokument inte tas fram pa ratt satt och efterlevs, riskvarde 9.

| april 2022 behandlade kommunstyrelsen utvdrderingen av den interna kontrollen
2021. Av utvarderingen framgar att tredje kontrollaktiviteten dverforts till 2022
ars kontrollaktiviteter da pandemin férsenat framtagande av styrdokument.
Kommunstyrelsen gér den samladebedémningen att namnderna arbetar
systematiskt med den interna kontrollen och att den fér Lunds kommun som helhet
i allt vasentligt fungerar val.

Fér 2022 har kommunstyrelsen beslutat om féljande kommungemensamma
kontrollaktiviteter:

Hantering av konvertering enligt LAS och féretradesratt enligt LAS,
riskvarde 12.

Kunskaper om och tilldmpning av lagstiftning, rutiner och digitala
kommunikationsverktyg i férhallande till offentlighet, sekretess och
informationssdkerhet, riskvarde 9.

Framtagande av styrdokument samt sakerstdllande efterlevnad av
beslutade styrdokument, riskvarde 9.

| intervjuer med féretradare for kommunkontoret framkommer att arbetet med
risker forknippade med valfardsbrottslighet sker enligt uppdrag med bérjan pa
socialférvaltningen och det genomlysningsuppdrag som finns dar. Prioriteringen
sker delvis utifran kostnadsvolymerna. | genomlysningsuppdraget finns ett tydligt
uppdrag att identifiera risker och foresla atgarder eller ett fortsatt arbete for att
minska dessa. Framat skulle det kunna bli aktuellt med liknande genomlysningar
avseende foreningsbidrag eller skolpeng da det dven omfattar stora volymer.

Socialnamnden beslutade om fdljande namndspecifika kontrollmoment 2021:

Hantering av sekretesshandlingar i individarenden
Att gallring av socialregister sker i enlighet med rutin

Av granskningsrapporten (uppfdljningen) behandlad av socialnamnden i december
2021 framgar utfallet av kontrollaktiviteterna, eventuella avvikelser samt forslag
pa atgarder. Forvaltningen beddmer att interna kontrollen fungerar val inom
socialndmndens omrade. Det framgar vidare att férvaltningen under ar 2022 att
utveckla sin organisation genom att nyttja erfarenheterna fran
processkartlaggningar. | framtagande av processer blir ett naturligt steqg i
kartldggningsfasen att genomfdéra kontinuerliga riskanalyser i
verksamhetsprocesser. Namnden beslutade vidare att skicka rapporten till
kommunstyrelsen for vidare hantering.

I handlingsplan intern kontroll 2022 beslutade socialnédmnden om féljande
namndspecifika kontrollmoment 2022:
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Kontroll om verksamheten har svarigheter att rekrytera socialsekreterare
med ratt kompetens i ratt tid, riskvarde 12.

Kontroll avimplementering av nytt arbetssatt - sjalvforsorjning, riskvarde
8.

| handlingsplanen framgar att foérvaltningen i hogre grad infort ett
processorienterat utvecklingsarbete och i detta arbete kommer prioriterade och
befintliga verksamhetsprocesser att kartlaggas.

Det pagaende processorienterade utvecklingsarbetet tas dven upp i intervjuer for
foretradare for socialférvaltningen. Arbetet for att identifiera risker i
handldggningen av ekonomiskt bistand pagar tillsammans med enheten for
trygghet och sakerhet, det genomférs dven utbildningsinsatser avseende risker av
forvaltningens handlaggare. Arbetet kommer mynna ut i nya handbok och
metodstdd som dverldmnas till forvaltningen i september 2022.

Kultur- och fritidsnamnden beslutade om féljande namndspecifika kontrollmoment
2021:
Ratt organisation och resurser fér informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och systemfdrvaltning, riskvarde 6.
R&tt och andamalsenlig process for beslut och information om beslut i némnd
och forvaltning, riskvarde 6.

| granskningsrapporten framgar resultat, ev. avvikelser, forslag pa atgarder samt
uppféljning av tidigare genomférda atgarder med anledning av tidigare ars interna
kontroll. Det framgar vidare att férvaltningen p.g.a. coronapandemin har arbetet
med intern kontroll varit mer lagintensivt under 2021. Ambitionen &r att for 2022
ytterligare utveckla arbetet med kontrollaktiviteterna, sa att ndmndens olika
verksamhetsdelar kommer att vara mer delaktiga i arbetet med intern kontroll.
Namndens egen bedémning ar sammanfattningsvis att arbetet med intern kontroll
fungerar tillfredsstallande som ett kontrollinstrument.

Kultur- och fritidsnamnden godkdnde granskningsplanen for intern kontroll
avseende 2022 i januari 2022. Planen innehéll kontrollmoment inom féljande
riskomraden:

Risk for att rutiner fér hantering av extern finansiering inte dr
andamalsenliga och effektiva, vilket kan leda till att finansiering inte sdks
eller att hantering blir bristfallig, riskvarde 9.
Risk for att stédjande funktioner och administrativa system inte dar
andamalsenliga, vilket kan innebdra samre foérutsattningar for
karnverksamheten att utvecklas, riskvarde 8.

Vidare framgar i planen att ambitionen &r att for 2022 vidareutveckla arbetet och i
ett dnnu tidigare skede involvera kultur- och fritidsnamnden i den riskanalys som
féregar framtagande av intern kontrollplan.
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| intervju med personal inom kultur- och fritidsférvaltningen framkommer att det
inte finns dokumenterade riskanalyser avseende handlaggning av ndmndens olika
stéd och bidrag, det finns heller inga dokumenterade riskanalyser avseende
respektive bidrag eller stdd. Intervjuade funktioner kan ge exempel pa risker for
brottsligt beteende inom bidrags- och stodsystemen. Det framkommer vidare att
valfardsbrottslighet och risker férknippade med detta inte tagits upp i namnden eller
i forvaltningsledningen. Kontakt har dock som tidigare redogjorts for tagits mellan
forvaltningen och enheten for trygghet och sdkerhet.

3.3.2. Bedémning

Vi beddmer att saval kommunstyrelsen som socialndmnden har identifierat
verksamheter och processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.
Detta har realiserats genom att enheten for trygghet och sakerhet involverats i den
centrala upphandlingsenhetens och socialférvaltningens arbete for att motverka
valfardsbrottslighet. En kommundvergripande riskanalys kan med foérdel
dokumenteras och fastslas av kommunstyrelsen for att prioritera och véagleda det
fortsatta arbetet. Vi beddmer att kultur- och fritidsndmnden inte identifierat
processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Risker forknippade med valfardsbrott har inte resulterat i kontrollaktiviteter i
granskade internkontrollplaner for vare sig kommunstyrelsen, socialndmnden eller
kultur- och fritidsnamnden. Riskbeddmningarna har fér kommunstyrelsens och
socialndmndens rdkning i stallet genomforts i processerna for upphandling och for
handldggningen av forsorjningsstdd. Riskbedémningarna ligger till exempel till
grund for nya avtalsskrivningar avseende leverantdrer och ny handbok och
metodstod avseende ekonomiskt bistand.

Utifran verksamheternas behov bedéms kommunstyrelsen och socialnédmnden
hantera risker pa ett &ndamalsenligt satt.

Kultur- och fritidsnamnden beddms inte fullt ut hantera risker pa ett &ndamalsenligt
satt. Genom att inte tydligt identifiera interna och externa risker som namnden
riskerar att utsattas fér gallande sina bidrag och stdd riskerar némnden att bli sarbar
for valfardsbrottslighet genom att kontrollaktiviteterna inte blir verkningsfulla och
inte anvands for att minska risker dar de &r som stoérst utifran sannolikhet och
konsekvens. Kunskap om risker forknippade med olika bidrag och stéd finns i
organisationen men behéver dokumenteras och kopplas till dndamalsenliga
kontrollaktiviteter.

3.4. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgdrs av de aktiviteter som en organisation foretar for att
minska eller eliminera risker.

Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en
internkontrollplan och syftar da till att félja upp att verksamhetens kontroller
fungerar dndamalsenligt (se 3.3.1).
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Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, till exempel
behovsprdvning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal
och uppfdljning och utredning av avvikelser. Gemensamt dr att aktiviteterna
syftar till att reducera risk i ndgon omfattning.
En kontroll kan vara forebyggande, upptackande eller av utredande karaktar. Ovan
aktiviteter kan utforas vid olika tillfallen, pa olika satt och i varierande omfattningar,
vilket paverkar kontrollens effektivitet.

I enlighet med avgrdnsningarna for denna rapport redovisas nedan
verksamheternas kontrollaktiviteter —avseende ekonomiskt bistand inom
socialnamndens verksamhet och kontrollaktiviteter fér olika former av
foreningsbidrag och kulturstéd inom kultur- och fritidsnamndens verksamhet.

Kommunstyrelsen och enheten fér trygghet och sdkerhet genomfdér inga operativa
kontrollaktiviteter i dagslaget.

3.4.1. Férebyggande kontroller

3.4.1.1 Socialférvaltningen

Inom ekonomiskt bistand inleds ett drende i samband med att den enskilde stker
forsorjningsstod forsta gangen eller pa nytt efter ett uppehall om minst tre manader.
Handldggare inleder i detta skede en grundutredning for att fastsla sokandes ratt till
bistand. | detta skede sker en rad forebyggande kontrollaktiviteter.

Dokumentation sker i verksamhetssystemet Life Care/Procapita som ocksa hjalper
handldggarna med checklistor och stdd i utredningen. Ansdkan kan ske antingen
digitalt via en e-tjanst eller ansékan genom pappershandlingar. Ansdkan via e-tjanst
signeras via Bank-ld vilket utgdr legitimering. Vid ans6kan genom papper
kontrolleras identitet genom id-handling.

Féljande kontrollaktiviteter har identifierats i grundutredningen:
Telefonsamtal alt. fysiskt mdte med den s6kande.

Dokumentationsgranskning av bilagor som ska bifogas ansdkan avseende
boende, arbete och utbildning, inkomster, utgifter och annat till exempel
hyresavier, l6nespecifikationer, kontoutdrag tre manader bakat i tiden med
mera i enlighet med bilagan begarda handlingar.

Sokning i datasystemet SSBTEK® (Sammansatt Bastjanst Ekonomisk
Bistand).

3

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringe
konomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand
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Sokning i InfoTorg* (Informationsportal), bland annat om folkbokforing,
foretaq, fastigheter och fordon

Information om tidigare drenden inhamtas.

Ytterligare utredningsaktiviteter kan férekomma om tillhandahallen informationen
inte verkar skalig.

| samband med ans6kan genom e-tjanst forsdkrar den sékande att lamnade uppgifter
ar riktiga och att lamna felaktiga innebdar att den sbkande kan komma att utredas for
bidragsbrott och bli aterbetalningsskyldig. Samma information ldmnas i samband
med nybesdk enligt checklista - tre fragor, uppréattad av férvaltningen. Information
[dmnas dven gallande de kontroller som genomférs genom SSBTEK och Infotorg.

Ansdkan gors darefter manad for manad genom e-tjansten eller i papper. De f6ljande
tre manadsansodkningarna redovisar ocksa klienten alla underlag pa utgifter,
inkomster, planering och annat som behdvs for att bedéma ratten till bistand. Om
exempelvis den stkande beviljas forsorjningsstéd for januari forsta gangen
redovisas alla underlag t.o.m. april. Det vill sdga totalt 4 ansdkningstillfallen.

3.4.1.2 Kultur- och fritidsndmnden

| regler for kommunalt lokalt aktivitetsbidrag i Lunds kommun samt reglerna for
lokalkompensationsbidrag framgar fdljande skrivning: Den bidragssGkande
féreningen ska kunna visa att omfattningen av den verksamhet som denne séker
bidrag for ar riktig.

| forvaltningens dokument Bidragsprocessen framgar att féljande handlingar ska
bifogas anstkan och kontrolleras enligt nedan.

Arsméteshandlingar granskas for att sdkerstélla dels att styrelsen medgetts
ansvarsfrihet, dels att organisationen ser ut att vara valfungerande.
Revisionsberattelse granskas for att sdkerstdlla att revisorer inte sitter i
styrelse samt att revisorerna godkanner styrelsens arbete det gangna aret.
Verksamhetsberdttelse granskas for att kontrollera uppgifter i ansékan, till
exempel medlemsantal.

Stadgar granskas for att sakerstdlla bland annat att aktéren har sate i Lund.
Vid ansdkan fran ny férening sa ska handldggare ta personlig kontakt i detta
skede.

Vidare framgar avseende kvantitativa bidrag att kontroll gors till exempel utifran
tidigare ars ansokningar, arsmoéteshandlingar och ansdkningar till statliga bidrag (i
huvudsak fran riksidrottsférbundet). Kvalitativa bidrag krdaver en handldggare med
god kdnnedom om de respektive falten. Som en del i behandling av ansdkan ingar
dialog med den stkande. Malet &r att bedéma ansdkans genomfdrbarhet, dessa
publikutvecklande delar samt hur stddet kan starka den sékande aktéren.

4 https://www.infotorg.se/
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Flera bidrag soks av fdreningarna sjalva i verksamhetssystemet FRI. Vissa
grundldggande formalia kontroller sker i systemet till exempel att
organisationsnummer maste innehalla ratt antal siffror. | intervju framkommer att
inga férebyggande systematiska eller regelmdssiga kontroller sker genom till
kontroller mot Skatteverket avseende registrering som arbetsgivare, skattekonto
eller verksamhetsadress. Det férekommer som regel heller inga besdk i féreningens
lokaler fore beslut om till exempel lokalkompensationsbidrag. Ansdékan om bidrag
eller stdod hanteras i stort pa de uppgifter féreningarna lamnat. Kontroller av
bankgiro och organisationsnummer i samband med att féreningar laggs till i
ekonomisystemet. Fdéreningar kan inte i efterhand heller byta inbetalningskonto
utan att hanteras av handldaggare.

3.4.2. Upptdckande aktiviteter

3.4.2.1 Socialférvaltningen

| framtagen underlagsrutin framgar att skande av ekonomiskt bistand fran och med
femte manadens ansékan om ekonomiskt bistand inte behéver redovisa lika manga
underlag. Bilagor behtver da bara bifogas i samband med att nya inkomster eller
utgifter uppstar eller att de férdndras genom till exempel en hyreshdjning. Det
samma gdller utgifter av engangskaraktar till exempel glaségon eller tandvard.
Klienten informeras ocksa om att underlagen ska sparas i tre manader for det fall
att drendet tas ut for stickprov. Handldggare har fortsatt tillgang till SSBTEK.

Antalet &renden som tas ut for stickprov berdknas utifran handldggarnas
drendemangd och berdknas till 6,7 % per manad eller 8 av 120 drenden. Arendena
tas ut av administratoér.

Nar ett darende blir utvalt for stickprov skickar den som handlédgger ansdkan ett brev
med berdkningen for innevarande manad att klienten ndsta manad behdver
redovisa:

- Kontoférteckning fran alla klientens banker och kontoutdrag fran alla klientens
konton for de senaste tre manaderna

- Underlag pa de utgifter som beviljades den aktuella manaden och de som klienten
ansdker om med ndsta manadsansdkan

- Kvitton pa att féregdaende manads beviljade utgifter har betalats, om det inte
framgar av kontoutdraget

- Eventuell aktivitetsrapport
- Redogorelse dver ekonomiska tillgangar

Brevmall med ovanstdende punkter finns i Lifecare/Procapita ("Forsdrjningsstod
slumpmassig kontroll”). Handldggaren paminnsirutin om att inte informera klienten
om att hen tagits ut fér stickprov innan innevarande manad lamnats in eftersom det
bland annat ar uppgifterna i den ansdkan som ska kontrolleras.
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N&r ndsta manadsansdkan kommer in kontrolleras dven foljande:

- Fastighets- och fordonsinnehav

- Féretagsuppdrag

- Om nagra okanda &r folkbokférda pa adressen

Vidare framgar att kontroller kan genomfdéras i féljande situationer:

Om en klient till exempel inte tagits ut for slumpmassig kontroll pa lange, eller det
av andra skal beddms finnas behov av kontroll, ska &rendet kontrolleras. Samrad om
detta ska ske med enhetschef.

Om en handldaggare anser att en klients uppgifter regelbundet behdver kontrolleras
extra utdver de slumpmassiga stickproven, till exempel genom att alltid redovisa till
exempel elfakturor, behdver detta férankras hos enhetschef.

Om en uppgift i ansékan ar uppenbart osannolik, exempelvis att en utgift ar mycket
hogre &n vad den brukar vara, far handldggare dock sjalvmant begédra
komplettering.

Det framkommer i intervju att det ocksd hander att socialndmnden mottar tips
gdllande eventuell bidragsbrottslighet men att denna typ av tips efter utredning
séllan visar sig innehalla ndgon sanningshalt.

3.4.2.2 Kultur- och fritidsndmnden

| regler for kommunalt lokalt aktivitetsbidrag i Lunds kommun samt reglerna for
lokalkompensationsbidrag framgar féljande skrivning avseende upptackande
kontrollaktiviteter: Om det efter utbetalning av stéd framkommer att utbetalningen
grundats pa oriktiga uppgifter dr foéreningen skyldig att omgdende aterbetala
mottaget stéd. Aven bidrag som utbetalats fér aktivitet som inte genomférts ska
aterbetalas av bidragsmottagaren.

Kontroll och uppfélining av det redovisade LOK-stédsbidraget sker arligen for ett
slumpvist antal utvalda féreningar. Uppfdliningen sker vid ett avstdmnings- och
dialogméte dar personal fran kultur- och fritidsférvaltningen och kultur- och
fritidsndmndens presidium nérvarar. Aven stickprovskontroller kan férekomma.

lintervju framkommer att dialogmdoten normalt halls arligen med alla féreningar som
uppbdr verksamhetsstéd dven om namnden under pandemin behévt pausa
dialogerna. Métena syftar bland annat till att 1dra kdnna féreningarna och stamma
av deras vardegrundsarbete. Det framkommer vidare att féreningarna undertecknar
medgivanden dar de forbinder sig att uppge omstandigheter som kan ha paverkan
pa bidrag och stdd.

Det framkommer vidare att for flera stddformer beviljas bidrag och stdd pa forhand
och redovisas senast tre manader efter avslutat projekt/arrangemang. Sékande ska
da visa hur beviljade medel anvéants. Eventuellt ej forbrukade medel ska enligt
regelverket aterbetalas. Finns en "skuld” till kommunen ska detta dras av pa néasta
omgang beviljade medel. Manga féreningar ar aterkommande och jamforelser med
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tidigare inldmnade underlag kan da gdras, avvikelser kan uppmarksammas och den
sOkande kontaktas for dialog. En del tips inkommer till férvaltningen som utreds
dock resulterar detta inte alltid i atgarder da vissa tips saknar sanningshalt. En viss
informationsdelning sker daven med andra, framfor allt grannkommuner gallande
beslutade stdéd for att motverka att bidrag och stdéd ges for samma
verksamhet/evenemang av flera kommuner.

3.4.3. Utredande aktiviteter

3.4.3.1 Socialférvaltningen

Om det i de upptackande kontrollerna, d.v.s. stickproven framkommer tecken pa
att klienten inte varit sanningsenlig ska handldggare enligt underlagsrutinen for
socialforvaltningen:

- Begédra underlag bakat i tiden for en férdjupad kontroll i samrad med enhetschef.

- Diskuteras drendet med enhetschef for eventuellt aterkrav och eventuell anmélan
om bidragsbrott. Tumregel for detta ar felaktiga utbetalningar éver 1500 kr. Se
separat rutin Bidragsbrott och aterkrav enligt 9 kap. 1 §&.

- Arendet ska diskuteras med enhetschef fér om tatare kontroller ska goras av
denna klient framdver.

- Klienten ska informeras om vikten av att ange sanningsenliga uppgifter och
uppmanas héra av sig vid osdkerhet, oavsett storlek pa den felaktiga
utbetalningen.

- Om det beddms finnas behov av besok for att klargdra hur ansokan fylls i bor
ekonomihandldggaren boka in detta.

Socialférvaltningens handldggning av polisanmalan och aterkrav regleras i separat
rutin. Av rutinen framkommer att enhetschef beslutar om att inleda utredning och
ar ocksa den som formellt fattar beslut i drendet. | intervju framkommer att det &ar
handldggare som genomfodr utredningsatgarder och sammanstaller utredningen.
Rutinen reglerar vad som ska géras och vem som ska gora vad.

3.4.3.2 Kultur- och fritidsndmnden

| intervju framkommer att forvaltningen reder ut eventuella oklarheter eller
avvikelser i férsta hand i dialog med de s6kande. Det finns inga férvaltningsspecifika
rutiner fér hur utredande kontrollaktiviteter ska genomfdéras, inte heller rutiner for
hur aterkrav eller eventuell polisanmélan ska hanteras.

3.4.4. Bedémning

Vi beddomer att socialndmnden har delvis &ndamalsenliga rutiner och arbetssatt for
att férebygga, upptacka och agera vid misstankt valfardsbrottslighet. Vi konstaterar
att dessa troligen kommer att utvecklas ytterligare i positiv riktning samband med
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inférande av ny handbok och metodstdd i september 2022. Kontrollaktiviteter
genomfors utifran risker identifierade i handlaggningsprocessen. Aktiviteterna har
fokus pa nyansodkan (férebyggande) och den forsta tiden och sker darefter genom
stickprov. Val utarbetade rutiner finns for utredning av aterkrav och eventuell
polisanmadlan. For att ytterligare starka de upptackande kontrollaktiviteterna bor
Overvdagas om andra medarbetare kan genomfdra stickprov an den handlaggare som
genomfoér den I6pande handldaggningen.

Vi beddmer att kultur- och fritidsndmnden inte har dndamalsenliga rutiner och
arbetssatt for att forebygga, upptacka och agera vid misstankt valfardsbrottslighet.
Bidragsprocessen finns dokumenterad men innehaller inga férebyggande
kontrollaktiviteter dar handlaggare hamtar egna uppagifter eller verifierar sékandes
uppgifter genom till exempel Skatteverket, kontakt med extern hyresvard, besok i
lokaler etcetera. Kontrollaktiviteterna bygger inte heller pa en riskanalys utan
samma kontroller sker av liknande underlag i de olika bidragsslagen dvs. av
foreningen producerad dokumentation. Namndens upptackande kontrollaktiviteter
bor systematiseras och dokumenteras likvdl som rutiner for aterkrav och
polisanmadlan upprattas. Goda exempel i arbetet med att utveckla kontrollmiljén och
identifiera risker och férslag pd lampliga kontrollaktiviteter finns i till exempel BRA
rapporten - Valfardsbrott mot kommuner och regioner - fel och oegentligheter bland
foretag och féreningar (2022:1) och Skatteverkets metodstod.

3.5. Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det viktigt att information och kommunikation mellan olika
nivaer i en organisation fungerar val fér att en organisation ska lyckas identifiera,
fanga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar
med intern kontroll.

Aven det omvénda géller, att information fran ledning sprids vidare ut i
organisationen. Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som
rér det brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och
rutiner samt ansvarsférdelning inom organisationen. Kopplat till det
brottsforebyggande arbetet &r fragan kring samverkan med interna och externa
parter central.

3.5.1. Informationsdelning och intern samverkan

3.5.1.1 Introduktion av nyanstallda

| intervju med foretrddare for socialnamnden framgar att forvaltningen foljer
uppréattad checklista for introduktion. Det framgar vidare att nyanstéllda inte har
delegation att fatta beslut sjalvstandigt fran start utan att delegation ges forst efter
prévning. Av checklista for introduktion av nyanstadllda inom arbets- och
forsdrjningsenheten framgar att rutiner och arbetssétt kring aterkrav och felaktiga
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utbetalningar &r nagot som ska genomgas med den nyanstédllde under forsta
manaden av anstallningen.

| intervjuer med foretradare fran kultur- och fritidsnamnden framkommer att inga
moment avseende valfardsbrott ingar i introduktionen av nyanstéllda inom berdrda
omraden.

3.5.1.2 Kompetensutveckling

| intervjuer med enheten for trygghet och sdkerhet samt foretradare for
socialférvaltningen  uppges att  utbildningsinsatser dar en del av
genomlysningsuppdraget som enheten arbetar med. Som exempel namns den
senaste utbildningen i teamen avseende kryptovalutor och risker férknippade med
detta forknippade med handldaggningen av férsorjningsstdd.

Foretradare for socialnamnden uppger vidare i intervju att férvaltningen genomfor
[6pande utbildningsinsatser och regelbundet har teamtraffar inom enheten for att
fanga upp ny kunskap.

Intervjuade foéretradare for kultur- och fritidsnamnden uppger att ett
utbildningstillfdlle med béaring pa valfardsbrott fér handlaggare av bidrag och stdd
har genomfdrts. Initiala diskussioner har inletts med enheten foér trygghet och
sdkerhet i héstas och mer nyligen avseende stdd kring byte av verksamhetssystem.
Kollegiala diskussioner kring handldggning férekommer men inte pa ett strukturerat
satt.

Enheten for trygghet och sdkerhet uppger att de genomfér utbildningsinsatser pa
begdran av forvaltningarna och att de dven kan rekommendera externa konsulter.

3.5.2. Extern samverkan

Av programmet for trygghet och sdkerhet framgar att Lunds kommun i sitt
brottsféorebyggande arbete arbetar tillsammans med Polisen och civilsamhallet i ett
lokalt brottsférebyggande rad (LBRA) i syfte att minska férekomsten av brott och
dka tryggheten. Under LBRA finns flera grupper och rad, vilka har till syfte att mer
fokuserat rikta insatser mot specifika problemomraden inom det
brottsférebyggande- och trygghetsskapande spektrumet. Dessa grupper och rad ska
systematiskt rapportera sitt arbete till LBRA och andra relevanta ledningsinstanser.

| januari 2020 beslutade kommunstyrelsen att ge kommunkontoret och enheten for
trygghet och sékerhet i uppdrag att samordna en myndighetsgrupp. Detta i syfte att
tydligare moéta kriminella strukturer och fbérebygga organiserad brottslighet.
Myndighetsgruppen skulle besta av representanter fran kommunens berdrda
forvaltningar, Polisen, Skatteverket och Forsdkringskassan. Myndighetsgruppen
skulle enligt beslutet arligen rapportera sitt arbete till kommunstyrelsens
arbetsutskott. Vidare framgar av beslutsunderlaget att gruppen ska félja de resultat
som uppnas och inhdmta kunskap fran liknande grupper i andra kommuner, till
exempel Malmé stad. Myndighetsgruppen skulle aven enligt beslutet aktivt verka for
att fa& med fler brottsbekdmpande myndigheter som till exempel
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Kronofogdemyndigheten, Tullverket samt andra myndighetsfunktioner inom Lunds
kommun som &r relevanta i arbetet.

Enligt uppgift i intervju hanteras valfardsbrottslighet inom myndighetsgruppen. Det
framkommer vidare att det har varit en utmaning att genomféra arbetet i enlighet
med KS beslut om myndighetssamverkan under pandemin. Under hésten 2021 kom
dock motena i gang och det finns nu en ny ordning fér hur operativ
myndighetssamverkan ska ske. Denna har fortsatt under varen 2022 och gruppen
har borjat titta pa hur de kan genomféra tematiska myndighetsgemensamma
insatser.

| samband med sakgranskning framkommer att det efter intervjuer har skapats ett
natverk bestdende av Malmé, Lund och Helsingborgs kommuner f6r
erfarenhetsutbyte med en plan kring gemensam operativ samverkan med statliga
myndigheter.

Ovrig brottsférebyggande samverkan sker enligt intervjuade dels med inriktning mot
narkotika inom Samverkan Narkotika Orat mot marken (SNO), dels genom en
sarskild samverkan med Skatteverket gentemot upphandlingsverksamheten. SNO
samverkan ar viktig enligt intervjuade vid sékerhetsenheten da alla férvaltningar ar
representerade och att moétena ar veckovis, detta ger mdjlighet till dialog dven
internt.

Foretradare for socialnamnden lyfter fram myndighetens underrattelseskyldighet
som leder till en del kontakter och samverkan med andra myndigheter likasa
folkbokforingsfragor som bidrar till kontakter med Skatteverket.

Kultur- och fritidsnamndens féretrdadare lyfter informationsutbytet med andra
kommuner avseende beslutade bidrag och stéd samt kontakter med riksférbund som
viktiga externa partners att samverka med.

3.5.3. Bedémning

P& kommundvergripande niva bedémer vi att information och kommunikation
avseende valfardsbrott fungerar enligt styrande dokument dar kommunstyrelsen
ska utgodra ett stdd och namnderna vara drivande. Enhetens uppdrag avseende
myndighetssamverkan &r tydligt och genomlysningsuppdraget pa socialndmnden en
bra borjan for enhetens kommundévergripande uppdrag.

Inom socialnédmnden finns utarbetade rutiner foér nyanstallda, [6pande
utbildningsinsatser och teamtradffar med baring pa valfardsbrott. Ndmnden deltar
dvenilagstyrd saval som kommuninitierad samverkan med externa parter.

Vi beddmer saledes att socialndmnden har ett tillfredsstéllande arbete avseende
information och kommunikation och att information om regelverk, risker och
kontroller sprids till berérda medarbetare pa ett adekvat sétt.

Vi bedémer att kultur- och fritidsndmnden kan starka sina rutiner avseende
introduktion av nya medarbetare, |6pande utbildningsinsatser och sin externa
myndighetssamverkan med till exempel Skatteverket. Gallande intern samverkan

23



EY

Building a better
working world

noterar vi att det finns goda mojligheter till kollegial diskussion och stdd men att
detta bér formaliseras avseende valfardsbrottslighet.

3.6. Utvardering och uppféljning

Overvakande aktiviteter som har till &ndamal att utvardera och félja upp kontrollen
i organisationen. Tillsynen bér ske kontinuerligt med kontroller och utvardering.
Tillsyn kan till exempel besta av internrevision, sjalvutvardering, oberoende externa
utredningar och genom att [6pande féra statistik och analysera den egna
verksamheten.

3.6.1. Utvdrdering och uppféljning

Av programmet for trygghet och sdkerhet framgar att kommunstyrelsen &r
dokumentansvarig och har samordningsansvar fér programmets och planens
genomfdrande, uppfdljning och revidering. Uppféljning av program och plan gors
arligen i kommunens ordinarie uppféljningsprocess och vad som har gjorts beskrivs
i en trygghetsredovisning. Vart tredje ar ska en rapport tas fram. | denna gors
fordjupade analyser och utgdr dven underlag for att revidera programmet med
tillhérande plan.

Med anledning av bland annat enheten fér trygghet och sdkerhets uppdrag att utoka
kommunens myndighetssamverkan fick enheten i uppdrag att arligen redovisa sitt
arbete i kommunstyrelsens arbetsutskott. Sa skedde ocksa 2021-06-07. Utskottet
fick da en 6vergripande presentation av enhetens uppdrag, problematiken i stort och
pagaende aktiviteter.

Ett flertal av de intervjuade lyfter svarigheterna med att redovisa eller félja upp
huruvida kommunen ar effektiv avseende att motverka valfardsbrottslighet.
Enheten har inte kunnat identifiera samtliga indikatorer som ar relevanta for att
mata effektivitet eller féorekomsten av valfardsbrott. Enheten for trygghet och
sdkerhet gor darfér inga kommundvergripande sammanstaliningar av nagra
indikatorer. Intervjuade problematiserar ocksa 6ver att fler forebyggande insatser
innebdr att statistik inte genereras i form av till exempel antal polisanmalningar,
aterkrav etcetera da ansdkan aldrig beviljas.

Socialnamnden foljer I6pande upp féljande indikatorer vid varje sammantrade:

Antal hushall med forsérjningsstdd

Antal hushall efter familjetyp o antal barn
Antal personer med férsorjningsstod
Utbetalt férsérjningsstod

Antal flyktinghushall

Utbetalt belopp flyktinghushall

Utbetalt belopp per hushall, flyktingar

Socialndmnden fdljer dven upp verksamheten pa arsbasis i form av en arsanalys.
Arsanalysen fér 2021 innehdller ingen information eller indikatorer géllande
forvaltningens arbete for att motverka valfardsbrott.
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| intervju framkommer att socialférvaltningen gjort 21 utredningar gdllande
misstankt bidragsbrott 2021 och 20 utredningar 2020. Efter begéran fran denna
granskning framkommer att socialférvaltningen inte kan fa fram separat statistik
over utestdende fordringar aterkrav enligt 9:1 SoL och 9:2 SoL (se
revisionskriterier 7.3). Detta innebar att ndmnden inte kan gora atskillnad mellan
aterkrav p.g.a. fel av den stkande och aterkrav i till exempel avvaktan pa annan
ersattning, hyresforskott etcetera

| intervju med handldaggare fér bidrag och stdéd vid kultur- och fritidsnamnden
framkommer att inte kdnner till att forvaltningen polisanmalt eller aterkravt medel
vid ndgot tillfélle. Aterkoppling I6pande sker till némnden avseende beslut fattade
per delegation enligt bidragsformer fér féreningar och andra aktérer. Aven kultur-
och fritidsnamnden féljer upp verksamheterna pa arsbasis i arsanalys. | arsanalys
for 2021 framkommer ingen information eller indikatorer avseende att motverka
valfardsbrott.

3.6.2. Bedémning

Vi bedémer att granskade styrelse och namnder inte pa ett tillrdckligt utvarderar
och féljer upp verksamheternas arbete med att motverka valfardsbrott. Nadmnderna
foljer inte systematiskt upp incidenter kopplade till valfardsbrott.

Intervjuade uttrycker svarigheter med att finna meningsfulla indikatorer att folja
upp. Det finns forbattringspotential genom att anvanda befintlig informationen i
hogre utstrdckning for att analysera trender och nya foéreteelser. Det gar dven att
anvdnda informationen i regelbunden kommunikation till medarbetare for att skapa
medvetenhet och 6ka kunskapsnivan pa omradet. | det fortsatta arbetet kan enheten
for trygghet och sdkerhet saval som EY vara ett stéd. En fordel med att upptédckande
kontroller genomférs av annan &n ordinarie handldggare &r att det ocksa kan
underlatta uppféljning och utvardering, upptackande kontrolleri form av till exempel
stickprov blir sa att sdga da ocksa ett verktyg for uppfoljning.
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4.F6rebygga hot och vald

4.1. Revisionskriterier

Av Lunds kommuns arbetsmiljépolicy framgar: En bra arbetsmiljé ar en viktig
strategisk fraga for Lunds kommun. | arbetsmiljon ingar allt som paverkar oss i vart
arbete - fysiskt, organisatoriskt och socialt. En bra arbetsmiljé ar en férutsattning
for att skapa god kvalitet och effektivitet i verksamheten och for att Lunds kommun
ska vara en attraktiv arbetsgivare.

4.2. Styrande dokument och intern kontroli

Av program for trygghet och sdkerhet framgar féljande under malomrade 5:
Malsattningen med att forebygga hot, trakasserier och vald mot anstallda och
fortroendevalda ar att skapa en trygg arbetsmiljo, en saker verksamhet och ytterst
for att vdarna om yttrandefriheten och var demokrati.

Kommunens arbete med att férebygga hot och vald mot anstéllda sker inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet, i enlighet med kommunens
arbetsmiljopolicy. Ansvaret for detta arbete ligger pa ndmnderna i deras egenskap
av arbetsgivare. Arbetet styrs bland annat av arbetsmiljélagen. Arbetsgivaren ska
utreda risker och vidta de atgarder som behévs, ha goda sdkerhetsrutiner samt
informera och utbilda medarbetarna om riskerna i arbetet. | detta arbete ingar att
forebygga hotfulla situationer.

I handlingsplan for internkontroll beslutade kommunstyrelsen i november 2019 om
en kommungemensam kontrollaktivitet gallande hot och vald mot medarbetare och
fortroendevalda. Risken tilldelades riskvarde 8 och skulle understkas genom en
kommungemensam enkdat till medarbetare samt inventering av rutiner och
inrapporterade incidenter.

I kommunstyrelsens uppfdljande granskningsrapport behandlad i januari 2021
framgar foljande forbattringsforslag efter konstaterade avvikelser inom
kommunstyrelsen:

Informationsinsatser, utbildningar och fortydligade skriftliga rutiner for att
sékerstélla hantering av hot och vald mot medarbetare och fortroendevalda:

Fortydliga de befintliga kommungemensamma rutinerna avseende hot och
vald mot medarbetare och tillse att de ar Itta att hitta pa hemsidan. Detta
ansvarar HR-avdelningen for.

| samarbete med kommunfullmdktiges ordférande och partiféretradarna ta
fram  kommungemensamma  instruktioner och  utbildningar  for
fortroendevalda avseende hantering av hot och vald. Detta ansvarar enheten
for trygghet och sdkerhet for.
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Granskningsrapporten intern kontroll 2020 f6r kultur- och fritidsnamnden noterade
inga avvikelser i kommungemensamma kontrollmomentet - hot och vald mot
medarbetare och fortroendevalda.

Granskningsrapporten intern kontroll 2020 fér socialndmnden framgar féljande
forbattringsforslag utifran konstaterade avvikelser:

For chefer inom socialférvaltningen finns det inget behov av nagra atgarder.
Gallande fortroendevalda galler den plan som beslutades i Program for trygghet och
sdkerhet. Socialférvaltningen kommer under 2021 ta fram en rutin fér hot och vald
i relation till uppdraget i myndighetsutskottet.

| linje med malsattningarna i program for trygghet och sdkerhet och
granskningsrapporter for intern kontroll 2020 beslutade kommunstyrelsen i april
2022 om att anta Riktlinjer for att forebygga och hantera hot och vald mot
fortroendevalda i Lunds kommunkoncern.

Riktlinjen for att férebygga hot och vald mot fértroendevalda beskriver Lunds
kommuns ansvar, hur kommunen arbetar med fragan samt vad fértroendevalda
inom kommunen kan forvanta sig i form av stdd, rutiner och utbildning. Av riktlinjen
framgar foljande:

Kommunstyrelsen ansvarar for de fortroendevaldas sdkerhet i samband med att de
utévar sitt kommunala uppdrag samt att foérebyggande arbete bedrivs.
Kommunstyrelsen ansvarar for att utbilda fértroendevalda och samordna arbetet
inom kommunen.

Inom socialndmndens omrade finns upprattad rutin for att forebygga och hantera
hot och vald i kommunhuset kristallen och socialférvaltningen. Rutinen innehaller
instruktioner for hur akuta situationer ska hanteras, atgarder som ska vidtas efter
en incident, férebyggande sdkerhetsatgarder, riskbedémningar infér besok, lista
med viktiga kontakter samt sdrskilda rutiner for bestk utanfér kommunhuset.
Rutinen uppdateras arligen i samband med skyddsronder.
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4.3. Enkatresultat

Inom ramen for granskningen skickades en enkat ut gallande otillaten paverkan vid
myndighetsutdvning. Syftet med enkdten var att underséka den faktiska
férekomsten av hot och vald, upplevelsen av trygghet och medarbetarnas kannedom
om gadllande riktlinjer och rutiner. Enkaten var anonym och skickades ut till
socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden, byggnadsnamnden, miljonamnden,
vard- och omsorgsnamnden och &verférmyndarndmnden. Via de olika
forvaltningarna efterfragades hjélp med att identifiera de tjanstepersoner som &r
beslutsfattare i en roll dar otilldten paverkan kan férekomma. Samtliga av dessa
tjanstpersoner samt fortroendevalda ledamoter och ersattare fick ta del av denna
enkat. Enkaten skickades ut till 313 personer varav 131 personer svarade pa
enkaten, vilket motsvarar knappt 42 procent.

Otillaten paverkan definieras i enkdten som trakasserier, hot, vald, skadegdrelse och
korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i sin
myndighetsutévning och beslutsfattande, om den drabbade uppfattar att syftet var
att paverka tjansteutdvningen.

Sammanlagt bestod enkaten av 15 fragor varpa vissa hade f6ljdfragor beroende pa
vad svarande svarade. Resultatet av enkdten redovisas i diagrammen nedan.

Diagram 1. Jag &r:

Vill e]
UppPge;
1%
Man;
37%
Kvinna;
62%
Diagram 2. Jag ér:
Politiker;

27%

Tjansteperson;
62%
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Diagram 3. Jag har arbetat med myndighetsutévning inom Lunds kommun i:

Mindre
—_anlar
11%

Som framgar av diagram 3 har ca hélften av respondenterna mer &n 5 ars
erfarenhet.

Diagram 4. Jag arbetar med myndighetsutvning i/under:

Vard- och Overférmyndarnam
omsorgsnamnd __ nden; 5%
en; 5%

Miljbnamnden;
24%

Socialnamnden;
44%

Kultur- och
Byggnadsnamn _/ —__fritidsndmnden
den; 16% ; 6%

Diagram 5. Har du upplevt otrygghet i din myndighetsutévning sdsom beslutsfattare?

Ja, vid ett
tillfalle; 16%

Ja, vid flertalet

Nej, tillfallen; 18%

aldrig;
66%

Av svaren fran fragorna till diagram 4 och 5 framgar det att det att en stor majoritet
av det som svarat nagot av ja-svaren arbetar med myndighetsutévning i/under
socialnamnden, féljt av miljondmnden och byggnadsnamnden.
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Diagram 6. Kanner du dig sdker pd hur du ska agera vid en hotfull eller valdsam situation?

Nej; 17% Ja, vid flertalet
tillfallen; 32%

Delvis; 51%
Av diagram 6 framgar att 32 % kanner sig sékra pa hur de ska agera i en hotfull eller

valdsam situation.

Diagram 7. Vet du var du ska vdnda dig om du blivit utsatt fér hot eller vald?

Nej; 8% Egen
kommentar;
6%

Ja;
86%

Under svarsalternativet egen kommentar inkom det atta svar, dar svarande uppgav
att det finns en uppfattning om att det kanske ar polisen eller ens chef som en ska
vanda sig till. Av svaren synes det uttryckas en viss osakerhet.

Diagram 8. Har du inom ramen fér din tjdnsteutévning blivit utsatt fér vald?

Ja, vid ett Ja, vid
tillfaller; 3% flertalet
tillfallen; 2%

Ja, vid ett tillfaller Ja, vid flertalet tillfdllen = Nej, aldrig

For de personer som svarade nagot av ja-svaren pa fragan gallande diagram 8, fick
fyra foljdfragor. Den forsta fragan var om detta rapporterades till arbetsgivaren, har
svarade 100 % ja. Den andra fragan var om arbetsgivare vidtog nagra atgarder med
anledning av anmalan, har svarade 100 % ja. Den tredje fragan var om personen
upplevde att hen fick tillrdckligt stdd med anledning av sin anmalan, har svarade 100
% ja. Den tredje fragan var om personen upplevde att hen fick tillrackligt stod med
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anledning av sin anmaélan, har svarade 100 % ja. Den fjarde fragan var om handelsen
polisanmadldes, har svarade 5 av 6 individer ja.

Av de som svarade ndgon av ja-svaren pa denna fraga arbetade 4 av 5 (83%) i/under
socialndmnden, och resterande i/under miljdndmnden.

Diagram 9. Har du inom ramen fér din tjdnsteutévning blivit utsatt fér hot, skadegérelse eller
trakasserier?

Ja, vid ett
tillfaller; 11%

Ja, vid flertalet
tillfallen; 21%
Nej,
aldrig
; 68%

For de personer som svarade nagot av ja-svaren pa denna fraga fick fyra foljdfragor
(diagram 9). Den forsta fragan var om detta rapporterades till arbetsgivaren, har
svarade ca 80 % ja och 20 % nej. Den andra fragan var om arbetsgivare vidtog nagra
atgarder med anledning av anmadlan, har svarade ca 65 % ja och 35 % nej. | fritext
framgick det att flertalet uppgav att det fatt samtalsstéd och att det gjorts
polisanmdlan. En person uppgav att atgarden som vidtogs var att personen blev
bortplockad fran drendet och det tilldelades en ny person till arendet. Tva personer
uppger att de inte blev uppmanade att rapportera hdndelsen. Den tredje fragan var
om personen upplevde att hen fick tillrackligt stéd med anledning av sin anmalan,
har svarade ca 4 av 5 ja. | fritext uppger en person att det tog 1ang tid innan en chef
tog tag i anmaélan, tva personer uppger att det inte fick ndgon avstamning dagen
efter fran sin chef géllande vad som hade hdnt och tva personer upplever att det
finns bristande rutiner (specifikt gallande rutiner for suicidhot fran sékande). Den
fiarde fragan var om handelsen polisanmaldes, har svarade ca 34 % ja och 66 % nej.

| svaren framgar det att det att en stor majoritet av det som svarat nagot av ja-
svaren arbetar med myndighetsutévning i/under socialndmnden, f6ljt av
miljonamnden och byggnadsnamnden.

Diagram 10. Har du vid ndgot tillfélle avstatt fran att fatta ett beslut inom ramen fér din tjidnsteutévning
pd grund av hot eller vald?

Ja, vid ett Ja, vid
tillfaller; 2% flertalet
tillfallen;
0%
Nej, aldrig;

98%
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For de som svarade ja pa fragan i diagram 10 kom det en f6ljdfraga dar svarande
fick en mojlighet att med fritext beskriva drendet. Har framgar det bland annat att
det i ett av fallen hanterades genom att personen inte langre skulle handldgga
personen i fraga som hotat/utévat vald, hen som hotat/utfoért vald blev tilldelad en
ny socialsekreterare.

Av de som svarade ja pa denna fraga arbetar samtliga i/under socialndmnden.

Diagram 11. Har du vid ndgot tillfélle ndrat utfallet av din prévning/ditt beslut inom ramen fér din
tidnsteutévning pa grund av otillaten paverkan?

Javid ett Ja, vid
tilifalle; f.lerfalet
2% tillfallen;
3%
Nej, aldrig
; 95%

For de som svarade ja pa denna fraga kom det en foljdfraga dar svarande fick en
mojlighet att med fritext beskriva drendet. Har framgar det t.ex.

Jag kan inte komma pa att det har hint ndgon gdng under otilldten paverkan. Det har hdnt att
verksamhetsutévare inte har velat att jag kommer tillbaka till verksamheten pa en offentlig kontroll
som kommer att debiteras, s& da har vi [6st det genom att de skickar in dtgdrder pa annat sétt, typ via
mail. Och da blir de inte debiterade. Men jag kan inte minnas att det har hdnt under otilldten paverkan.
Dessutom ingar det i min roll att vara flexibel, s& om man verkligen visar och férklarar att man kommer
att tgdrda problemet och skicka in dtgarder pd mail en viss datum sa &r det okej fér mig. Och jag skulle
inte sdga att det &r en otilldten paverkan.

Man har ibland blivit tillsagd att fatta beslut till klientens férdel fér att slippa hot eller liknande fran
rattshaveristiska klienter. Jag som tjansteman stravar efter att géra rattvisa bedémningar och fatta
rattvisa beslut. Men detta har da varit instruktioner fran chefer.

Aggressioner fran férdlder som hindrat barnperspektivet fran att beaktas fullt ut.

Av de som svarade ja pa denna fraga arbetar samtliga i/under socialndmnden och
miljdnamnden.

Diagram 12. Har du det senaste 24 méanaderna eller som en del av din introduktion utbildats i frégor
rérande hot och vald? Det vill séga utbildningar eller information.

Vet ej;
11%
Ja; 26%

Nej;
63%

For de som svarade jaidiagram 12 kom det en f6ljdfraga dar svarande kunde beratta
om utbildningens tema. 10 utav 22 personer som svarade i fritext uppgav att
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utbildningen hade handlat om hot och vald. En stor andel uppgav att ingen utbildning
i hot och vald férekommit.

Diagram 14. Kénner du till arbetsplatsens sdkerhetsrutiner?

Ja; 60%

For de som svarade ja pa fragan i diagram 14 kom det en foljfraga med mojlighet att
beratta i fritext om vilka sakerhetsrutiner de kanner till. Exempel som lyfts &r
larmrutiner, rutiner vid brand och rutiner vid besék pa kontoret eller hembesok.

Diagram 15. Har ni diskuterat olika former av hot och vald pa APT, personalméten eller andra typer av
sammankomster?

Ja, en
gang; 17%

Ja,
regelbund
et; 10%

Diagram 15 ger en bild av huruvida hot och vald diskuteras i samband med APT eller
personalméten.
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4.4, Beddémning

Vi bedémer utifran granskade dokument och enkéatens resultat att granskade
namnder har ett dndamalsenligt arbete géallande att omhanderta medarbetare och
fortroendevalda som har utsatts for vald.

32 procent svarar att de inom ramen for sin tjansteutévning blivit utsatta for hot,
skadegorelse eller trakasserier. Har beddmer vi utifran enkatresultatet det inte vara
samma ndjdhet dver de atgarder som vidtagits i efterhand och majoriteten av
incidenterna polisanmaldes inte.

Utifran enkatens resultat beddmer vi att det ar framfor allt tre ndmnder som &ar mer
utsatta for hot och vald &n évriga namnder i kommunen. Det rér sig i forsta hand om
socialnamnden, men dven miljdnamnden och byggnadsnamnden. Ur ett
kommunoévergripande perspektiv ar det ocksa har det &r viktigast med insatser for
att minska risker.

Avseende det férbyggande arbetet beddmer vi att samtliga namnder kan starka sina
utbildningsinsatser gdllande hur medarbetare och fortroendevalda ska agera vid
valdsamma eller hotfulla situationer, informera och utbilda i verksamhetens
specifika sakerhetsrutiner samt uppmuntra till att dessa fragor I6pande diskuteras
pa arbetsstéllen och vid sammantraden.

Om en hotfull situation uppstar svarar 50 procent att de bara delvis vet hur de ska
agera och 17 procent att det inte vet hur de ska agera. 86 procent svarade att de
vet var de ska vanda sig om de blivit utsatta for hot eller vald.

Mer &n héalften, 63 procent, svarar att de under de senaste 24 manaderna inte haft
nagon utbildning eller fatt information rérande hot eller vald. Vidare framgar det
aven att 40 procent inte kdnner till arbetsplatsens sdkerhetsrutiner. 30 procent
uppger att de inte diskuterat olika former av hot eller vald pa APT, personalmdten
eller andra typer av sammankomster.
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5. Slutsats

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, socialndmnden och
kultur- och fritidsnamnden har sdkerstallt en god intern kontroll for att férebygqga,
upptdcka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Var sammanfattande beddémning &r att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt en god
intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott.
En central enhet har inrattats med flera férvaltnings- och kommundévergripande
uppdrag. Arbetet ar dock annu relativt nytt. Kommunstyrelsen behéver fortsatta
arbeta med att utveckla den kommundvergripande kontrolimiljon, faststdlla en
riskanalys som vagledning for det fortsatta arbetet och hitta former for att félja upp
och utvardera kommunens samlade arbete. Styrelsen bér tillse att arbetet kommer
i gang dar riskerna bedéms som storst.

Socialndmnden beddémer vi hég utstrackning sakerstallt en god intern kontroll for
att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Namnden behdver
tillse att handbok och metodstdd avseende forsorjningsstéd kommer pa plats och
att arbetet med att motverka valfardsbrott féljs upp och utvarderas.

Kultur- och fritidsnamnden beddmer vi inte har sdkerstallt en god intern kontroll for
att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Arbetet behdver
utvecklas inom alla omraden avseende kontrollmiljo, dokumenterade
riskbedémningar, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppféljning och utvardering.

Var beddémning av kommunens arbete for att motverka hot och vald ar att samtliga
granskade namnder kan stdrka sina utbildningsinsatser som ett led i att férebygga
hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda beslutsfattare i Lunds kommun.
Riskerna enligt resultat av genomférd enkat visar att dessa risker ar stérst inom
socialndmnden, miljdnamnden och byggnadsnamnden.

Revisionsfraga Svar

Delvis, kommunstyrelsen har pa en
dvergripande niva identifierat riskutsatta
verksamheter. Denna analys kan med
fordel dokumenteras for vagledning i det

namnderna identifierat fortsatta arbetet. Socialndmnden har
verksamheter eller processer identifierat risker i sin handldggning av

for valfardsbrottslighet? fritidsnamnden har ingen dokumenterad
riskanalys avseende sina olika bidrags- och
stodformer.

Har kommunstyrelsen och
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Har ndmnderna rutiner och
arbetssatt for att férebygga,
upptdcka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Delvis. Socialndmnden bedéms ha
dndamalsenliga arbetssatt. Kultur- och
fritidsnamnden behdver utveckla sina
arbetssatt for att férebygga, upptacka och
agera vid misstankt valfardsbrott.

Sker det en systematisk
uppféljning av incidenter
kopplade till
valfardsbrottslighet?

Nej. Detta sker inte pa
kommundvergripande niva avseende
kommunstyrelsen. Detta sker inte heller pa
férvaltningsniva avseende granskade
namnder.

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berérda
medarbetare?

Delvis. Vi beddmer att kommunstyrelsen
och socialndmndens arbete med
information och kommunikation internt
och externt ar tillrdckligt. Avseende kultur-
och fritidsnamnden bedémer vi att arbetet
kan starkas avseende introduktion av
nyanstallda, I6pande utbildningsinsatser
samt intern och extern samverkan.

Har ansvariga namnder
sakerstallt en god kontrolimiljo
avseende risken for
valfardsbrottslighet?

Delvis. Kommunstyrelsen kan féresla
kommunfullmdaktige att starka narvaron av
vdlfardsbrottslighet i sina styrande
dokument till exempel program for
trygghet och sakerhet. Kultur- och
fritidsnamnden har inte sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende valfardsbrott,
fragan har inte prioriterats och
namndspecifika riktlinjer finns inte.
Socialndmnden beddms ha sdkerstallt en
god kontrollmiljo.

Har kommunstyrelsen,
socialnamnden, kultur- och
fritidsnamnden,
byggnadsnamnden,
miljendmnden, vard- och
omsorgsnamnden och
overférmyndarnamnden ett
dndamalsenligt arbete for att
férebygga hot och vald mot
beslutsfattare?

Delvis, samtliga granskade namnder
uppmanas starka sina utbildningsinsatser
avseende beslutsfattare (medarbetare och
fortroendevalda) for att férebygga hot och
vald. Som en del av intern kontrollen fanns
detta med som en kommund&vergripande
risk 2020. Férbattringsforslagen som
foreslogs i samband med utvardering 2021
har genomférts i form av riktlinjer for
fortroendevalda.
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5.1. Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Ge stdd till kultur- och fritidsndmnden i arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet.

Tydliggdra uppdraget till kommunkoncernen avseende valfardsbrottlighet i
styrande dokument.

Pa overgripande niva utveckla metoder for att utvardera och fdlja upp
kommunens samlade arbete med att motverka valfardsbrott.

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas att:

Uppratta namndspecifika riktlinjer avseende valfardsbrott

Genomfdra och dokumentera en riskanalys avseende valfardsbrott och
utsattheten gdllande sina bidrags och stédformer

Utifran identifierade risker gora en 6versyn av sina kontrollaktiviteter for att
motverka valfardsbrottslighet avseende olika typer av féreningsbidrag och
kulturstod

Utvardera och félja upp arbetet med att motverka valfardsbrott inom
namnden.

Socialnamnden rekommenderas att:

Utveckla sina metoder fér att félja upp och utvardera sitt arbete med att
motverka valfardsbrott.

Samtliga granskade namnder rekommenderas att:

Stdrka sina utbildningsinsatser for beslutsfattare for att motverka hot och
vald.

Jakob Smith Carl-Henrik Sélvinger

EY

37

EY



EY

Building a better
working world

6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner/roller:

Socialdirektor

Verksamhetschef, socialférvaltningen

Enhetschef, arbets- och férsdrjningsenheten

1:e social sekreterare, arbets- och férsérjningsenheten
Social sekreterare, arbets- och férsérjningsenheten
Bidragshandldggare, kultur och fritidsférvaltningen
Kulturstédshandldaggare, kultur och fritidsférvaltningen
Kulturchef

Idrott- och fritidschef

Kultur och fritidsdirektor

Sdkerhetschef

Strateg mot valfardsbrottslighet
Sdkerhetssamordnare, intern sdkerhet
Sdkerhetssamordnare, socialférvaltningen

Inképs- och upphandlingschef

Utvecklingschef

Kommundirektor

Analyserade dokument:
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Program fér trygghet och sakerhet, KF 2020-02-27, §68.

Plan for program for trygghet och sakerhet, KF 2020-02-27, §68.
Ekonomi och verksamhetsplan med budget 2022-2024.
Handlingsplan intern kontroll 2022, KS 2021-06-02, §208.
Handlingsplan intern kontroll 2023, KS 2022-06-22, §253
Uppfdljning intern kontroll 2021, KS 2022-04-02, § 110.

Granskningsrapport intern kontroll 2021, socialndmnden, 2021-12-08, §
185.

Handlingsplan intern kontroll 2022, socialndmnden, 2021-12-08, § 186.

Granskningsrapport intern kontroll 2021, Kultur- och fritidsndmnden, 2021-
11-25, §149.

Granskningsplan, intern kontroll, kultur och fritidsnamnden, 2022-01-27, &
3.

Protokoll KF 2020-12-17, tilldggsbudget 2021
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Utokad samverkan for att forebygga och férhindra organiserad brottslighet,
KS 2019/0623, KS 2020-01-28, § 47.

Protokoll, kommunstyrelsens arbetsutskott, 2021-06-07, §191.
Uppdragsbeskrivning - genomlysning socialférvaltningen, 2021-11-11

Revidering av uppdragsbeskrivning - genomlysning socialférvaltningen,
2022-04-25

Avtal SSBTEK undertecknat 2014-11-17

Rutin bidragsbrott och aterkrav enligt 9 kap §1, daterad 2021-09-17.
Underlagsrutin, socialforvaltningen, daterad 2022-04-14.

Checklista tre fragor, socialférvaltningen

Begarda handlingar, bilagor som bifogas ansékan om forsérjningsstdd, dven
hemsida lund.se/forsorjningsstod.

Bidragsprocessen, kultur- och fritidsférvaltningen.
Regler for kommunalt lokalt aktivitetsbidrag, kultur och fritidsférvaltningen
Regler for lokalkompensationsbidrag, kultur- och fritidsférvaltningen

Bidragsformer till féreningar och andra aktérer, kultur- och fritidsnamnden
2015-06-01, §66.

Checklista - introduktion av nyanstéllda, arbets- och férsérjningsenheten,
daterad 2022-04-22.

Manadsstatistik dver forsérjningsstdd maj 2022, socialndmnden 2022-06-
08, § 101.

Arsanalys 2021, socialndmnden, 2022-02-09, §21.

Riktlinjer for att férebygga och hantera hot och vald mot fértroendevalda i
Lunds kommunkoncern, KS 2022-04-06, §115.

Rutin for att férebygga och hantera hot och vald i kommunhuset kristallen
och socialforvaltningen, daterad 2020-01-01.

Handlingsplan intern kontroll 2020, kommunstyrelsen 2019-11-07, p. 20.
Granskningsrapport intern kontroll 2020, kommunstyrelsen 2021-01-13, §
8.

Granskningsrapport intern kontroll 2020, kultur och fritidsnamnden, 2021-
01-21, § 5.

Granskningsrapport intern kontroll 2020, socialndmnden, 2020-12-09, §
186.

Sammanstalining, lydelser i mall kopplat till férebyggande av oseridsa
anbudsgivare och valfardsbrott, upphandlingsenheten.
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7.Revisionskriterier

7.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna foérvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och foérfattningar som gadller for verksamheten.

7.2. Bidragsbrottslagen (2007:612)

| 2 & framgar foljande: "Den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler
andrade férhallanden som han eller hon ar skyldig att anméla enligt lag eller
férordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stdd felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordaknas, betalas ut med ett fér
hogt belopp eller tillgodoraknas med ett for hdgt belopp, déms for bidragsbrott till
fangelse i hdgst tva ar eller, om brottet &r ringa, till boter eller fangelse i hdgst sex
manader".

7.3. Socialtjanstlagen (2001:453)

9 kap. 1§: Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att
ldmna uppgifter eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1
& betalats ut obehdorigen eller med for hégt belopp, far socialnédmnden aterkréva vad
som har betalats ut fér mycket.

2 & Socialnamnden far, i andra fall &n som avses i 1 §, aterkréva bistand som den
enskilde har erhallit enligt 4 kap. 1 § endast om det har l[dmnats

1. som forskott pa en férman eller erséattning,
2. till den som dr indragen i arbetskonflikt, eller

3. till den som péa grund av forhallanden som han eller hon inte kunnat rada dver
hindrats fran att férfoga 6ver sina inkomster och tillgangar.

Har ekonomisk hjélp ldmnats i annat fall &n som avses i 4 kap. 1 § far socialnédmnden
aterkréva hjélpen, om den har getts under villkor om aterbetalning.

Ett beslut som avser ekonomisk hjdlp som kan komma att aterkravas enligt denna
paragraf skall vara skriftligt.

Beslutet skall innehalla uppgifter om den eller de omstandigheter som enligt denna
paragraf utgdr grund foér aterbetalningsplikten. Beslutet skall delges den enskilde.
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7.4. Vérdegrund fér vara bidragsformer, kultur och fritidsndmnden

| foreningslivet och det Ovriga civilsamhdllet bedrivs idag ett mycket aktivt
vardegrundsarbete. | de olika dialogmdten som genomfdrts under utredningens
gang har det framkommit att lundaféreningarna tycker att vardegrundsarbetet ar
angeldaget. Genom att ta fram en gemensam vardegrund fér samtliga bidragsformer
vill kultur- och fritidsndmnden synliggbéra och stimulera det arbete som bedrivs i
féreningar och andra organisationer.

| denna vardegrund pekar kultur- och fritidsndmnden ut fem omraden som sarskilt
viktiga att arbeta med. Syftet ar att kommun och civilsamhdlle arbetar tillsammans
i gemensamma ldroprocesser. Genom det utbyte av erfarenheter, idéer och goda
exempel som da uppstar, framjas utvecklingen av vardegrundsarbetet i hela Lund.

Vardegrund

Verksamheter som far stdod av kultur- och fritidsndmnden ska vila pa en demokratisk
grund, bedrivas i enlighet med FN:s konventioner om manskliga rattigheter och
utifran ekologisk hallbarhet och ett drogférebyggande férhallningssatt. Det innebar
att verksamheterna ska genomsyras av féljande varderingar.

- Jamlikhet och jamstalldhet

Jamlikhet innebdr att alla, oavsett identitet, kulturell och social tillhérighet, ska ha
samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Jamstalldhet innebar jamlikhet
mellan olika kon. Framfor allt handlar detta om att alla manniskor oavsett kén och
konsoverskridande identiteter eller uttryck ska bli bemdtta med respekt och ha
samma sociala stallning.

- Delaktighet och inflytande

Med delaktighet och inflytande menas mdojligheter for den enskilde individen att ha
insyn i och att kunna paverka verksamhetens utformning. Det handlar ocksa om att
fa vara en del i verksamhetens sociala och kreativa process. | upplevelsen av att vara
delaktig ingar att ha majlighet att géra sin rést hérd och bli lyssnad pa; att ha reella
mojligheter att paverka processer som féregar beslut, innehallet i beslut och
konsekvenser av beslut. Detta férutsatter att det finns en plattform fér aktiv dialog
om verksamheten.

- Inkludering

Med inkludering menas ett aktivt arbete for att var och en ska kdnna sig valkommen
och kunna bidra och delta i verksamheten fran bérjan. Inkludering innebdr ett arbete
for bade fysisk och social tillgdnglighet, det vill séga férdandring av férestaliningar
och strukturer som star i vagen for jamlika férhallanden och lika mojligheter att delta
i verksamheten. Inkludering ar en kontinuerlig fordndringsprocess med en tydlig
riktning, men utan slutmal. Det kommer alltid dyka upp nagot som majoriteten
upplever som "nytt" och konstigt eller avvikande, och som i sin tur behéver ges
fysisk och mental plats. Alla manniskor ska fa vara med i verksamheten oavsett satt
och takt att lara sig.

- Ekologisk hallbarhet
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Att arbeta med ekologisk hallbarhet handlar om att se hur just den egna
verksamheten utifran sina erfarenheter och férutsattningar kan bidra till Idsningar
pa olika miljofragor. | de lokala verksamheterna finns goda mdjligheter att diskutera
och samla in kunskap som skapar medvetenhet kring miljéfragor. Denna kunskap
och medvetenhet kan sedan bidra till att det vaxer fram nya kreativa och hallbara
satt att bedriva verksamheterna pa, bade i stort och i smatt.

- Drogférebyggande forhallningssatt

Anvandande av alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) bidrar bade till
manniskors ohdlsa och 6kad otrygghet i samhdllet. Det drogférebyggande arbetet i
Lunds kommun féljer de nationellt satta malen och riktlinjerna foér ett samhalle fritt
fran narkotika och dopning och minskade medicinska och sociala skador orsakade
av alkohol- och tobaksbruk. Det praktiska arbetet bedrivs bdst genom
riskférebyggande insatser och framjande av de mdjligheter som finns i den egna
verksamheten. | de konkreta verksamheterna finns mojligheter for forvaltningen,
foreningar och andra aktorer att arbeta tillsammans, diskutera och utveckla
malinriktade och samordnade drogférebyggande insatser.
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