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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning ar att granskade namnder och styrelser har ett till
stor del &ndamalsenligt krisberedskaps- och krisledningsarbete.

Denna granskning ar en uppféljande granskning av arbetet med krisberedskap utifran
den utveckling som &gt rum kring pandemin samt de rekommendationer som
ldmnades i samband med granskning av krisberedskapen 2020. Den granskning som
genomférdes 2020 omfattade kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, barn- och
skolndmnden samt vard- och omsorgsnamnden. Denna granskning omfattar dartill
renhallningsstyrelsen samt servicendmnden.

Vi noterar att det har initierats ett arbete med att vidta atgarder utifran féregaende
gransknings rekommendationer, bland annat har det tagits fram en ny modul for att
uppratta risk- och sarbarhetsanalyser. Vad galler plan fér 6vning och utbildning
saknar granskade styrelser och namnder fardigstallda planer. Vi ser aven att
féregaende rekommendation, vilken lamnades i kommunrevisionens missiv, kring
uthallighet ej beaktats. Vi vill darfér betona vikten av att féregaende gransknings
rekommendationer beaktas i samband med det framtida arbetet.

Vad galler renhallningsstyrelsens och servicenamndens krisberedskapsarbete
beddmer vi att de har en till stor del andamalsenlig planering fér uppratthallande av
central verksamhet. Vi grundar var bedémning pa att centrala styrdokument finns
upprattande och har beslutats, dock bdr beredskapsplanerna och
renhallningsstyrelsens pandemiplan utvecklas for att innehalla samtliga delar enligt
MSB:s och Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vidare konstaterar vi att det
saknas 0vnings- och utbildningsplaner &aven foér renhaliningsstyrelsen och
servicenamnden.

Granskade namnder/styrelser har tagit fram atgardsplaner for personalférsérjning och
upprattat en planering kring lagerhallning av skyddsutrustning, livsmedel och 6vrigt
material som den samhallsviktiga verksamheten ar beroende av. Vi noterar att vissa
intervjuade ser ett behov av en kommunoévergripande samverkan for att sdkra bransle
till kommunens fordon. Vi bedémer aven att det rader viss otydlighet i kommunen
kring ansvaret for lagerhalining av livsmedel.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstall en tillracklig samordning, planering och forutsattningar for lagerhallning
av bransle, skyddsutrustning, viktiga material samt livsmedel. Hari ingar ocksa att
ta beslut kring uthallighet i enlighet med den rekommendation som tidigare
l[dmnats.

Sakerstalla att det finns en plan fér 6vning och utbildning som aven beaktar den
politiska involveringen.

Slutféra det pagaende arbetet med atgarder for att folja rekommendationerna i
féregaende granskning, vilka kvarstar.

Vi rekommenderar servicenamnden att:

Se Over behov av att utveckla krisberedskapsplan till att innefatta samtliga
omraden enligt MSB:s och Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:



Se oOver behov av att utveckla krisberedskapsplan och pandemiplan till att
innefatta samtliga omraden enligt MSB:s och Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen, servicenamnden, barn- och skolnadmnden,
vard- och omsorgsnamnden och utbildningsnamnden att:

Tydliggéra den politiska involveringen och delaktigheten i samband med
krisledning.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under varen 2020 genomférde kommunens revisorer en granskning av
krisberedskapen i Lunds kommun. Granskningen genomfdrdes i en fas da
coronapandemin var en ny foreteelse och manga kommuner arbetade for att
sakerstalla rutiner och styrning kring krisledningsarbetet. Sedan granskningens
genomférande har pandemin slagit hart mot Skanes kommuner, med en o©kad
smittspridning och fler nationella restriktioner.

| granskningen lamnades rekommendationer till kommunstyrelsen att starka
samordningen av krisberedskapsarbetet, samt till berérda ndmnder att tydliggéra
politisk involvering i samband med krisledning, sakerstalla plan fér évning och
utbildning samt sakerstalla tillrackliga risk- och sarbarhetsanalyser.

Under 2021 har kommunrevisionen beslutat att félja upp arbetet med krisberedskap
utifran den utveckling som &gt rum kring pandemin samt de rekommendationer som
ldmnades i féregdende granskning. Revisionen har dartill beslutat att granska
krisberedskapen for renhallningsstyrelsen samt servicenamnden, utifran att dessa har
verksamhet som kan bedémas som sarskilt viktig ur ett kommunalt perspektiv.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om berérda namnder och kommunstyrelsen har
ett andamalsenligt krisberedskaps- och krisledningsarbete.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, barn- och skolndmnden samt vard-
och omsorgsnamnden arbetat med de rekommendationer som lamnades i
féregaende granskning?
Har renhallningsstyrelsen och servicenamnden en andamalsenlig planering for
uppratthallande av central verksamhet?
Har berérda ndmnder och styrelser fattat &ndamalsenliga beslut med anledning
av coronavirusets spridning i landet och regeringens eller myndigheternas beslut?
Finns det framtagna atgardsplaner for personalférsérjning vid eventuella
personalbortfall?
Fortskrider vaccinationer enligt plan?
Finns en tillracklig planering kring lagerhalining av viktig utrustning, sdsom
skyddsutrustning och livsmedel?
Har atgarder och beslut varit féoremal for utvarderingar och analyser av dess
eventuella konsekvenser for saval inre organisation och medarbetare som
kommunmedborgare?
Finns det ett tillrackligt samarbete med civilsamhalle och frivilligorganisationer?

1.2.1. Rekommendationer tidigare granskning

Den sammanfattande beddomningen i 2020 ars granskning av krisberedskapen var att
kommunstyrelsen och de granskade namnderna i stor utstrackning arbetade
andamalsenligt. Vidare gjordes beddmningen att vissa delar av arbetet kunde
forbattras och starkas. Nedan framgar de rekommendationer som lamnades i
samband med granskningen.
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Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Starka samordning av krisberedskapsarbetet i syfte att sékerstalla att den finns
en tydlig arbetsprocess for samtliga namnder, och for att sakerstalla att samtliga
delar genomférs i enlighet med lagkrav, foreskrifter och fullmaktiges mal.

| kommunrevisionens missiv rekommenderades kommunstyrelsen aven:

Att minst en gang per mandatperiod ta beslut om hur stor kommunens egen
uthallighet skall vara for att uppratthalla verksamheten avseende, bland annat,
livsmedel, skyddsutrustning, drivmedel, kraft- och vattenférsorjning, reservdelar
och férbrukningsmaterial. Beslutet bor dven innefatta en tidsram nar det ska var
uppnatt, hur det ska uppnas samt beslut om att avsatta resurser.

Barn- och skolndmnden, vard- och omsorgsnamnden och utbildningsnamnden
rekommenderades att:

Tydliggbéra nar och hur namnden skall medverka i samband med kriser och
krisledning.

Sakerstalla att det finns en plan fér dvning och utbildning som aven beaktar det
politiska deltagandet.

Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser féljer kommunens instruktioner och
MSB:s foreskrifter.

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, barn- och
skolndmnden, vard- och omsorgsnamnden, renhallningsstyrelsen samt
servicenamnden.

Granskningen fokuserar pa uppfélining av tidigare granskning vad galler
utbildningsndmnden, barn- och skolndmnden samt vard- och omsorgsnamnden. De
beslut och atgarder som vidtagits sedan féregaende granskning har hamtats in och
sammanstallts. Sarskilt fokus har lagts pa personalférsorjning, lagerhalining av och
vaccinationer. Intervjuer har genomférts med representanter for respektive
forvaltning.

Renhallningsstyrelsen och servicenamnden har varit féremal for en mer férdjupad
granskning. Inledningsvis granskades relevant dokumentation kring namndernas
rutiner och processer. Darefter holls intervjuer med representanter for respektive
forvaltning samt namndernas presidium. Inhamtad information har legat till grund for
beddmning utifran granskningens syfte och fragestallningar.

Kommunstyrelsen har framst granskats utifran sin samordnande och uppféljande roll
i krisberedskaps- och krisledningsarbetet.

1.4. Revisionskriterier

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgédrder infér och vid
extraordinédra hdndelser i fredstid och héjd beredskap (LEH)

Kapitel 2 reglerar kommuners férberedelser for och verksamhet under extraordinara
handelser. Kommuner ska analysera vilka extraordinara handelser som i fredstid kan
intraffa i kommunen samt hur dessa handelser kan paverka kommunens verksamhet.
Resultatet ska sammanstéllas och varderas i en risk- och sarbarhetsanalys. De
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handelser som lyfts i risk- och sarbarhetsanalysen ska faststallas i en plan for varje
ny mandatperiod. Planen ska behandla hur de extraordindra handelserna ska
hanteras.

Kommuner ansvarar for att fértroendevalda och tjanstepersoner far den utbildning och
ovning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid extraordinara
handelser.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1§ ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Reglemente for kommunstyrelsen

Styrelsen ar enligt 1§ dvergripande ansvarig for utvecklingen av den kommunala
verksamheten. Vidare ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunala
angelagenheter. Styrelsens 6vergripande ansvarsomraden specificeras i 2 § och
innefattar bland annat att:

Leda arbetet med att samordna utformningen av évergripande mal, riktlinjer
och namndsoévergripande styrdokument sa som policys, program och riktlinjer

Leda och samordna arbetet med utvardering och utveckling av hela den
kommunala verksamheten inklusive de kommunala bolagen.

| reglementets 5 § framgar att kommunstyrelsen fullgér uppgifter enligt lagen om
kommuner och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och
héjd beredskap, som inte ankommer pa krisledningsnamnden.

Reglemente fér styrelser och ndmnder

Styrelser och namnder ska enligt 1§ inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige beslutat
om, féreskrifter som finns i lag eller annan forfattning och bestdmmelserna i
reglementet samt fullgéra de uppdrag kommunfullméktige overlamnar till dem.
Nedanstaende skrivningar ar hamtade fran granskade styrelsers och namnders
aktuella reglementen.

Barn- och skolndamnden har verksamhetsansvar for férskola, forskoleklass,
grundskola, fritidshem, annan pedagogisk verksamhet och grundsarskola samt fullgér
kommunens skyldigheter enligt skollagen (2010:800).

Utbildningsnadmnden har verksamhetsansvaret for gymnasieskola,
gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning inklusive utbildning i svenska for
invandrare, sarskild utbildning for vuxna, internationell férskola, fritidshem och
grundskola i kommunal regi och fullgér kommunens skyldigheter enligt skollagen
(2010:800) och andra tillampliga forfattningar.



Vard- och omsorgsnamnden ska fullgéra kommunens uppgifter savitt avser
aldreomsorg, och personer med funktionsnedsattning. Namnden ansvarar for
boende, service och vard i enlighet med socialtjanstlagen (SoL) (2001:453), halso-
och sjukvardslagen (2017:30), lagen (1993:387) om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt 51 kap. socialférsakringsbalken (assistansersattning)
med flera férfattningar. Namnden ansvarar aven for bostadsanpassningsbidrag enligt
lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.

Lunds renhallningsstyrelse ansvarar for kommunens skyldigheter enligt miljdbalkens
(1998:808) 15 kapitel 20 §. Renhallningsstyrelsen arbetar aven for att forebygga att
avfall uppstar enligt miljobalkens (1998:808) 15 kapitel 2 §. Renhallningsstyrelsen
deltar aven i kommunens planarbete enligt plan- och bygglagen samt har det
kommunala ansvaret for kontrollprogram éver nedlagda deponier.

Servicenamnden ar kommunens interna utfGrarorganisation och tillhandahaller
tjianster inom sitt ansvarsomrade efter bestallning fran andra. Exempelvis ansvarar
namnden att efter bestallning tillgodose 6vriga namnders behov av maltidsservice.
Ansvaret omfattar huvudsakligen tillagning och leverans av mat. Servicenamnden
ansvarar aven for att:

vara en resurs for alla kommunala verksamheter i kvalitets-, hallbarhets- och
utvecklingsarbete avseende kost- och koksfragor, livsmedelsupphandling samt
kostrelaterade styrdokument,

forvalta och hyra ut kommunens byggnadsbestand, lokalférsérjningen, inklusive
inhyrning, till de kommunala verksamheterna,

tillhandahalla bostader i enlighet med av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen
och/eller kommunala namnder faststallda behov.

Folkhdlsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag for pandemiberedskap anger att varje
verksamhet pa lokal, regional och nationell nivd behdver ha en intern
pandemiplanering for sin verksamhet. Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall
vid en pandemi, samt identifiera atgarder for att kunna hantera paverkan pa
verksamheten. Kunskapsunderlaget innehaller en checklista som stdd till regioner
och andra lokala aktorer i planeringen for varje pandemifas. Nedan listas vad som bor
inga i pandemiplaneringen under den interpandemiska fasen (tiden mellan
pandemier):

Roller och ansvar,

struktur fér samverkan,

rutiner for dokumentation av handelser och beslut,

kommunikationsplan,

planering av personalbortfall,

planering for utdkat behov av kringutrustning som skyddsklader,

etablera process eller rutin for strukturerad och systematisk hantering av
fragestallningar vid pandemi.

MSB:s handbok i kommunal krisberedskap

Handboken innehaller ett avsnitt som avser specifikt renhallning, dar det bland annat
framgar vad en krisberedskapsplan for renhallningsverksamhet bor innehalla, enligt
nedan:



e Hur krishanteringen ska organiseras
e Hur krisorganisationen forhaller sig till kommunens évriga krisorganisationer
o Vilka funktioner som ansvarar for exempelvis:
e Samverkan
e Administration
o Kriskommunikation
e Analys
e Vilka verksamheter som ar samhallsviktiga och maste uppratthallas
e Var ledningsplatsen finns
¢ Vem som ansvarar for utvardering
¢ Namn pa kontaktuppgifter till dem som ingar i krisorganisationen
¢ Rutin for inlarmning, uppstart, stabsorientering och avveckling
e Instruktioner for de olika funktionsgrupperna
e Lista dver prioriterade kunder och avfallsfraktioner for insamlingsverksamheter
e Plan for behandling och lagring av avfall
e Platser och resurser for alternativ insamling
e Mallar for lagesbilder och métesanteckningar

MSB:s publikationer avseende samarbete civilsamhalle och
frivilligorganisationer

Av MSB:s handbok i kommunal krisberedskap framgar att kommunen ska se 6ver
behov av personella och materiella frivilligresurser. Det finns dock inget som anger
att kommuner maste ta hjalp av frivilligorganisationer. Av MSB:s forskningspublikation
Att anvénda, leda och samverka med frivilliga framgar att det i kommuners
geografiska omradesansvar vid kris ingar att verka inom ramen for det geografiska
omradesansvaret, i vilket innefattas att verka for att samordningen fungerar mellan
inblandade aktorer pa lokal respektive regional niva. Detta inbegriper bland annat att
involvera aktérer som kan vara behjalpliga under kriser saval i ett forberedande
skede, innan krisen intraffar, som under och efter sjalva krisen. Sadana aktorer
aterfinns inte bara inom den offentliga sektorn, utan kan komma fran exempelvis det
privata naringslivet, frivilliga forsvarsorganisationer och ideella féreningar.

Samarbetet mellan kommunen och civilsamhallet samt frivilligorganisationer avser
framférallt forsamlingar och olika typer av organisationer. Vidare ska kommunen aven
planera sin krigsberedskap, dar civila forsvaret ar en viktig del av beredskapen. MSB
har upprattat en vagledning fér krigsorganisation till kommuner. Av vagledningen
framgar att malet med det civila férvaret ar att: skydda civilbefolkningen; sakerstalla
de viktigaste samhallsfunktionerna; bidra till Férsvarsmaktens formaga att moéta ett
vapnat angrepp. Det ar enligt vagledningen, kommunstyrelsen som under hdjd
beredskap ansvarar for ledningen av den del av det civila férsvaret som berér den
verksamhet som kommunen ansvarar for.

MSB:s foéreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunernas risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)
innehalla foljande:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade
Beskrivning av arbetsprocess och metod



Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet
Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet
Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen
och dess geografiska omrade

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen

Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet félja upp sin RSA. Uppféljningen
och bedémningen ska rapporteras till Lansstyrelsen senast den 15 februari aret efter
varje av mandatperiodens fyra ar.



2. Uppfadljning tidigare granskning

| féljande avsnitt redogdrs for hur ndmnderna och styrelsen har arbetat med
rekommendationerna sedan granskningen ar 2020.

2.1. Kommunstyrelsen

Styrelsen besvarade revisionens granskning i april 2021. | sitt svar har
kommunstyrelsen valt att beréra rekommendationen avseende samordning av
krisberedskapsarbetet och kommenterar inte rekommendationen rérande
kommunens uthallighet. Kommunstyrelsen har sedan granskningen inte tagit nagot
beslut i fragan. Namnderna arbetar inom sina respektive ansvarsomraden med
fradgan, se avsnitt 3.

| sitt svar till revisionen listade styrelsen ett antal atgarder som vidtagits for att starka
samordningen. Det finns numera centrala beredskapssamordnare och
informationssakerhetssamordnare  inom  kommunkontoret.  Dessa  agerar
sammankallande fér forum for kommunens samtliga krisberedskapsplanerare pa
forvaltningarna. Det finns upprattade arshjul som ar gemensamma fér kommunens
kirsberedskapsplanerare. Arshjulen tydliggér det ordinarie arbetet samt de sérskilda
atgarder som ska vidtas vid ny mandatperiod (exempelvis revidering av program och
planer).

Enheten for trygghet och sakerhet pa kommunkontoret har aven tagit fram en
checklista for uppstart av krisledningsorganisationen, vilken innehaller aktiviteter som
ska vidtas av tjansteman i beredskap eller funktioner i krisledningsorganisationen vid
aktivering.

De centrala beredskapssamordnarna ar systemansvariga for en ny modul i Stratsys
avsedd for framtagande av risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Modulen ar en del av
en ny process for RSA-arbetet som initierats under ar 2021. Malet med den nya
processen ar att skapa en mer standardiserad struktur samt att sakerstalla att kraven
i LEH uppfylls. Vid intervjuer uppges ocksa att det pagar ett arbete med att
standardisera formatet for namndernas krisledningsplaner.

Det har under varen 2021 genomfdrts genomgang och utbildning i den nya modulen.
Det finns aven en inférandeplan for arbetet och en lathund, som tydliggér vad
modulen innefattar, ansvarsférdelning samt steg for inférande. Dartill finns en
rekommenderad process for framtagande av RSA. Enligt tidplanen ska modulen och
processen vara implementerad till ar 2022 varpa arbetet med framtagande av RSA
for ar 2023 pabdrjas. Enheten for trygghet och sékerhet har aven tagit fram checklistor
for krisberedskapsarbetet pa forvaltningsniva, som tydliggér vilka aktiviteter som
forvaltningarna ska genomféra vid upprattande av RSA och beredskapsplaner samt
hur de ska féljas upp. De intervjuade uppger att de ser positivt pa det
kommunévergripande arbete som pagar for att skapa en tydligare struktur for
krisberedskapsarbetet.

Vid intervjuer uppges att forvaltningsledningen ska arbeta fram en dvningsplan fér
hela kommunen det kommande aret. Vid granskningens tidpunkt har
forvaltningsledningen inte hunnit ta fram en plan fér framtida Ovnings- och
utbildningsinsatser. Det finns dock utbildningsmaterial framtaget for utbildning i
stabsmetodik, som avser krisberedskapsarbetet i kommunen och hur krisstabsarbetet
gar till.

En férandring som skett pa dvergripande plan ar att kommunfullmaktige har antagit
ett nytt reglemente fér samtliga namnder. Av intervjuer framgar att detta arbete har
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pagatt i éver tva ar. Ambitionen har varit att fortydliga ansvarsférhallande och
forhoppningen ar att de nya reglementena ska underlatta &ven vid
krisledningsarbetet. Detta eftersom det ska vara tydligare fér namnderna att de har
ansvar for att identifiera risker inom sin verksamhet.

2.2. Barn- och skolndmnden

Av svar till revisionen i mars 2021 framgar att ndAmnden anser att ndmndens roll i
samband med kris och krisledning ar tydligt. Dock invantar namnden resultatet av det
kommunévergripande utvecklingsarbetet med krisledningsplaner och RSA, varpa
revideringar kommer ske i enlighet med detta. Vid intervjuer uppges att det i samband
med den arliga 6versynen ska beaktas vad namndens och presidiets roll ska vara och
hur detta ska framga av planen.

Gallande en aktuell évnings- och utbildningsplan anges att ndmnden for tillfallet
saknar en sadan. Intervjuade uppger att det pagar diskussioner med kommunkontoret
kring vilka typer av évningar och utbildningar som bér genomféras framdover.

Namnden uttrycker i sitt svar till revisionen att de emotser den nya processen for
framtagande av risk- och sarbarhetsanalys som kommunkontoret arbetar med.
Intervjuade uttrycker att den tidigare mallen var svararbetat och att man darfér ser
positivt pa att det nu sker en férandring.

2.3. Utbildningsnamnden

Utbildningsférvaltningen har gjort en dversyn av samtliga enheters krisplaner. Vid
intervjuer uppges att forvaltningen nyligen tagit del av en ny kommungemensam mall
for krisplan, varpa den forvaltningsdvergripande planen ska ses dver.

Det har vid tiden fér granskningen inte genomférts nagra évningar med anledning av
att pandemin fortsatt pagar och paverkar arbetet. Planeringen for framtida évningar
ska enligt uppgift fardigstdllas under aret. Foérvaltningen har en dialog med
kommunkontoret angaende detta.

Rérande framtagande av RSA deltar utbildningsférvaltningen i det
kommundvergripande utvecklingsarbetet. Intervjuade uppger att det ar tydligt att det
pagar ett stort arbete pa kommundévergripande niva for att forbattra processer.

2.4. Vard- och omsorgsnamnden

Namnden uppgav i sitt svar till revisionen 2021-03-10 att krisberedskapsplanen och
RSA:n skulle revideras under 2021, samt att en plan for 6vningar skulle tas fram. Vid
sammantradet i april 2021 antogs en ny reviderad krisberedskapsplan. | planen
framgar numera att presidiet kontinuerligt ska informeras vid allvarliga handelser.

Vid tiden for granskningen pagar ett arbete med att ta fram en 6vningsplan for vard-
och omsorgsnamnden. Arbetet har pabérjats men avstannat pa grund av pandemin.
Avsikten ar att presidiet ska medverka vid évningar framover.

Avseende RSA uppges, i likhet med o6vriga forvaltningar, att det pagar ett
utvecklingsarbete. En ny RSA kommer att tas fram i enlighet med den nya modul och
mall som tagits fram i Stratsys.
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2.5. Bedomning

Kommunstyrelsen har vidtagit atgarder for att tydliggéra viktiga processer i
krisledningsarbetet. Vi bedomer att det ar positivt att det finns en planering for arbetet
och att samtliga forvaltningars krisberedskapsplanerare ar involverade. Arbetet ar
pagaende och resultatet kan darfér inte bedémas inom ramen fér denna granskning.

Av granskningen framgar att 6vriga ndmnder i stor utstrackning invantar nya mallar
och processer infor att de reviderar sina styrdokument i enlighet med revisionens
rekommendationer. Vi vill darfér betona vikten av att rekommendationerna beaktas i
samband med det framtida arbetet.

Sammantaget beddmer vi att det till viss del vidtagits atgarder for att folja
rekommendationerna, men vi noterar att dessa atgarder annu inte har slutférts. Detta
da det annu inte har upprattats en Ovnings- och utbildningsplan och att
implementering av ny process for RSA-arbetet pagar fortfarande.
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3. Planering for central verksamhet

Da renhallningsstyrelsen och servicenamndens krisberedskap inte granskades vid
granskningen av kommunens krisberedskap ar 2020, ar dessa namnder féremal for
mer férdjupad granskning i denna rapport. Féljande avsnitt utgdér en redogérelse av
dessa namnders krisberedskap och avser sarskilt deras planering for uppratthallande
av central verksamhet. Verksamheter ska utga fran MSB:s grundprinciper for

krisberedskap, enligt nedan.

MSB:s tre grundprinciper for krisberedskap

Ansvarsprincipen - den som har ansvar fér en verksamhet under normala férhallanden har
motsvarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar fér varje aktor att

samverka med andra aktorer.

Néarhetsprincipen - En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmst berdrda
och ansvariga. Det ar i forsta hand den drabbade kommunen och drabbad verksamhet som
ansvarar for insatsen. Om de lokala resurserna inte récker till kan det bli aktuellt med regionala

och statliga insatser.

Likhetsprincipen - Verksamheten ska under en kris, sa langt det ar mdjligt fungera pa samma
satt som under normala forhallanden. Verksamheten ska ocksa, om det &r majligt, skétas fran

samma plats som under normala férhallanden.

3.1. Sammanstillning av dokumentation

| tabellen nedan redovisas en sammanstéllning av renhallningsstyrelsens och

servicenamndens styrdokument avseende krisberedskap.

Renhallningsstyrelsen

RSA 2020-10-30

Samhallsviktig Framgar av pandemiplan

verksamhet

Beredskapsplan 20192
Ovningsplan Saknas
Pandemiplan 2020-03-04

Servicendmnden

20191

Framgar av RSA och
pandemiplan

2019-04-23

Saknas

2020-11-20

| avsnitten nedan redogors ytterligare for namndernas planering och organisering av

krisberedskapsarbetet samt innehall i styrdokumenten ovan.

' Saknas uppgifter om manad och datum.
2 Saknas uppgifter om manad och datum.
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3.2. Renhallningsstyrelsen

Av MSB:s handbok i kommunal krisberedskap anges att hantera avfall pa ratt satt ar
en forutsattning for att undvika risk for olagenhet for manniskors halsa samt att
forebygga smittspridning.

Intervjuade uppger att férvaltningens krisarbete sker utifran ansvarsprincipen, och att
forvaltningschef darav ar ytterst ansvarig for krisarbetet i renhallningsverket.
Krisarbetet i renhaliningsverket i samband med pandemin paboérjades den 12 mars ar
2020, da verksamheten tillsatte en krisledningsgrupp for tjdnstemannaorganisationen
och upprattade en plan for hur de skulle sakerstalla det arbete som bedémdes
samhallsviktigt. Forvaltningens pandemiplan aktiverades i samband med aktivering
av krisledningsgrupp.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran métet kring krisledningsorganisationen
avseende pandemilage i mars ar 2020. Av minnesanteckningarna framgar att de gick
igenom funktioner i ledningsplanen, diskuterade inriktning pa fortsatt arbete samt
hanterade fragestallningar infér hdg sjukfranvaro. Foér de fragor som skulle utredas
vidare utsags ansvariga. Exempel pa sadana fragor var att utreda vilka medarbetare
som tillhor riskgrupp och hur sanering av fordon ska ske efter sjukdom.

Av protokollen fran den strategiska ledningsgruppens moten ar 2020 samt ar 2021
ser vi att arbetet med pandemin kontinuerligt har diskuterats. Den strategiska
ledningsgruppen har aven fattat ett antal beslut relaterade till pandemin. Vi har tagit
del av ledningsgruppens atgards- och beslutslogg som enligt uppgift anvants for att
kunna folja upp beslut och atgarder i ledningsgruppen. Loggen ar uppdelad i atgarder
som sker pa kort sikt (tre veckor), medellang sikt (2-3 manader) samt lang sikt (6-18
manader). For samtliga atgarder framgar vem som ansvarar for atgarden och
huruvida atgarden ar genomférd eller pagaende.

Intervjuade uppger att det vid granskningens tidpunkt saknas en
krisberedskapsplanerare pa forvaltningen, vilket uppges bero pa att de avvaktar
beslut om omorganisation. Bakgrunden till omorganisationen ar att cheferna inom
forvaltningen inte har tillrackliga forutsattningar for det organisatoriska uppdraget med
personal- och ekonomifragor. Vid intervju uppger presidiet att de inte har inblick i de
organisationsférandringar som diskuteras.

Enligt renhallningsstyrelsens presidium har de fatt kontinuerlig information av
renhallningsdirektéren om pandemihanteringen vid ordinarie namndsammantraden,
vilket de ar ndjda med.

3.2.1. Krisberedskapsplan

Renhallningsverkets krisarbete utgar fran dess krisberedskapsplan, vilken beslutades
av renhallningsstyrelsen ar 2019. Krisberedskapsplanen féljer kommunens mall och
liknar namndernas krisberedskapsplaner. Krisberedskapsplanen behandlar syftet
med planen, larmvagar vid kris, krishantering utifran tre krislagen, forvaltningens
krisledningsorganisation, kommunikationsplan och 6évningsverksamhet.

Planen innehaller en del av det som MSB rekommenderar att en krisplan ska
innehalla i sin handbok for kommunal krisberedskap (se revisionskriterier i avsnitt
1.4). Av planen framgar vilka funktioner som ingar i krisledningsorganisationen samt
larmvagar inom forvaltningen, hur krisorganisationen forhaller sig il
kommunovergripande organisation, vilka som ansvarar fér kriskommunikationen,
ledningsplats for Renhallningsverket och vem som ansvarar for utvardering av
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ovningar. Dock saknas vissa uppgifter i planen utifran MSB:s rekommendationer.
Detta galler information om:

Vilka som ansvarar fér administration och analys samt utvardering av 6vrigt arbete
utdver évningar,

kontaktuppgifter till funktioner i krisorganisationen,

rutin for inlarmning, uppstart, stabsorganisation och avveckling,

instruktioner for funktionsgrupperna,

plan fér behandling och lagring av avfall,

platser och resurser for alternativ insamling,

mallar for Iagesbilder och métesanteckningar.

Det framgar inte heller vilka verksamheter som ar samhallsviktiga och maste
uppratthallas eller lista Over prioriterade kunder och avfallsfraktioner for
insamlingsverksamheter. Detta aterfinns dock i pandemiplanen (se avsnitt 3.2.2).
Vidare framgar det inte vad renhallningsstyrelsen har for roll i krisledningsarbetet.

3.2.2. Pandemiplan

Forvaltningschefen upprattade pandemiplanen ar 2020 tillsammans med driftchefer.
Planen féljer Lunds kommuns o&vergripande pandemiplan, men fortydligar hur
forvaltningens verksamheter praktiskt ska hantera de fragestaliningar som
uppkommer inom ramen fér scenariot att en pandemi utbryter, med utgangspunkt i att
forvaltningens samhallsviktiga verksamhet ska sakerstéllas. Av pandemiplanen
framgar att den ska ses som ett tillagg till forvaltningens krisberedskapsplan.

Av renhaliningsverkets pandemiplan framgar att planen aktiveras nar kommunens
centrala krisledning aktiveras. Vid beslut om aktivering ska férvaltningens
krisledningsorganisation sammankallas. Pandemiplanen faststéller vilka av
forvaltningens funktioner som ingar i krisledningsorganisationen vid en pandemi.

Planen innehaller en del av det som bodr ingd i pandemiplaneringen enligt
Folkhalsomyndigheten (se revisionskriterier i avsnitt 1.4). Av forvaltningens
pandemiplan framgar roller och ansvar, rutiner for dokumentation av handelser och
beslut, kommunikationsplan samt planering vid personalbortfall. Dock saknas
information om struktur fér samverkan, planering for 6kat behov av utrustning sa som
skyddsklader samt process eller rutin for strukturerad och systematisk hantering av
fragestallningar under pandemin.

Pandemiplanen innehaller utdver ovan identifiering av samhallsviktig verksamhet for
forvaltningen samt viss prioritering arbetsuppgifter. Ovriga prioriteringar ska enligt
pandemiplanen, genomféras av forvaltningens pandemigrupp i samrad med
kommunkontorets pandemikrisledningsgrupp. Vidare har nyckelfunktioner och
funktioner som den samhallsviktiga verksamheten ar beroende av identifierats.
Pandemiplanen innehaller aven identifiering av leveranser som verksamheten ar
beroende av.

3.2.3. Ovriga rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap

Utover krisberedskapsplan och pandemiplan har Renhallningsverket tagit fram en
Dummy fér driftplanering, vilket ar en enkel rutin som anger bland annat:

Vilka som ersatter enhetschefer och tar éver planeringen vid personalbortfall
Var medarbetare hittar driftplaneringen
Definitioner av termer i driftplaneringen.
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3.2.4. Riskbedomning vid smitta

Vi har tagit del av riskbedomning och handlingsplan vid smitta, vilken reviderades den
30 oktober 2020. Av dokumentet framgar att férvaltningschef har bedémt 17 risker
tillsammans med skyddsombud och samtliga chefer. Riskerna som har bedémts
avser bland annat:

Risk for smitta samt oro och stigmatisering kring smitta

Risk for hog arbetsbelastning pa grund av smitta

Oséakerhet kring vem som ar tillférordnad chef

Sanitar olagenhet

Ekonomiska konsekvenser

Risker vid hemarbete sasom att medarbetare inte kan arbeta ergonomiskt,
hélla digitala méten, att privatliv flyter ihop med arbetsliv, att medarbetare inte
pausar och kansla av ensamhet

Risk for att trottna pa corona-atgarder

For samtliga risker har atgarder identifierats samt ansvarig for atgarderna. Exempel
pa atgarder som har vidtagits ar:

Medarbetare har fatt skyddsutrustning och informerats om instruktioner for
god handhygien.

Prioriteringsordningar och rutiner har tagits fram for att minska risken fér hdg
arbetsbelastning.

Rad till medarbetare om god ergonomisk arbetsmiljé vid hemarbete, dialog
med medarbetare om vilken utrustning de behdver, 6vning i digitala méten och
social digital samvaro.

For majoriteten av atgarderna finns tidplan fér genomférande och uppféljning, det
saknas dock for fyra atgarder.

3.2.5. Ovning och utbildning

Det saknas en O&vnings- och utbildningsplan for renhallningsverket. Av
renhallningsverkets krisberedskapsplan framgar dock att krisberedskapsovningar har
genomforts inom driftavdelningen med arbetsledare ar 2015 och ar 2016. Utover det
har branddévningar genomforts for verkstad och kontor ar 2017 och ar 2018. Vid
intervju uppges att det aven ingar viss évning och utbildning avseende krisberedskap
i ordinarie utbildningen for driftavdelningen. Exempel pa sadan utbildning ar
brandslackning och hjart- och lungraddning. Vidare har férvaltningens kommunikator
fatt utbildning i kriskommunikation genom kommunens kriskommunikationsnatverk.
Det uppges dock vid intervju, att dvrig personal inte far tillracklig utbildning i kris- och
beredskapsarbete och att detta utgor ett forbattringsomrade. Intervjuade uppger att
aven kunskapen for sarbarhet vad galler IT-sékerhet i forvaltningen utgor ett
forbattringsomrade. Det finns inte heller nagon plan for hur renhallningsstyrelsen ska
utbildas och dvas i krisberedskap.

3.3. Servicenamnden

Servicefoérvaltningen i kommunen stéttar och servar Ovriga férvaltningar och
kommunala bolag genom att forvalta och underhalla fastigheter, ansvara for
anlaggning, skotsel, lokalvard och underhall av utemiljo i kommunen samt genom
maltidsservice. Maltidsservice tillagar och transporterar maltider inom forskola,
grundskola, gymnasieskola och aldreboenden. | MSB:s introduktion till samhallsviktig
verksamhet framgar att bland annat livsmedelsférsoérjning ar en prioriterad
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samhallssektor. Vid intervju framkom dock att maltidsservice inte levererar maltider
till samtliga forskolor, grundskolor, gymnasieskolor eller &ldreboenden da
verksamheter far besluta om maltidsleverans sjalva. Intervjuade uppger att det ar
ineffektivt for verksamheterna och paverkar beredskapen kring lagerhallning i
forlangningen. Av den anledningen har det initierats en O&versyn av
maltidsorganisationen, vilket beskrivs i avsnitt 3.2.5.

Forvaltningens krisledningsorganisation har varit aktiverad under hela pandemin i
olika omfattning utifran de utmaningar som har uppstatt i verksamheten.
Fdrvaltningen anlitade aven under varen 2020 en extern funktion som arbetade fram
ett ramverk for krisarbetet. Ramverket innebar en struktur for arbetet med
rapporteringsvagar samt hur uppfdljning och utvardering skulle ske. Enligt intervjuade
underlattade detta for ordinarie personal som var tvungna att prioritera det dagliga
arbetet.

Serviceférvaltningen har likt renhallningsverket upprattat en beslutslogg som
innehaller vilka atgarder som det fattats beslut om med anledning av pandemin samt
nar besluten fattades, pa vilket méte, av vem samt en uppféljning av om atgarderna
gett effekt.

Intervjuade fran serviceférvaltningen uppger att arbetet har varit valfungerande under
pandemin, da de anser att forvaltningen har visat att de kan stalla om snabbt utifran
nya arbetsuppgifter. Exempelvis har serviceférvaltningen kunnat stétta med lokalvard
i aldreomsorgen under en period med stort personalbortfall inom aldreomsorgen.
Intervjuade fran servicenamnden uppger att deras informations- och beslutsprocess
har skett pa tre olika nivaer. Ordférande och férvaltningschef har enligt uppgift haft tat
kontakt under hela pandemin for att dela information. | princip all information som
ordférande har fatt har aven lyfts i ndmndens arendeberedning dar samtliga partier ar
representerade. Sedan har aven hela namnden fatt I6pande information om
krishanteringen. Intervjuade frdn namndens presidium upplever att de har fatt
tillracklig och kontinuerlig information fér att kunna félja upp arbetet.

3.3.1. Krisberedskapsplan

Serviceforvaltningens krisarbete utgar fran dess krisberedskapsplan, vilken
beslutades av servicenamnden ar 2018 och revideras senast den 23 april ar 2019.
Planen utgar frain kommunens gemensamma mall. Krisberedskapsplanen behandlar
syftet med planen, larmvagar vid kris, krishantering utifrdn tre krislagen,
forvaltningens  krisledningsorganisation, kommunikationsplan och  &évnings-
verksambhet.

Planen innehdller till stora delar det som MSB rekommenderar att en krisplan ska
innehalla i sin handbok for kommunal krisberedskap (se revisionskriterier i avsnitt
1.4). Av planen framgar:

hur krishanteringen ska organiseras

nar samordning kravs pa kommundvergripande niva,

vilka som ansvarar for samverkan, administration, kriskommunikation och analysstéd
samt vilka uppgifter funktionerna har

var ledningsplats for krisledningsgruppen ar
vem som ansvarar for utvardering
rutin for inlarmning, uppstart, stabsorientering och avveckling.

Dock framgar inte vilka verksamheter som &r samhallsviktiga och maste
uppratthallas, namn och kontaktuppgifter till dem som ingar i krisorganisationen eller
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mallar fér lagesbilder och mdtesanteckningar. Vid sakgranskning uppges att
serviceforvaltningen ska vara ett stdd till den samhallsviktiga verksamheten och
beroende pa typ av kris kan olika verksamheter behdva prioriteras.

Serviceforvaltningen har en kontaktlista med kontaktuppgifter till arbetsledare i
beredskap och jourcentralen som hanterar akuta arenden, en checklista for struktur
pa krismoten, mall for lagesbild och utvardering. Det finns aven en separat larmlista
med namn och telefonnummer till dem som ingar i krisledningsorganisationen.

Det framgar av bilaga till planen, med krisledningsprocess nar namnden ska
informeras. Det framgar dock inte vad servicendmnden har for roll i
krisledningsarbetet.

3.3.2. Pandemiplan

Serviceforvaltningens pandemiplan ar daterad den 20 november ar 2020. Planen
féljer Lunds kommuns 6vergripande pandemiplan, men fortydligar hur férvaltningens
verksamheter praktiskt ska hantera de fragestaliningar som uppkommer inom ramen
for scenariot att en pandemi utbryter. Utgangspunkten ar att forvaltningens
samhallsviktiga verksamhet ska sakerstallas.

Av planen framgar att syftet med planen ar att sékerstélla att férvaltningens stéd till
samhallsviktig verksamhet ska fungera aven under en pandemi. Det framgar att
forvaltningens hantering av en pandemi utgar fran ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och narhetsprincipen. Fdrvaltningens pandemiplan aktiveras om kommunens
krisledning aktiveras eller om forvaltningschefer beslutar om aktivering av
krisledningsorganisation och pandemiplan. Férvaltningens pandemiplan innehaller
det som Folkhalsomyndigheten anser att en pandemiplan bor innehalla (se
revisionskriterier i avsnitt 1.4). Pandemiplanen innehaller information om roller och
ansvar, struktur for samverkan, rutin for dokumentation av handelser och beslut,
kommunikationsplan, planering av personalbortfall samt planering fér 6kat behov av
utrustning som skyddsklader. Pandemiplanen innehaller aven identifiering av
samhallsviktig verksamhet for forvaltningen samt prioritering arbetsuppgifter inom
beroendeomraden sa som livsmedelsforsérjning, bevakning och larmmottagning,
pagaende byggprojekt och drivmedelsforsérjning. Vidare har nyckelfunktioner och
funktioner som den samhallsviktiga verksamheten ar beroende av identifierats.

3.3.3. Risk- och sarbarhetsanalys

Servicenamndens risk- och sarbarhetsanalys ar fran ar 2019 och innehaller
identifiering av samhallsviktig verksamhet inom férvaltning, varderade risker,
identifiering av kritiska beroenden, beddmning av verksamhetens forméaga att motsta
stdrningar och hantering av stérningar och extraordindra handelser, samverkan och
atgarder. Av risk- och sarbarhetsanalysen framgar att férvaltningen har bedémt 20
risker. Riskerna som beddomts avser bland annat:

Avbrott i  eldistribution, elektronisk ~ kommunikation, vattenforsorjning,
fiarrvarmedistribution och drivmedelsférsorjning.

Vaderférhallanden som; extrem varme, storm/snd och éversvamning.

Risk for brand och explosivitet samt kemikalieolycka.

Risk for hot och vald, barn och ungas sakerhet, skadegorelse pa fast egendom samt
inbrott och dataintrang.

Risk for pandemi samt utbrott av livsmedelssmitta
Risk for stor tillstromning av flyktingar
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Foér samtliga risker har férvaltningen bedémt om det finns en god férmaga att motsta
och hantera riskerna genom att beskriva hur verksamheterna kommer paverkas av
incidenterna, deras hanteringsférmaga och kritiska beroenden. Utifran detta har det
upprattats atgarder for nio av riskerna. Vidare framgar status pa respektive atgard
samt slutdatum.

Vi noterar att det inte framgar en bedémning av risker avseende livsmedelsférsorjning
vid en kris. Intervjuade uppger att anledningen till att livsmedelsforsdrjning inte ar en
identifierad risk beror pa att det skulle upprattas en krisplan for maltidsservice ar 2020
som blev férdréjd pa grund av pandemin. Intervjuade uppger att en stor risk under
pandemin har varit att de féretag som levererar livsmedel till kommunen gar i konkurs.
Enligt uppgift kommer livsmedelsforsérjning vara en del av férvaltningens framtida
arbete med krisberedskap. Livsmedelsférsorjningen behandlas dock i
pandemiplanen, dar det framgar att aldreomsorgen ar prioriterad verksamhet vid brist
pa livsmedel samt vilka lokaler som kan anvandas for lagring och tillagning av maltider
vid elavbrott.

Intervjuade fran ndmndens presidium uppger dock att livsmedelsférsorjningen inte ar
en del av risk- och sarbarhetsanalysen eftersom namnden ar en utférarnamnd med
delat ansvar. Enligt presidiet har kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for
maltidsforsorjningen i kommunen. Utifran detta uppger intervjuade att kommunen
behdver utreda var ansvaret for maltidsforsorjningen ska ligga. Vidare uppges att
fragan kring risker inom livsmedelsférsorjning har diskuterats mycket i namnden samt
med Region Skane.

3.3.4. Ovning och utbildning

Serviceforvaltningen har ingen dokumenterad utbildnings- och &vningsplan for
krisberedskapsarbetet. Enligt uppgift har serviceférvaltningen dock deltagit i
kommungemensamma 6vningar som genomfordes 2019.

3.3.5. Utredning av samlad maltidorganisation

P& uppdrag fran kommunstyrelsen® har serviceférvaltningen genomfért en utredning
avseende en samlad maltidsorganisation. Styrgruppen fér den fordjupade
utredningen tog darefter fram ett férslag till huvudmannaskap fér maltidsorganisation
i kommunen, daterat den 1 mars ar 2021. Férslaget innebar att det inférs ett samlat
huvudmannaskap fér kommunens maltidsorganisation hos servicenamnden.
Huvudmannaskapet ska avse kommunens samtliga maltidsverksamheter i forskola,
grundskola, grundsarskola och gymnasium. Inférandet ska ske enligt olika steg, vilka
ar punktade i forslaget. Till grund for forslaget ligger en férdjupad utredning och
remissunderlag fran ar 2020.

Den 5 maj ar 2021 beslutade kommunstyrelsen:

att remittera arendet till barn- och skolndmnden foér att i enlighet med sitt
remissyttrande gora en genomgripande konsekvensanalys for sina verksamheter
avseende en samlad maltidsorganisation,

att barn- och skolndmnden ska aterrapportera konsekvensanalysen f{ill
kommunstyrelsen senast den 31 oktober 2021 samt

att berérda namnder ska arbeta vidare med utvecklingsatgarderna i enlighet med
forslaget.

3 Beslutet om uppdraget ar daterat oktober 2019.
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3.4. Bedoémning

Vi bedémer att renhaliningsstyrelsen har en till stor del &ndamalsenlig planering for
uppratthallande av central verksamhet. Vi noterar dock att renhaliningsstyrelsens roll
i krisledningsarbetet inte ar tydlig, och att det darmed till stor del ar
tianstemannaorganisationen som svarar for planeringen. | detta avseende ser vi
sarskilt bekymmersamt pa att renhallningsdirektéren inte har haft en
krisberedskapsplanerare som stdd i arbetet i avvaktan pa beslut om omorganisation,
och att arbetet riskerar att bli personbundet. Renhallningsstyrelsen uppger ocksa
sjalva att de inte har inblick i de organisationsférandringar som diskuteras.

Beddmningen om att styrelsen har en till stor del andamalsenlig planering for
uppratthallande av central verksamhet grundar sig pa att det finns styrdokument for
planering och organisering av krisberedskapsarbetet sasom RSA, beredskapsplan
och pandemiplan. Vad galler styrdokumenten fér arbetet bedémer vi att
krisberedskapsplanen och pandemiplanen kan utvecklas till att aven innehélla de
delar som saknas idag utifran vad MSB och Folkhalsomyndigheten rekommenderar
att de ska innehalla. Slutligen noterar vi att det inte finns en O&vnings- eller
utbildningsplan for renhallningsstyrelsen eller servicenamnden vid granskningens
tidpunkt. Det pagar dock ett kommundvergripande arbete med att arbeta fram en
Ovnings- och utbildningsplan som omfattar samtliga namnder och styrelser.

Vi beddmer att servicenamnden har en till stor del andamalsenlig planering for
uppratthallande av central verksamhet. Arbetet under pandemin har visat pa
flexibilitet och snabb omstallningsférmaga hos serviceférvaltningen i hur férvaltningen
stottade vard- och omsorgsnamnden, vilket vi ser positivt pa. Bedémningen grundar
sig pa att aven servicenamnden har styrdokument for planering och organisering av
krisberedskapsarbetet som RSA, beredskapsplan och pandemiplan. Vibedémer dock
att beredskapsplanen kan utvecklas till att aven innehalla beskrivning av
samhallsviktig verksamhet samt inkludera de separata kontaktlistorna och mallar for
krismoten och lagesbilder. Dartill noterar vi att det aven for servicenamnden saknas
en Ovnings- och utbildningsplan vid granskningens tidpunkt. Vad galler risk- och
sarbarhetsanalysen, vill vi betona vikten av att bedéma risker kopplade till
livsmedelsforsorjiningen. Darav ser vi positivt pa att det pagar en utredning av
maltidsorganisationen samt att det pagar ett kommundvergripande arbete med att
utveckla arbetet med riskanalyserna.
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4. Beslut och atgarder med anledning av pandemin

| detta avsnitt redogors iakttagelser for respektive namnd/styrelse avseende det
arbete som skett med anledning av pandemin under framférallt ar 2021, da
féregaende granskning omfattade ar 2020. Avsnittet behandlar aven
namndernas/styrelsernas utvardering och analys av arbetet och eventuella
konsekvenser for deras organisation, medarbetare och kommunmedborgarna.

Vi har for varje namnd gjort en sarskild genomgang kring de ordférandebeslut som
fattats under 2021. Detta for att dessa beslut hanfor sig till skyndsamma atgarder, och
endast bor tas i de fall namnden ej hinner sammankallas for beslut. Syftet har varit att
sarskilt folja skyndsamma beslut som tagits for respektive namnd.

4.1. Kommuncentrala beslut och utvarderingar

Kommunstyrelsens ordférande har fattat ett ordférandebeslut kopplat till pandemin
under 2021. Beslutet var att yttra sig till Socialdepartementets promemoria om fortsatt
giltighet av covid-19-lagen och lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen.

Kommunkontoret har genomfért en extern utvardering av medierapporteringen av
kommunens krisarbete under pandemin samt kommunens kriskommunikation.
Utvarderingen genomfdrdes ar 2020 med en uppfdljning ar 2021. Av utvarderingen
och uppféljningen framgar att mediebilden av Lunds kommuns pandemihantering har
varit dverlag positiv. Vidare framgar att det mesta av kriskommunikationen matchar
kommunens dnskade kannetecken av den.

Vid intervju framkommer att kommunkontoret dven har upphandlat en extern
radgivare for utvardering av krisledningsorganisation och dess hantering av
pandemin. Denna utvardering ar annu inte fardigstalld. Utvarderingen ska ytterst
resultera i en intern utvarderingsrapport med tillhérande atgardsforslag. Resultatet av
utvarderingen ska anvandas till att utveckla kommunens krisledningsorganisation och
verksamhetsutveckling. Av upphandlingsdokumentet framgar att utvarderingen ska
utga fran den centrala krisledningen och att politikens roll och férvaltningarnas
krisledning ska involveras i utvarderingen.

Kommunkontoret har dartill genomfért arbetsmiljoundersékningar ar 2020 och
pulsenkater kring trivsel och hur pandemin har paverkat arbetssituationen. Vi har tagit
del av resultat fran pulsundersoékning i maj ar 2020, dar det framgar att majoriteten av
de svarande har svarat positivt pa fragor om trivsel pa jobbet och om deras
arbetsbelastning ar rimlig. Majoriteten av de svarande anser att hemmiljon goér det
maijlighet for medarbetare att arbeta produktivt, fa ihop livspusslet och att tekniken
fungerat. De omraden som fatt samre resultat i arbetsmiljbunderstkningen ar den
sociala samhorigheten.

4.2. Namndernas beslut och utvarderingar

4.2.1. Renhallningsstyrelsen

Under ar 2021 har det inte fattats nagra ordférandebeslut inom renhallningsstyrelsen
kopplade till pandemin.

Renhallningsverket har utvarderat hur arbetet fungerar for de medarbetare som har
arbetat hemifran under pandemin, genom en medarbetarenkat. Vi har tagit del av
resultat av medarbetarenkaten som genomférdes i februari ar 2021. Av fritextsvar kan
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vi utldasa hemarbete till stora delar har fungerat bra fér medarbetarna. Det som
fungerar mindre bra ar att de inte far ett socialt utbyte, inte tar pauser eller har balans
mellan arbetsliv och privatliv. Resultatet har sammanstallts och enligt uppgift
analyserats muntligen.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran krisledningsgruppens méten under ar
2020 och ar 2021. Av minnesanteckningarna framgar att krisgruppen har foljt
smittlaget i Skane och pa renhallningsverket samt gatt genom resultat av vidtagna
atgarder. Det gar inte att fullt ut félja utvarderingen av genomférda atgarder utifran
protokollen, da de ar valdigt kortfattade.

| renhallningsstyrelsens arsanalys for ar 2020 framgar hur renhallningsverket har
hanterat pandemin i stora drag. Exempelvis framgar att de upprattade en plan med
tre tidshorisonter samt vidtog ungefar 20 atgarder under mars manad ar 2020 for att
minska smittrisken i verksamheten.

Intervjuade uppger att arbetet har fungerat val under pandemin. Férbattringsomraden
som aterstar ar enligt intervjuade att tillse IT-sakerhet under kris samt att tillsatta en
krisledningssamordnare.

4.2.2. Servicenamnden

Under ar 2021 har det fattats tva ordférandebeslut inom servicenamnden kopplade
till pandemin. Besluten avser tillfélliga hyresrabatter.

Servicenamnden har ocksa utvarderat medarbetarnas arbetsmiljd genom en
medarbetarenkat ar 2020 samt &r 2021. Ar 2020 svarade 32 procent av medarbetarna
stammer helt pa pastadendet om deras hemarbetsmilj¢ var tillfredstéllande. Ar 2021
har 23 procent svarat stammer helt paA samma pastaende.

Forvaltningsledningsgruppen hade en workshop innan sommaren ar 2020 kring vad
de hade lart sig utifran pandemin och vilka lardomar de skulle ta med sig vidare.
Utvarderingen resulterade i en rapport, i vilkken det framgar att kommunens
samhallsviktiga verksamheter trots samhallsstérningen har fungerat val under varen.
Av rapporten framgar ocksa att férvaltningens ledning, krisberedskapsplanerare och
chefer var Overvagande noéjda med krishanteringen i forvaltningen. Utifran de
erfarenheter som  konstaterades identifierades bland annat fdljande
forbattringsomraden:

Battre mojligheter for ledningen att arbeta hemifréan genom att mdéten for
forvaltningsledningsgruppen ar helt digitala vid halvdagsmoten.

Tanka pa att kvalitetssakra uppgifter innan beslut.

Mer samordning mer mellan avdelningar och avdelningsomraden i kommunen.

Enligt uppgift resonerar forvaltningen om att genomféra en ny utvardering under
hosten ar 2021.

Servicenamndens arsanalys ar 2020 och delarsrapport ar 2021 innehaller ett avsnitt
om pandemins paverkan pa verksamheten. Rapporterna redogor aven for vilka beslut
som har fattats utifran pandemin.

4.2.3. Vard- och omsorgsnamnden

Under ar 2021 har det inte fattats nagra ordférandebeslut inom vard- och
omsorgsnamnden kopplade till pandemin. Detta uppges bero pa att de flesta beslut
ar delegerade till vard- och omsorgsdirektdren. Vard- och omsorgsdirektdéren har
fattat 12 beslut kopplade till pandemin ar 2021. Besluten avser exempelvis atgarder
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sa som att stdnga anhorigcenter, motesplats for LSS, traffpunkter, vaxelvard och
verksamheter for personer med kognitiv svikt samt atgarder som bestod av tekniska
hjalpmedel.

Enligt intervjuade pagar det en kontinuerlig utvardering av hanteringen i vard- och
omsorgsfoérvaltningen. Intervjuade betonar dock att pandemin inte ar dver och att det
fortfarande sker ett visst arbete i krisorganisationen, till exempel i form av veckovisa
moten i krisledningsgruppen. De har aven kontinuerliga méten med alla vardcentraler
i kommunen och Region Skanes vardhygien. Vidare finns en krisgrupp inom
forvaltningen som arbetar med att framja bearbetning av starka upplevelser efter
allvarliga handelser i anknytning till arbetet.

4.2.4. Utbildningsnamnden

Inom utbildningsndmnden har det fattats 12 ordférandebeslut ar 2021. Besluten avser
bland annat: atgarder vid tidsbegransad fjarr- och distansundervisning for
modersmalsundervisning och undervisning pa internationella skolan; atgarder vid
forlangning av fjarr- och distansundervisning fér modersmalsundervisning och
internationella skolan; férlangning av fjarr- och distansundervisning samt
tidsbegransad 6vergang till fjarr- och distansundervisning pa gymnasieskolor; atgard
for tidsbegransat uppehall i narundervisning pa gymnasieskolan Vipan.

Fdrvaltningen har enligt uppgift vidtagit atgarder sasom att bedriva undervisning for
elever i behov av sarskilt stéd pa plats. Forvaltningen har aven uppmarksammat att
de behover forstarka med personalresurser inom elevhalsan for att moéta elevers
behov efter pandemin. Enligt uppgift har larare arbetat med att uppmarksamma elever
som riskerar att inte na malen eller inte deltar aktivt i undervisningen, i syfte att erbjuda
dem narundervisning.

Utvardering av pandemins effekter pa elever aterfinns i forvaltningens kvalitetsanalys
fran lasaret 2019/2020. Av utvarderingen kan vi utlasa att pandemin har paverkat
elevernas narvaro positivt 6verlag, da farre elever an foregaende lasar har haft en
franvaro pa over 10 procent. Vidare kan vi utlasa att det har skett en marginell
minskning av elevernas genomsnittliga betygspodng pa grund av fjarr- och
distansundervisningen under lasaret 2019/2020. Det framgar aven att behovet av
elevhalsa foérandrades och o6kade under varen ar 2020 pa grund av fjarr- och
distansundervisningen. Nagot som har utvecklats positivt utifran fjarr- och
distansundervisningen ar enligt kvalitetsanalysen studieron.

Vi har tagit del av behovsinventeringen av extra stdd till gymnasieskolorna till féljd av
fjarr - och distansundervisning, daterad den 24 mars ar 2021. Av behovsinventeringen
framgar att den har genomforts genom enkat till bitrddande rektorer med fragor
avseende behov i olika @mnen och arskurser, tdnkbara insatser och vidtagna insatser
samt genom en workshop med rektorer. Av inventeringen framgar att 10 procent av
eleverna i ar 3 lasaret 2020/2021 riskerade att inte ta examen pa grund av fjarr- och
distansundervisningen. Utifran kartlaggningen konstaterades att elever pa hoégskole-
forberedande program hade klarat sig generellt battre an de pa yrkesprogram utifran
fijarr- och distansundervisningen. Dock stack ekonomiprogrammet pa Hedda
Andersson-gymnasiet ut negativt vad gallde godkanda betyg. Vidare visade sig
matematik och fysisk generellt vara kurser som elever hade svarare att na godkanda
betyg i. Inventeringen innehaller aven insatser som har genomférts och planeras for
att stotta eleverna. Exempel pa insatser framgar nedan:

Lovskola
Extra handledning av larare till elever som missat undervisningstid
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Extra anstallda larare som avlastar specialpedagoger genom stoéttning i vetenskapligt
skrivande

Studieverkstad med lararassistent, specialpedagog och larare som stéttar i planering,
l&xor och repetition

Intensifierat arbete i elevhalsoteamet med att sdka upp elever som riskerar att halka
efter pa grund av pandemin

Fler uppsamlingsprov, kompletterande skrivningar och omlasning i fysik och
matematik

Utifran konsekvenserna av fjarr- och distansundervisningen beslutade ocksa
utbildningsndmnden den 26 januari ar 2021 att uppdra till férvaltningen att undersdka
behovet av ytterligare stdd till gymnasieelever i behov av extra insatser till félid av
distansundervisningen. Som en del av detta uppdrag har férvaltningen sett éver
mojligheterna att underlatta for eleverna att fullfdlja eller komplettera sin
gymnasieexamen inom kommunal vuxenutbildning.

Vad géller utvardering av medarbetarnas maende, framgar det av kvalitetsanalysen
att arbetsmiljon paverkades negativt under varen ar 2020 pa grund av oro for
smittspridning och 6kad arbetsbelastning pa grund av osadkerhet i planering och
snabba omstallningar.

Fdrvaltningen har vidtagit ett antal atgarder utifran pandemin som framgar av dess
riskbedomning och handlingsplan vid smitta.

4.2.5. Barn- och skolnamnden

Under ar 2021 har det inte fattats nagra ordférandebeslut i barn- och skolndmnden
kopplade till pandemin. Det uppges dock att presidiet har fattat delegationsbeslut
under ar 2021. Vi har tagit del av en sammanstallning som visar att presidiet har fattat
atta delegationsbeslut under ar 2021. Besluten var kopplade till stdngning och delvis
stangning av enheter. Delvis stangning av enheter innebar att det inom en enhet
endast ar vissa arskurser som gatt dver till fiarrundervisning.

Pandemins paverkan pa verksamheten analyserades i férvaltningens arsanalys ar
2020. Dar framgar bland annat att pandemin har stallt stora krav pa verksamhetens
férmaga att anpassa sig. Anpassningar som har behdvt genomféras ar forandringar
vid maltidssituationer, 6kad uteverksamhet, dverganag till digitala méten och installda
gemensamma aktiviteter utanfér undervisningstid. Forvaltningen har haft
avstamningar med socialtjansten kring orosanmalningar, da antalet anmalningar har
Okat under pandemin. Dock har forvaltningen inte kunnat fa statistik om skolan har
anmalt i stérre utstrackning.

Arbetet under pandemin kommer att utvarderas i kvalitetsdialoger med rektorer under
hosten ar 2021. Resultatet ska sammanstallas i en kvalitetsrapport som kommer att
delges namnden i december ar 2021. Vad galler kvalitetsrapport fran féregaende
lasar (lasar 2019/2020), innehaller den ingen uppféljning eller utvardering utifran
specifikt pandemins paverkan pa verksamheten. Barn- och skolférvaltningen har aven
genomfort en analys av fjarrundervisning, vilken innehaller beskrivning av hur det har
gatt i grundskolorna efter forsta veckans fjarrundervisning samt analys av mojliga
effekter av fjarrundervisningen utifran omvarldsbevakning.

Forvaltningen har tagit fram en dokumenterad planering vid eventuellt regeringsbeslut
om stangning av pedagogisk verksamhet. Av dokumentet framgar vilka enheter som
ska hallas 6ppna for att ta emot barn till vardnadshavare som innehar samhallsviktiga
funktioner. Det har aven tagits fram en plan fér kommunikation internt och externt vid
beslut om stangning.
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Utéver ovan upprattade forvaltningen en specifik planering infér hantering av
pandemin under sommaren ar 2021. Planeringen bestod bland annat av planering
infér eventuell evakuering, flytt av verksambhet till annan lokal, kommunikationsplan
och kontaktlista vid evakuering samt scenarioplanering vid brand eller annan
handelse. Planeringen infor eventuell evakuering bestar av en lista som anger vilka
enheter olika verksamheter kan flyttas till samt kontaktuppgifter till ansvariga for de
olika verksamheterna under sommaren. Av checklistan vid flytt till annan lokal framgar
vilka som ansvarar for olika aktiveter som ska vidtas vid eventuell flytt. Av
scenarioplaneringen framgar bland annat vilka beroenden forvaltningen har for att
kunna fungera.

Elevernas undervisning

Forvaltningen har enligt uppgift foljt upp maluppfyllelse och elevfranvaro kontinuerligt
under pandemin. Intervjuade konstaterar att narvaron har 6kat under pandemin. | den
I6pande uppféljningen pa respektive enhet, kopplat till respektive elevs utveckling och
larande, fattades beslut om att elever som visade behov av undervisning pa plats i
skolan skulle fa det. Detta gallde elever inom grundskolan i arskurs 7-9. Elever i de
lagre arskurserna och i grundsarskolan fick undervisning pa plats.

| januari och februari ar 2021 genomférdes en elevundersékning bland
hdgstadieeleverna. Av enkatresultatet for arskurs 7, 8 och 9 framgar bland annat:

Pa fragan hur elever upplever att fjarrundervisningen fungerar med lektioner
pa skolan, har elever i arskurs 9 gett en splittrad bild, da 33 procent har svarat
att det fungerar battre och 32 procent att det fungerar séamre. Utav de
svarande anser cirka 32 procent att det inte ar nagon skillnad.

Pa fragan hur elever upplever stddet fran larare under fjarrundervisning
jamfort med lektioner i skolan, har nara halften av svaranden elever i arskurs
9 svarat att det inte ar nagon skillnad (46 procent). 37 procent har svarat att
det fungerar samre och 14 procent att det fungerar battre.

Enligt uppgift ska forvaltningen analysera betygssiffror utifran pandemins effekter vid
slutet av lasaret. | férlangningen ska detta bidra till att hantera effekten av pandemin.

Medarbetarnas arbetsmiljé

Likt 6vriga forvaltningar har barn- och skolférvaltningen aven féljt upp och utvarderat
medarbetares maende under pandemin genom puls-enkater. Vi har tagit del av
pulsenkater som genomférts manadsvis mellan januari ar 2021 fram till juni ar 2021.
Enkaterna innehaller ett antal pastaenden kopplat till bland annat fysisk och psykiskt
maende, arbetsbelastning och om medarbetare upplever tillrackligt stéd och resurser.
Exempelvis har 20 procent av de svarande pa pulsenkaten i januari ar 2021, svarat
att det inte stdmmer alls pa pastaendet om deras arbetsbelastning ar rimlig. Vidare
har 39 procent av de svarande svarat stdmmer ganska bra pa samma pastaende.
Analysen av resultaten genomfordes enligt uppgift, av férvaltningens skyddskommitté
i syfte att vidta forvaltningsdvergripande atgarder. Resultatet har aven formediats till
rektorer.

Vad galler paverkan pa medarbetarna under pandemin har férvaltningen gjort en
riskbedémning och handlingsplan vid arbete hemifran. Riskbedémningen behandlar
bland annat omraden som ergonomi, beharskning av teknik vid digitala méten samt
risk fér avsaknad av samhorighet. For samtliga risker har det vidtagits atgarder sasom
att tillhandahalla rad och instruktioner till medarbetarna fér exempelvis ergonomiskt
arbete hemma. Fodrvaltningen har aven tagit fram en riskbeddmning och
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handlingsplan vid smitta infér sammanslagning ar 2021, dar oro &6ver 6kad
smittspridning och risk for smittspridning har bedémts. Utifran riskerna har det
vidtagits atgarder, sa som att rektor foljer upp hur medarbetarna mar och att de ska
satta in kadnda vikarier vid behov samt ta fram tydliga riktlinjer fér hur elever och
personal ska vistas i lokaler. Riskbedomning och handlingsplan vid smitta
upprattades redan i mars ar 2020 och har reviderats I6pande. Riskbedémningen
innehaller ett stort antal risker som har bedémts. Utifran samtliga risker har atgarder
vidtagits och ansvarig utsetts. Det framgar aven att atgarderna har foljts upp.

4.3. Samverkan

Enligt uppgift har det pagatt I6pande reflektioner kring krisarbetet under pandemin pa
koncernledningen, inom krisledning och vid avstamning med andra kommuner. Aven
forvaltningschefer inom respektive forvaltning har samverkat med motsvarande
forvaltningschefer i andra kommuner s& som Malmé stad, Helsingborg stad och
Kristianstad. Sakerhetschefen i Lunds kommun har samverkat veckovis med
motsvarande funktioner i de kommunerna. Syftet med samverkan har varit att skapa
ett samordnat synsatt kring exempelvis hantering av skyddsutrustning.

4.4. Atgardsplaner for personalférsérjning

| féljande avsnitt redogérs for hur de olika namnderna/styrelserna har arbetat med
atgardsplaner for personalférsorjning vid eventuella personalbortfall.

4.4.1. Kommunstyrelsen

Av Lunds kommuns pandemiplan framgar att samtliga verksamheter ska se 6ver sin
planering kring eventuella samhallsviktiga verksamheter som maste fungera aven vid
personalbortfall och gbra prioriteringar darefter. Kommunens pandemiplan innehaller
aven information om hur férvaltningar med samhallsviktig verksamhet har planerat
utifran ett eventuellt stort personalbortfall.

Nedan redovisas total sjukfranvaro for Lunds kommun ar 2020 samt forsta halvaret
2021:

Sjukfranvaro kommunen
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Vid intervjuer uppges att kommunen har inventerat kompetens hos saval medborgare
som medarbetare inom samhallsviktiga omraden. Respektive forvaltning forsag
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kommunledningskontoret med en lista Over medarbetare med kompetens inom
samhallsviktiga omraden. Vi har tagit del av processbeskrivning for
kompetensmatchning som HR pa kommunkontoret arbetat utifran. Av
processbeskrivningen framgar att bemanningsfragan ska framst I6sas internt inom
forvaltningen och om det inte ar mdjligt hjalper HR pa kommunkontoret med
matchning 6ver forvaltningsgranser. Processen innehaller aven vagledande principer
for kompetensmatchning och vid foérhandling. Vid brist pd medarbetare inom
samhallsviktigt arbete i kommunen fanns det darav medarbetare som kunde tacka
personalbortfall. Intervjuade uppger dock att det finns en risk att tilltankta medarbetare
avbojer att byta arbetsplats.

4.4.2. Renhallningsstyrelsen

Renhallningsverkets planering vid personalbortfall framgar av forvaltningens
pandemiplan, vilken beskrivs i avsnitt 3.2.2. Intervjuade uppger att pandemin inte har
haft nagon omfattande paverkan pa forvaltningen utifran att sjukfranvaron har varit
relativt 1ag. Den totala sjukfranvaron i renhallningsverket redovisas nedan:
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Av diagrammet ovan ser vi att den totala sjukfranvaron var som hogst (11 procent) i
mars ar 2020, for att sedan stabiliseras.

Enligt uppgift finns ett tjugotal medarbetare fran andra verksamheter i kommunen som
kan hoppa in vid behov, utifran kommunens inventering som beskrivs i avsnitt 4.4.1.

Vidare har forvaltningen tagit fram en rutin for direktér under Covid-19, i syfte att
sakerstalla att forvaltningen kan bibehalla en direktérsfunktion under pandemin. Av
rutinen framgar att driftchefen ersatter ordinarie direktér vid franvaro. Av rutinen
framgar vad som ska genomféras dagligen, veckovis och vid behov. Rutinen anger
aven vilka méten som tillfallig direktor ska delta pa samt méteslank. Enligt intervjuade
har driftchef ersatt direktdren vid ett tillfalle under pandemin. Renhallningsverket har
aven upprattat en dokumenterad successionsordning, vilken innehaller namn pa
tillférordnade direktdr, avdelningschefer och enhetschefer for respektive avdelning
och enhet.

4.4.3. Servicenamnden

Intervjuade fran serviceférvaltningen uppger att de har haft en hoég sjukfranvaro under
hela pandemin. Den totala sjukfranvaron i serviceférvaltningen redovisas nedan:
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Sjukfranvaro serviceférvaltningen
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Intervjuade uppger dock att de inte har behovt aktivera scenarioplaneringen. Utdver
scenarioplaneringen som framgar av namndens pandemiplan har férvaltningen tagit
fram en planering av personalbemanning utifran ett antal olika scenarier. Av
scenarioplaneringen framgar vilka verksamheter som klarar bedriva ordinarie
verksamhet och vilka verksamheter som inte klarar sig utifran scenarierna:

Stora personalbortfall (40-60 procent) under langre tidsperiod (6-10 veckor)
Folkhalsomyndigheten beslutar om total karantdn av hela Sverige/hela
kommunen som galler i tva veckor

Smitta aterkommer hésten 2020 och scenario ett och tva ovan intraffar

Av planen framgar vilka atgarder som behdver vidtas om scenario tre intraffar.
Atgardemna innebar att fysiska kontrakt och uppségningar maste hanteras samt att
ekonomiska konsekvenser  behdver  beaktas  och minimeras. Till
scenarioplaneringarna hor handlingsplan fér maltidsférsérjning vid 50 procent
frdnvaro och stangda gymnasieskolor samt handlingsplan for maltider vid beslut om
total karantan av hela Sverige/hela kommunen. Av handlingsplanerna framgar att
aldreomsorgen kommer prioriteras, da det ar en samhallsviktig verksamhet. Vidare
innehaller handlingsplanen for franvaro, forslag pa &atgarder sa som
vikarieanskaffning och anpassad produktion.

Vidare finns ett dokument dar det framgar vilka arbetsuppgifter olika funktioner i
forvaltningen kan stétta i vid personalbortfall inom olika avdelningar pa forvaltningen.
Vi har aven tagit del av forslag kring atgarder vid 50 procents personalbortfall hos
transportenheten.

4.4.4. Vard- och omsorgsnamnden

Intervjuade fran vard- och omsorgsférvaltningen uppger att ledningsgruppen veckovis
har foljt upp statistik 6ver sjukfranvaro sedan mars 2021, i syfte att vara beredd pa att
vidta atgarder vid stort personalbortfall. Fére mars 2021 foljde ledningsgruppen upp
sjukfranvaron dagligen. Enligt uppgift var franvaron som mest utmanande fran mitten
av december ar 2020 till slutet av januari ar 2021. Nedan redovisas total sjukfranvaro
for forvaltningen:
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Sjukfranvaro vard- och omsorgsfdrvaltningen
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Personalbortfallet var enligt uppgift patagligt inom vissa enheter, framforallt inom
sarskilda boenden. Av den anledningen aktiverade de beredskapsplanen under
gallande period.

Av beredskapsplanen framgar att beredskapsgruppen ansvarar for att anstalla,
introducera, prioritera och omférdela personal. Beredskapsplanen innehéller en
prioriteringsordning av vilka atgarder som ska vidtas vid stort personalbortfall, enligt
nedan:

Ordinarie personal som har anmalt att de kan ut6ka sin tjanstgoringsgrad.
Redan anstallda vikarier och timanstallda inom vard- och omsorgsférvaltningen.
Redan anstalld personal som kan flyttas om.

Erfarna/utbildade sommarvikarier som kan anstallas pa nytt.

Det har aven tagits fram en snabbintroduktionsutbildning av medarbetare som
anstallts pa grund av 6kat personalbortfall, som genomfors digitalt.

Forvaltningen har en handlingsplan vid pandemi fran ar 2009, vilken har reviderats
kontinuerligt under ar 2020 samt ar 2021. Handlingsplanen innehaller bland annat en
prioritering av verksamheter som ska hallas 6ppna samt verksamheter som kan ha
begransade Oppettider, stédngas eller fa férandrat uppdrag. Av handlingsplanen
framgar att personal kan komma att omdisponeras fran andra arbetsplatser vid behov.

Enligt uppgift har personal fran férvaltningen endast omfordelats mellan enheter vid
ett fatal tillfallen. Forvaltningen skapade aven ett resursteam inom verksamheten for
sarskilda boenden med ett 40-tal medarbetare som kunde arbeta heltid vid behov. |
syfte att underlatta for den tillfalliga personalen, frikopplade forvaltningen en personal
pa aktuell enhet med god kunskap om vardtagarna som kunde introducera de nya nar
de kom in till arbetet. Férvaltningen har aven forberett en prioriteringsordning av
arbetsuppgifter vid stora personalbortfall. Beslutet att aktivera
prioriteringsordningarna ligger pa respektive enhet. Vidare utsag férvaltningen
sjukskoterskor som hade i uppgift att vara radgivande till sina kollegor avseende
hantering av covid-19.

Vid intervjuer framkom att serviceférvaltningen &aven har stéttat vard- och
omsorgsforvaltningen genom att bista med lokalvard inom vard- och omsorgen sa att
deras medarbetare kunde fokusera pa omvardnad. | det sammanhanget tog
forvaltningschefen fér vard- och omsorg direkt kontakt med forvaltningschef for
serviceférvaltningen, i syfte att effektivisera processen. | 6vrigt sker samarbetet
genom kriskoncernledningen.
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4.4.5. Utbildningsnamnden

Vid intervju uppges att sjukfranvaron bland medarbetarna har varit I1ag i férvaltningen
under pandemin i jamforelse med statistiken fére pandemin. Nedan redovisas total
sjukfranvaro for utbildningsforvaltningen under ar 2020 samt fram till juli ar 2021:

Sjukfranvaro utbildningsférvaltningen
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Utbildningsférvaltningen har som hdgst haft sju procent total sjukfranvaro, i mars
2020. Forvaltningen har darav inte anvant sig av scenarioplaneringen vid
personalbortfall, som aterfinns i férvaltningens pandemiplan. Scenarioplaneringen
innehaller planering for om 15 procent eller 50 procent av de anstallda insjuknar.

4.4.6. Barn- och skolnamnden

Intervjuade uppger att den stoérsta utmaningen under pandemin har varit hdg
sjukfranvaro inom férskolan. Férvaltningen har anstallt timvikarier, men enligt uppgift
har aven dem varit sjuka och inte kommit in i arbetet i den takt det funnits behov av.
Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen redovisas nedan:

Sjukfranvaro barn- och skolférvaltningen
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Av diagrammet ovan ser vi att sjukfranvaron framférallt stack ut i mars 2020.
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Forvaltningen har upprattat en planering utifran olika scenarion kopplat till att en
mindre andel personal, en stor andel personal eller att stdrre andel av personalen ar
frAnvarande samt kopplat till stdngning av skolor och férskolor.

4.5. Vaccinationer

Da revisionsfragan om vaccinationer har fortskridit enligt plan endast avser vard- och
omsorgsnamnden ar det endast vard- och omsorgsforvaltningens arbete som
kommer beskrivas i detta avsnitt.

Arbetet med vaccinationer har genomférts med hjalp av vagledningar fran Skanes
kommuner och Region Skane. Vi har tagit del av vagledningsdokument, vilka
innehaller:

Vagledning for hur lokalt samarbete mellan kommunen, primarvarden och Region
Skane bor organiserad vid hantering av vaccinationer av riskgrupper i hemmiljo,
brukare beviljade insats enligt LSS, brukare inom sarskilt boende och
personalgrupper. Vagledningarna innehaller ansvarsfordelning mellan kommunal
halso- och sjukvard, primarvarden och Region Skane samt hur grupperna ska fa
information.

Enligt intervjuade fran férvaltningen har vaccinering av vardtagare och personal varit
valfungerande och fortskridit som planerat. Vid granskningens tidpunkt har alla
vardtagare och personal som vill bli vaccinerade blivit fardigvaccinerade. Intervjuade
uppger att forvaltningen upplevde samarbetet med Region Skane som valfungerande
da de anordnade mobila team, som personal fran kommunen kdérde runt till samtliga
vardtagare for vaccinering. Vard- och omsorgsférvaltningen utsag inledningsvis tva
vaccinsamordnare som planerade vaccinationen av vardtagare och personal samt
samarbetade med Region Skane inom ramen for planering av vaccinationer. Vi har
tagit del av dokumentation som visar planering av kdrrundor och tider for forsta och
andra dosen vaccin.

4.6. Lagerhallning

| avsnitten nedan beskrivs hur de olika férvaltningarna har planerat kring lagerhallning
av bland annat skyddsutrustning och livsmedel. Vid intervju uppges att
utbildningsforvaltningen inte har upprattat nagon planering kring lagerhalining da de
inte ser ett behov av lagerhalining.

4.6.1. Kommunstyrelsen

Vid intervju uppges att serviceférvaltningen bistatt kommunkontoret med lagerhallning
av handskar, handsprit och munskydd bland annat. Av kommunens risk- och
sarbarhetsanalys framgar aven att maltidsservice har ansvar for att forsoérja
vardboenden med mat och bor darav uppratta plan for eventuellt lager av livsmedel.
Lagerhallning for servicenamnden beskrivs i avsnitt 4.6.3.

4.6.2. Renhallningsstyrelsen

Vid intervju uppges att férvaltningen har inventerat reservdelar fér fordon och
telefoner, i syfte att sakerstalla att de har beredskap ett par manader framat i tid.
Forvaltningen har aven upprattat en inkopslista, i vilken det framgar vem som
ansvarar for inkdp och lagerhallning av exempelvis fordon, telefoner, reservdelar,
bransle och arbetsklader i 18 manader framdver. Av listan framgar aven hur langt
nuvarande lager racker. Av ledningsgruppens atgardslogg, vilken beskrivs i avsnitt
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3.2, framgar aven att en vidtagen atgard har varit att tillse en kontinuerlig analys av
bransletillgang.

Intervjuade uppger att kommunen behdver arbeta tillsammans for att sakerstalla
bransle till fordonen. Renhaliningsverket, markentreprenad som &r en del av
serviceforvaltningen och hemvarden i vard- och omsorgsférvaltningen utgoér
verksamheter som &r beroende av bransle. Detta har forvaltningschef for
renhallningsverket lyft [ kommunens krisberedskapssammanhang.
Renhallningsverket har varit i kontakt med ramavtalsleverantorer for att kartlagga var
de kan tanka om det skulle ske nagot pa verket dar de vanligtvis tankar.

4.6.3. Servicenamnden

Enligt uppgift har serviceférvaltningen en lagerhallining av livsmedel som varar i tva
till tre dagar. Vid eventuell brist pa livsmedel ar aldreomsorgen hogst prioriterad. Vi
har tagit del av dokumenterad prioriteringslista 6ver verksamheter, i vilken det framgar
vilka verksamheter som ar prioriterade vid brist pa livsmedel. Genom omprioritering i
enlighet med listan kan de foérsorja aldreomsorgen med maltider ytterligare nagra
dagar om de inte levererar maltider till évriga verksamheter inom kommunen.
Markentreprenad inom serviceférvaltningen har hanterat lagerhalining och transport
av skyddsmaterial at andra férvaltningar.

4.6.4. Vard- och omsorgsnamnden

Av férvaltningens handlingsplan vid pandemi framgar att det finns ett upprattat lager
som skall racka i minst tre manader som bestar av handsprit, ytdesinfektion,
handskar, munskydd, visir och plastférkladen. Enligt planen ska serviceenheten vara
behjalplig med transport av material och lagerutrymme. Vad galler matférsorjning
anger planen att maltidsservice pa serviceférvaltningen ansvarar for kyld mat enligt
ordinarie rutiner.

Utifran brist pa skyddsklader och skyddsutrustning upprattade forvaltningen ett
forslag till organisering av hanteringen av detta i september ar 2020. Av forslaget
framgar att kommunens avtalsleverantor av sjukvardsmaterial inte kunde garantera
de volymer forvaltningen behdver. Enligt forslaget medfér detta bade behov av avtal
utanfér upphandling och tillfalliga inkdp fran olika leverantdrer. En forutsattning for att
detta ska funka ar en central hantering av inkdpen, enligt forslaget. Vidare ar
kommunen enligt Lansstyrelsen alagd att lagerhalla skyddsklader/skyddsutrustning
motsvarande 3 manaders forbrukning. For att detta lager inte ska bli gammalt kravs
rotation pa produkterna, enligt férslaget. Av dokumentet framgar att féljande atgarder
har vidtagits:

Serviceenheten lagerhaller for kortsiktiga behov och veckovis distribution.

Markentreprenad lagerhéller stérre mangder i hela pallar.

Enheternas veckovisa behov levereras av vaktmastare pa serviceenheten enligt fasta
turer.

Lagerstatus sammanstalls veckovis och redovisas for krisledningsgruppen.
Under pagaende pandemi har 50 % extra administratorsresurs tillsatts for att hantera
bestéllning, packning och rakning av lager status.

Av forslaget framgar att kommunen bor diskutera fortsatt central hantering av
lagerhalining.
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4.6.5. Barn- och skolnamnden

| barn- och skolndmnden pandemiplan lyfts maltider som ett beroende kopplat till
samhallsviktig verksamhet, som i stor utstrackning skéts av maltidsservice utdver de
enheter som har eget tillagningskdk. Det framgar dock att det ska finnas akutmat att
tillga pa forskoleenheterna. Respektive rektor ansvarar for ett reservliager av mat pa
de forskolor och fatal skolor som har eget tillagningskok.

4.7. Bedomning

Utifran det underlag vi har granskat gor vi bedédmningen att samtliga granskade
namnder och styrelser fattat andamalsenliga beslut under pandemin. Respektive
instans och férvaltning har arbetat med riskanalyser, vidtagande av atgarder samt
ordférandebeslut i den utstrackning behov har funnits fér detta. Granskningen visar
att atgarder och beslut har legat féremal for utvardering och analys pa
kommunovergripande niva och inom samtliga férvaltningar, vilket vi ser positivt pa. Vi
ser aven positivt pa att det har identifierats forbattringsomraden/ atgarder utifran
utvarderingarna.

Det finns framtagna atgardsplaner for personalférsérining vid eventuellt
personalbortfall pa kommundvergripande niva samt inom respektive forvaltning. Vi
beddémer det som positivt att kommunen har inventerat/efterfragat kompetens hos
saval medborgare som tjansteman i syfte att kunna tillhandahalla medarbetare inom
samhallsviktiga omraden vid personalbrist. Vi ser aven positivt pa att férvaltningar har
stottat varandra med arbetskraft vid personalbortfall under pandemin som
serviceférvaltningen har gjort fér vard- och omsorgsforvaltningen. Vad galler
sjukfranvaron noterar vi att framférallt servicenamndens verksamhet ligger hogre an
snittet fér den totala sjukfranvaron i kommunen. Aven vard- och omsorgsndmndens
och barn- och skolndmndens verksamhet ligger nagot hogre an snittet for total
sjukfranvaro i kommunen. Utifran att sjukfranvaron i servicenamnden var som hogst
18 procent, ser vi en risk for namndens foérmaga att uppratthalla en tillracklig
personalférsorjning.

Vi bedémer det som positivt att vaccineringen av vardtagare och personal inom vard-
och omsorgsférvaltningen uppges ha varit valfungerande och fortskridit enligt plan.

Inom samtliga undersdkta forvaltningar utdver utbildningsforvaltningen finns en
lagerhallning av antingen livsmedel, skyddsutrustning eller évrigt material som ar av
vikt for den samhallsviktiga verksamheten. Utifran intervjuer noterar vi att vissa
intervjuade ser ett behov av att kommunen samverkar for att sakerstalla tillgang till
bransle for fordon inom kommunens samhallsviktiga verksamhet. Vad galler
livsmedelsforsorjningen ser vi positivt pa att det finns en upprattad prioritering hos
servicenamnden &ver vilka verksamheter som ska férses med livsmedel vid brist. Av
kommunens risk- och sarbarhetsanalys framgar dock att det aven bér finnas en plan
for lager av livsmedel, vilket saknas vid granskningens tidpunkt. Utifran detta bedomer
vi att behovet av att ta fram en plan for lagerhalining av livsmedel bor ses dver. Vad
galler lagerhallning av skyddsutrustning ser vi positivt pa att vard- och
omsorgsforvaltningen har sett éver organiseringen av lagerhaliningen. Av éversynen
framgar att forvaltningen anser att det kravs en central hantering av inkdp av
skyddsutrustning for att kunna tillgodose behoven.
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5. Samarbete med civilsamhalle och frivilligorganisationer

5.1. Kommunstyrelsen

| var granskning av kris- och sarbarhet ar 2020 konstaterade vi att kommunen har en
systematisk samverkan med Svenska kyrkan och Rdda Korset, som kan bista med
lokaler och bemanning vid behov. Vidare konstaterade vi att kommunen har méjlighet
att via frivilligorganisationer, sasom Hemvarnet och Lottakaren, anstallda personal i
handelse av kris eller storning.

| denna granskning har vi tagit del av mall fér samverkansavtal mellan kommunen och
férsamlingar inom Svenska kyrkan. Sadant avtal syftar till att kommunen ska kunna
nyttja Svenska kyrkans lokaler vid behov under kris. Till samverkansavtalet hér en
bilaga som listar material som ska finnas i lokalen sasom férsta-hjalpen lada och filtar.
Av bilagan framgar aven hur mycket det ska finnas av olika material, vem som koper
in material och nar det ska inventeras. Vidare finns en bilaga med rutin for hur
samverkansavtalet aktiveras. Bilagan innehaller uppgiftsférdelning mellan kommunen
och forsamlingen samt vilka aktiviteter som ska vidtas.

Utdver samverkan med férsamlingar har kommunen upprattat en mall for
samverkansavtal med forbund. Avtalet innehaller bland annat uppgiftsférdelning
mellan kommunen och férbundet.

Kommunen har dock inte aktivt samverkat med Svenska kyrkan eller férbund under
pandemin.

5.2. Namnderna/styrelserna

Vad galler namndernas samarbete med civilsamhallet och frivilligorganisationer har
renhallningsverket, vard- och omsorgsférvaltningen samt barn- och skolférvaltningen
arbetat med civilsamhallet och frivilligorganisationer. Enligt uppgift har
utbildningsforvaltningen och serviceforvaltningen inte samarbetat med civilsamhallet
eller frivilligorganisationer kring atgarder och beslut kopplade till kommunens
pandemihantering.

Vid intervju framkom att renhallningsverket har haft feriepraktikanter* som har stadat
naturomraden, som har varit belastade pa grund av mer nedskrapning under
pandemin.

Enligt uppgift har vard- och omsorgsférvaltningen samverkat med civilsamhallet pa
olika satt under pandemin. Exempelvis har forvaltningen haft kontakt med Svenska
kyrkan for att uppratta en beredskap med volontarer som skulle kunna sitta vak vid
behov under pandemin. Forvaltningen har dock inte behovt ta hjalp av volontarer och
darmed uppstod inget samarbete i praktiken. Vidare har de samverkat med enskilda
musiker som har anordnat forestallningar for vardtagarna. Vi har tagit del av
dokumentation som beskriver forestaliningarna. Forvaltningen har aven haft stéd av
Kemicentrum pa Lunds universitet som tillverkade handsprit vid brist hos leverantorer.

Vad galler barn- och skolférvaltningen sa har de samarbetat med féretaget Axis kring
digitala aktiviteter pa fritids under lovveckor.

4 Feriepraktik &r sommarpraktik som erbjuds ungdomar fédda mellan 2003-2005 i Lunds
kommun. Praktikplatserna erbjuds i forsta hand till ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden.
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5.3. Bedoémning

Vi kan konstatera att granskade namnders verksamheter verkar fér en samordning
mellan kommunen och civilsamhallet, da det finns mallar fér avtal som innehaller
uppgiftsférdelning mellan kommunen och frivilliga. Vi noterar dartill att kommunen har
haft kontakt med frivilligorganisationer innan och under pandemin kring eventuella
behov av stod, vilket vi ser positivt pa. Dock noterar vi att den formella styrningen inte
ar sa tydligt kring samarbetet med civilsamhallet. Mot bakgrund av detta menar vi att
det ar upp till kommunen att se éver om samarbetet med civilsamhallet och
frivilligorganisationer ar tillrackligt utifran kommunens behov.
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6. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att granskade namnder och styrelser har ett till
stor del &ndamalsenligt krisberedskaps- och krisledningsarbete.

| féregédende granskning av krisberedskapen i Lunds kommun konstaterades ett
behov av samordning och stéd fran kommunstyrelsen till nAmnderna avseende
krisberedskapsarbetet. Detta utifran att namndernas risk- och sarbarhetsanalyser inte
var fullstdndiga samt att det inte fanns en planering for framtida dvningsinsatser. Vi
noterar att det har initierats ett arbete med att vidta atgarder utifran féregaende
gransknings rekommendationer, bland annat har det tagits fram en ny modul for att
uppratta risk- och sarbarhetsanalyser. Vad galler plan fér évning och utbildning
saknar granskade styrelser och namnder fardigstallda planer. Vi ser aven att
féregaende rekommendation, vilken lamnades i kommunrevisionens missiv, kring
uthallighet ej beaktats. Vi vill darfér betona vikten av att féregaende gransknings
rekommendationer beaktas i samband med det framtida arbetet.

Vad galler renhallningsstyrelsen och servicenamnden bedémer vi att de har en till stor
del andamalsenlig planering for uppratthallande av central verksamhet. Vi grundar
var beddmning pa att centrala styrdokument finns upprattande och har beslutats, dock
boér beredskapsplanerna och renhallningsstyrelsens pandemiplan utvecklas for att
innehalla  samtliga delar enligt MSB:s och Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Vidare konstaterar vi att det saknas o6vnings- och
utbildningsplaner aven for renhallningsstyrelsen och servicenamnden.

Granskade namnder/styrelser har tagit fram atgardsplaner for personalférsérjning och
upprattat en planering kring lagerhalining av skyddsutrustning, livsmedel och dvrigt
material som den samhallsviktiga verksamheten ar beroende av. Vi noterar att vissa
intervjuade ser ett behov av en kommundvergripande samverkan for att sékra bransle
till kommunens fordon. Vi bedémer aven att det rader viss otydlighet i kommunen
kring ansvaret for lagerhallning av livsmedel. Slutligen bedémer vi det som positivt att
atgarder och beslut har legat féremal for utvardering och analys pa
kommundovergripande niva och inom samtliga férvaltningar.

Revisionsfragor Svar
Har kommunstyrelsen, Vi bedémer att det har initierats ett arbete med
utbildningsndmnden, barn- och att vidta atgarder utifran rekommendationerna
skolndmnden samt vard- och som lamnades i féregdende granskning.

omsorgsnamnden arbetat med de
rekommendationer som lamnades i
féregaende granskning?

Beddmningen grundas pa att kommunstyrelsen
vidtagit atgarder for att tydliggora processer for
arbetet. Vi ser positivt pa att den nya modulen
for RSA i Stratsys mgjliggor for fortydligande av
vad som galler for namndernas
krisberedskapsarbete och att respektive
namnds RSA foljer kommunens och MSB:s
foreskrifter.

Vad galler 6vnings- och utbildningsplan saknas
det en sadan for tva av de tidigare granskade
namnderna och det pagar ett arbete med att
fardigstalla planen for utbildningsndmnden. Pa
kommundvergripande niva ska forvaltningen
uppratta en kommungemensam &vningsplan
under det kommande éaret.
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Vi noterar att ndmnderna i stor utstrackning
invantar nya mallar och processer infér att vidta
atgarder i enlighet med revisionens
rekommendationer.

Har renhallningsstyrelsen och
servicenamnden en andamalsenlig
planering for uppratthallande av
central verksamhet?

Vi beddmer att renhallningsstyrelsen och
servicenamnden till  stor del har en
andamalsenlig planering for uppratthallande av
central verksamhet. Beddmningen grundar sig
pa att forvaltningarna har styrdokument for
planering och organisering av arbetet sa som
RSA, beredskapsplan och pandemiplan. Dock
noterar vi att beredskapsplanerna och
renhallningsstyrelsens pandemiplan kan
utvecklas till att dven innehalla de delar som
saknas idag utifran vad MSB och
Folkhdlsomyndigheten rekommenderar att de
ska innehalla. Vad galler servicendmnden vill vi
aven betona vikten av att beddma risker
kopplade till livsmedelsférsorjningen.

Slutligen noterar vi att det inte finns en dvnings-
eller utbildningsplan for forvaltningarna vid
granskningens tidpunkt. Det pagar dock ett
kommundvergripande arbete med att arbeta
fram en o6vnings- och utbildningsplan som
omfattar samtliga ndmnder och styrelser.

Har namnder och styrelser fattat
andamalsenliga beslut med
anledning av coronavirusets
spridning i landet och regeringens
eller myndigheternas beslut?

Finns det framtagna
atgardsplaner for
personalférsorjning vid
eventuella personalbortfall?

Fortskrider vaccinationer
enligt plan?

Finns en tillracklig planering
kring lagerhalining av viktig
utrustning, sdsom
skyddsutrustning och
livsmedel?

Utifran det underlag vi har granskat gor vi
beddémningen att samtliga granskade nadmnder
och styrelser fattat &ndamalsenliga beslut under
pandemin.

Ja. Det finns framtagna atgardsplaner for
personalférsorjning vid eventuella
personalbortfall.

Ja. Vi beddémer det som positivt att vaccinering
av personal och vardtagare inom kommunen
anses fungerat val och fortskridit enligt plan.

Till stor del. Det finns en planering av
lagerhallning av livsmedel, skyddsutrustning
och o6vrigt material som ar av vikt for den
samhallsviktiga verksamheten i kommunen. Vi
noterar dock att vissa intervjuade ser ett behov
av att kommunen samverkar for att sékerstélla
tillgang till bransle for kommunens fordon.
Maltidsservice har alagts uppgift att ha lager av
livsmedel. Vi noterar att det pagar en utredning
av maltidsservice och att det rader otydlighet
inom  kommunen  kring ansvaret for
lagerhallning av livsmedel.

Har atgarder och beslut legat
féremal for utvarderingar och
analyser av dess eventuella
konsekvenser for saval inre

Ja. Granskningen visar att atgarder och beslut
har legat féremal for utvardering och analys pa
kommundvergripande niva och inom samtliga
férvaltningar.

37



organisation och medarbetare som
kommunmedborgare?

Vi kan konstatera att kommunen verkar fér en
samordning mellan kommunen och
civilsamhallet, da det finns mallar for avtal som
innehaller uppgiftsférdelning mellan kommunen
och frivilliga. Vi noterar dartill att kommunen har
haft kontakt med frivilligorganisationer innan
och under pandemin kring eventuella behov av
stod, vilket vi ser positivt pa. Dock noterar vi att
den formella styrningen inte ar sa tydligt kring
samarbetet med civilsamhallet. Mot bakgrund
av detta menar vi att det ar upp till kommunen
att se éver om samarbetet med civilsamhallet
och frivilligorganisationer ar tillrackligt utifran
kommunens behov.

Finns det ett tillrackligt samarbete
med civilsamhalle och
frivilligorganisationer?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstall en tillracklig samordning, planering och forutsattningar for lagerhallning
av bransle, skyddsutrustning, viktiga material samt livsmedel. Hari ingar ocksa att
ta beslut kring uthallighet i enlighet med den rekommendation som tidigare
l[dmnats.

Sakerstalla att det finns en plan fér 6vning och utbildning som aven beaktar den
politiska involveringen.

Slutféra det pagaende arbetet med atgarder for att folja rekommendationerna i
féregaende granskning, vilka kvarstar.
Vi rekommenderar servicenamnden att:

Se Over behov av att utveckla krisberedskapsplan till att innefatta samtliga
omraden enligt MSB:s och Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen att:

Se oOver behov av att utveckla krisberedskapsplan och pandemiplan till att
innefatta samtliga omraden enligt MSB:s och Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

Vi rekommenderar renhallningsstyrelsen, servicenamnden, barn- och skolnadmnden,
vard- och omsorgsnamnden och utbildningsnamnden att:

Tydliggéra den politiska involveringen och delaktigheten i samband med
krisledning.

Lund den 18 november 2021

Sara Shamekhi Imelda Bengmark
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommundirektor

Séakerhetschef

Fdrvaltningsdirektor for vard- och omsorgsforvaltningen

MAS, vard och omsorgsférvaltningen

Kvalitetsstrateg samt vaccinsamordnare pa vard- och omsorgsférvaltningen
Verksamhetschef for sarskilt boende

Utbildningsdirektor

Fdrvaltningsjurist pa utbildningsférvaltningen

Utvecklingsstrateg pa utbildningsforvaltningen

Verksamhetschef for grund- och grundsarskola

Forvaltningsjurist och enhetschef inom barn- och skolférvaltningen
Kommunikationsansvarig pa barn- och skolférvaltningen

HR-chef pa barn- och skolférvaltningen

Direktor for renhaliningsverket

Renhallningsstyrelsens presidium

Servicedirektor

Stabs- och ekonomichef pa servicefbrvaltningen
Affarsomradeschef for maltidsservice pa serviceforvaltningen
Ordférande och vice ordférande i servicenamnden

Medverkat vid intervjuerna:

Sara Shamekhi, EY
Imelda Bengmark, EY
Lennart Nilsson, fortroendevald revisor

Dokument:

Kommunstyrelsen
Pandemiplan fér Lunds kommun, 2020
Mall fér inférandeplan av ny RSA-modul i Stratsys
Lathund for RSA i Stratsys, 2021
Skiss pa uppbyggnad och process i nya RSA-modulen i Stratsys, 2021

Mall fér avtal mellan Lunds kommun och eventuell férsamling avseende
nyttjande av lokaler som Trygghetspunkt

Bilaga till mall fér avtal med lista 6ver materiel som ska finnas pa
Trygghetspunkten

Bilaga till mall fér avtal med rutin for aktivering av Trygghetspunkt
Mall for samverkansavtal med frivilliga férbund

Dokumentsamling for att starta Lunds kommuns krisledningsorganisation,
2020

Checklista vid uppstart av krisledningsorganisationen, 2020
Utbildningsmaterial for utbildning i stabsmetodik, 2021
Processbeskrivning for kompetensmatchning
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Pulsen for kommunkontoret, maj 2020

Resultat av Leesmanundersdkning, 2020

Checklista: RSA och beredskapsplaner — Ny mandatperiod, 2021
Checklista: RSA och beredskapsplaner — Arlig uppféljning, 2021
Krisberedskap i Lunds kommun, nulage och planering 2021-2025
Arshjul fér beredskapssamordnares arbete, 2021

Arshjul for beredskapssamordnares arbete vid ny mandatperiod, 2021

Overvaganden rérande bevarande av Krisledningsgruppens handlingar om
pandemin Covid-19, 2021

Upphandlingsdokument for extern utvardering av krisledningsorganisationen
och dess hantering av pandemin, 2021

Medieanalys av Lunds kommuns arbete under coronakrisen, 2020

Uppféljande medieanalys av Lunds kommuns arbete under coronakrisen,
2021

Ordférandebeslut 2021
Statistik dver sjukfranvaro 2020 och 2021

Renhallningsstyrelsen

Mall fér riskbeddmning vid smitta och handlingsplan, 2020
Inkopslista

Driftplanering for dummies

Krisberedskapsplan 2019

Medarbetarundersokning 2021

Minnesanteckning fran méte kring krisledningsorganisation avseende
pandemilage, 2020-03-12 samt protokoll fran méten i strategiska
ledningsgruppen mellan november 2020 — juni 2021

Pandemiplan fér Lunds Renhallningsverk 2020
Rutin for direktér under Covid-19, 2020
Sjukfranvaro ar 2020 samt fram till juli &r 2021
Successionsordning, 2020

Arsanalys 2020

Atgardslogg

Servicendmnden

Krisberedskapsplan 2019

Bilaga 1 till krisberedskapsplan, krisberedskapsprocessen
Pandemiplan for serviceférvaltningen, 2020

Risk- och sarbarhetsanalys for servicenamnden, 2019
Medarbetarenkat, 2020

Medarbetarenkat, 2021

Personalbemanning utifran olika scenarier, 2020
Sjukfranvarostatistik 2020 samt januari till april 2021
Underlag fér personalbemanning vid olika scenarier, 2020
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Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-11-06 med utredning avseende
samlad maltidsorganisation

Styrgruppens forslag till huvudmannaskap fér maltidsorganisation i Lunds
kommun, 2021-03-01

Huvudmannaskap fér maltidsorganisation i Lunds kommun Bilaga 2 Fordjupad
utredning 2020 - ndmndernas remissvar

Huvudmannaskap fér maltidsorganisation i Lunds kommun Bilaga 3 Fordjupad
utredning 2020 - remissunderlag

Tjansteskrivelse om huvudmannaskap for maltidsorganisation, 2021-04-13

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens arbetsutskott avseende
Huvudmannaskap fér maltidsorganisation i Lunds kommun, 2021-04-26

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen avseende Huvudmannaskap for
maltidsorganisation i Lunds kommun, 2021-05-05

Kundlista 6ver prioriterade verksamheter, 2020-03-20

Forslag till atgarder for att méta 50% personalbortfall hos tranportenheten,
2020-05-13

Handlingsplan fér maltidsforsoérjning vid 50% franvaro och stangda
gymnasieskolor, 2020-04-01

Handlingsplan fér maltider vid beslut om total karantan av hela Sverige/hela
kommunen, 2020-04-01

Rapport Utvardering av Corona varen 2020 inom Serviceforvaltningen enligt
AAR metoden, 2020-08-31

Utdrag ur arsanalysen 2020 avseende verksamhetens paverkan av Corona

Utdrag ur delarsrapporten 2021 avseende verksamhetens paverkan av
Corona

Beslutslogg under coronapandemin

Ordférandebeslut 2021

Utvardering av Serviceforvaltnings 6évning 2019

Kontaktlista vid krislage, 2019

Checklista for motesstruktur och métesordning i krislage, 2018
Larmlista vid krislagen, 2021

Utbildningsndmnden
Krisplan gymnasieskolan Vipan, 2021

Tjansteskrivelse avseende forslag till att ge Lunds gymnasieelever mdjlighet
att studera inom kommunal vuxenutbildning innan 20 ars alder for att
fardigstalla eller komplettera sin tidigare pabdérjad gymnasieutbildning, 2021-
04-13

Tjansteskrivelse "Behov av extra stdd till gymnasieskolorna till féljd av fjarr-
och distansundervisning”, 2021-03-12

Behovsinventering — extra stdd till gymnasieskolorna till f6ljd av fjarr- och
distansundervisning, 2021-03-24

Riskbeddmning och handlingsplan vid smitta, 2021-05-24
Kvalitetsanalys lasar 2019/2020
Ordférandebeslut ar 2021
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Véard- och omsorgsndmnden
Krisledningsplan 2021, Vard- och omsorgsnamnden
Handlingsplan for krisgrupp, 2019-08-28
Vagledning vaccination, 2020-12-21

Vagledning kring hantering av information till vardtagare med regelbunden
omvardnadsinsats i hemmiljé infér vaccination mot covid-19, 2021-02-10

Vagledning kring hantering av information till brukare 18 — 64 ar som ar
beviljad insats enligt LSS infér vaccination mot covid-19, 2021-03-22

Vagledning kring hantering av vaccination mot covid-19 till brukare fédda
2003-1957 pa bostad med sarskilt service for vuxna enligt LSS samt
personalgrupper som arbetar ndra dessa, 2021-03-04

Beredskapsplan vid stort personalbortfall pga. Covid-19
Dokumentation avseende innehall i forestallningar for sarskilda boenden

Dokumentation avseende vaccinplanering i sarskilt boende, hemvarden och
LSS

Hantering av skyddsklader och skyddsutrustning varen 2021 — forslag till
organisering, 2020-09-04

Handlingsplan vid pandemi, revideras 2021-06-17

Rutin avseende brukare/patient med behov av kohortvard pa korttidsboende,
2020

Delegationsbeslut fattade av Vard- och omsorgsdirektér 2021
Statistik dver sjukfranvaro 2020 och 2021

Barn- och skolférvaltningen
Riskbeddmning och handlingsplan vid arbete hemifran, 2021-01-27
Riskbeddmning vid smitta och handlingsplan, 2020
Riskbedémning vid smitta och handlingsplan infér sammanslagning, 2021

Pedagogisk omsorg for fritidshem och férskola vid stdngning av pedagogisk
verksamhet, grundskola och forskola

Kommunikationsplan vid beslut om stéangning av verksamheter med anledning
av covid-19, 2020

Scenarioplanering med anledning av covid-19, 2020

Pulsen februari, april och maj 2021 barn- och skolférvaltningen Lund Beréatta
hur du har det pa ditt arbete under covid-19 - BSF, januari-juni 2021

Protokoll skyddskommittén januari 2021 — juni 2021
Kvalitetsrapport lasar 2019/2020
Manadsstatistik dver orosanmalningar, 2021

Enkatresultat fran elevenkat avseende fjarrundervisning i januari och februari
2021, a8k 7,4k 8, ak 9

Protokoll fran gemensam skyddskommitté for barn- och skolférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, serviceférvaltningen samt kultur- och
fritidsférvaltningen, januari 2021

Checklista vid flytt av verksamhet till annan lokal pa grund av lokal ar obrukbar
Planering av eventuell evakuering, 2021
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Handlingsplan infér scenarioplanering sommaren 2021
Kommunikationsplan vid evakuering av verksamhet sommaren 2021
Kontaktlista vid evakuering sommar 2021

Kontaktlista vid evakuering

Kontaktuppgifter till fackliga organisationer sommaren 2021
Rutin vid stor egendomsskada

Scenarioplanering brand sommaren 2021
Presentationsunderlag analys av fjarrundervisning
Pandemiplan, 2020

Presidiets delegationsbeslut 2021

Statistik 6ver sjukfranvaro 2020 och 2021
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