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Kommunala pensionärsrådet 

Tid och plats 2022-11-22 klockan 14.30–17.00, Vård- och 
omsorgsförvaltningens sammanträdeslokal, Bangatan 10 A Lund 

Ledamöter Inga-Kerstin Eriksson (C), ordförande 
Tove Klette, vård- och omsorgsnämnden 
Per Jakobsson, tekniska nämnden 
Lena Fällström, tekniska nämnden, from § 33 
Elsa Christersson, kultur- och fritidsnämnden 
Helena Falk, kommunstyrelsen 
Sven Englesson PRO  
Stig Andersson PRO  
Ingemar Bryman SPF Seniorerna  
Berne Jönsson SPF Seniorerna  
Margit Gunnarsson RPG 
Mikael Gunnarsson Lunds anhörigförening 

Övriga närvarande Helena Falk, nämndsekreterare 
Niclas Snygg, verksamhetschef 
Marie Stadig, utvecklingsledare 
Peter Juterot, samhällsplanerare kommunkontoret 

Justerare Sven Englesson 

Paragrafer § 31–43 

Tid och plats för justering Digital justering 

Underskrifter 
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Sekreterare 

Helena Falk 

Ordförande 

Inga-Kerstin Eriksson  

Justerare 

Sven Englesson 

ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom 
anslag. 

Organ Kommunala pensionärsrådet 

Sammanträdesdatum 2022-11-22 

Paragrafer § 31–43 

Datum då anslaget sätts upp Datum då anslaget tas ned 

Förvaringsplats för protokollet 

Underskrift 

Helena Falk 
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§ 31 Val av justerare samt tid och plats för justering 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att utse Sven Englesson till justerare och Elsa Christersson till 
ersättare samt att protokollet justeras digitalt.  
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§ 32 Fastställande av dagordning 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att fastställa den föreslagna dagordningen.  
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§ 33 Vårdssamverkan Skåne 

Utvecklingsledaren för god och nära vård, Marie Stadig, och 
verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om aktivitets och 
tidplan avseende god och nära vård inom ramen 
för Vårdsamverkan Skåne 2022 2025, se bilagd presentation. 
Tillsammans med företrädare för Region Skåne kartlägger de 
följande delområden i aktivitets och tidplanen:  
Personcentrerat arbets- och förhållningssätt, Förebyggande och 
hälsofrämjande insatser, Kompetenssamverkan, Gemensamma 
digitala lösningar och Rehabilitering. 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson tackar för informationen. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 34 Brukarundersökning hemtjänst 2022 

Verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om Socialstyrelsens 
brukarundersökning hemtjänst samt om hur resultatet används i 
förvaltningens förbättringsarbete, se bilagd presentation. 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson tackar för informationen. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 35 Seniorlunch i Dalby och Genarp 

Verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om att senior lunch i 
Genarp och Dalby serveras på följande platser: 

Lunchservering i Genarp  

Lunchserveringen för pensionärer i Genarps skolas matsal är öppen 
klockan 12.30–13.30 måndag-fredag. Det går även att få maten Take-
away. Stängt röda dagar och skolans lovdagar. 

Adress: Bygatan 6, Genarp 

Lunchservering i Dalby  

I Dalby finns sedan tidigare möjlighet att få lunch Take-away på 
Sandbyvägen 18. Menyn är samma som för Nyvångsskolans elever. 
Boka lunch via telefon dagen innan avhämtning mellan kl. 14.00–
15.30 på telefon 046-359 79 16. Avhämtning är mellan kl. 11.00–
12.30 måndag-fredag. 

Hagalundskolan i Dalby  

Från och med 21/11 kommer lunchservering finnas på 
Hagalundskolan, Plogvägen 2 i Dalby mellan 11.30-12.30 måndag-
fredag. Ring och boka lunchen mellan 07.00-08.00 på 046-359 7929. 
Det går bra att tala in ett meddelande, ange om du ska äta på plats 
eller hämta mat. Stängt 22/12–9/1. Priset för seniorlunch är 56 
kronor. 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson tackar för informationen. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 36 SPF Seniorerna presenterar utveckling av ett 
hemtjänstindex 

Ingemar Bryman informerar enligt följande: 

Med syfte att skapa en positiv utvecklingsspiral i hemtjänsten, har 
SPF Seniorerna skapat ett unikt kvalitetsindex. Det skall göra det 
enkelt att göra jämförelser med andra kommuner i Sverige. 
HemtjänstIndexet redovisas dels sammantaget och dels uppdelat på 
information, biståndsprocess, utförande respektive stödfunktioner. 
Publiceras varje år. Utvecklingsarbetet har finansierats av Allmänna 
arvsfonden. Fortsättningsvis sker finansiering genom att kommuner 
köper rapporter och analyser som avser den egna verksamheten. 
2022 års index publiceras 23 november. 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson tackar för informationen. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 37 Information om aktuella ärenden i 
kommunstyrelsen och nämnder 

Helena Falk informerar från kommunstyrelsen i enlighet med 
följande: 

Sammanfattning från Kommunstyrelsen oktober-november 2022 
Kommunstyrelsen (KS) hade två sammanträden i oktober månad: ett 
ordinarie i början av månaden och ett extrainsatt i slutet. Det 
sistnämnda hade som enda punkt på dagordningen att besluta om 
kommunal skattesats för 2023. Detta måste enligt kommunallagen 
ske i KS före oktober månads utgång, för att sedan beslutas i 
kommunfullmäktige före november månads utgång. Kommun-
styrelsen beslutade att föreslå fullmäktige lämna skattesatsen 
oförändrad, även om Vänstern och Miljöpartiet hade andra förslag. 
Oktober månads ordinarie sammanträde godkände en ny rapport 
från Lunds klimatpolitiska råd. Rapporten finns att läsa i sin helhet 
på kommunens hemsida och är utformad på ett sätt som gör den 
relativt lätta att läsa och att ta till sig – rekommenderas! 
Riksdagen har beslutat att familjer med bostadsbidrag ska få en 
höjning av bidraget under andra halvan av 2022. För de familjer som 
dessutom har försörjningsstöd innebär detta egentligen att 
försörjningsstödet minskas i samma omfattning som bostadsbidraget 
höjdes. Men för att familjerna ska få behålla båda stöden beslutade 
kommunstyrelsen att kompensera Socialnämnden för en sådan 
tillfällig ändring. På så vis ser vi till att syftet med riksdagens förslag: 
att ge barnfamiljer med svag ekonomi ett visst skydd mot kraftiga 
prisökningar, faktiskt blir verklighet. 
Kommunstyrelsen i november beslutade om ett remissvar till Region 
Skåne avseende lokalisering av nytt sjukhus i Lund. Detta är förstås 
en stor och komplicerad fråga där regionen, kommunen och 
universitetet bör samarbeta för att nå bästa möjliga lösning.  

Lunds remissvar lyfter fram nuvarande sjukhusområde som det bäst 
lämpade och i andra hand Smörlyckan, men i yttrandet visar vi också 
på möjligheter att utöka området österut. Där lyfter man från 
kommunen fram några fastigheter som regionen hittills inte 
inkluderat i sina förslag. Brunnshögsalternativet beskrivs som det 
minst intres-santa utifrån Lunds kommuns synvinkel. Ett tillägg till 
remissvaret beslutades av KS: att Victoria-stadion om möjligt ska 
behållas. 
Dessutom beslutade kommunstyrelsen att inrätta ett så kallat 
Smörlyckanråd. Detta ska inkludera representanter från berörda 
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kommunala förvaltningar samt de föreningar som är verksamma på 
Smörlyckans idrottsområde. Även Region Skåne förväntas bli 
involverade i rådets arbete. 
På tal om utemiljö så beslutades också att anta Riktlinjer för utemiljö 
vid skolor i Lunds kommun. Forskning kring barns utemiljöer ligger 
till grund för riktlinjerna som berör både utformning av nya 
skolgårdar och upprustning av de äldre. Skolgården ska upplevas 
som trygg, stimulerande och inklu-derande. Ett särskilt tillägg 
beslutades också nämligen att fruktträd och bärbuskar ska 
prioriteras när skolgårdar anläggs och rustas upp. 
Kommunstyrelsen beslutade också att prova ett nytt grepp i 
kommunens upphandlingar nämligen att inkludera 
sysselsättningskrav. Det innebär att man ställer krav på leverantörer 
att engagera personer som av olika anledningar står långt ifrån 
arbetsmarknaden. Syftet är att bidra till ett socialt hållbart näringsliv 
och en inkluderande arbetsmarknad. 
Ett nytt samverkansavtal mellan Lunds kommun och Lunds 
nyföretagarcentrum (LNC) klubbades också. Nyföretagarcentrum får 
ett verksamhetsbidrag från kommunen om en miljon kronor per år. 
Förhoppningen är minst 100 nya företag i Lund varje år, alla 
branscher är inkluderade i LNC:s verksamhet.  

Tove Klette informerar från vård- och omsorgsnämnden om följande: 
Med anledning av Lunds kommuns Effektiviserings politiska råds 
rapport från december 2021 har vård- och 
omsorgsnämndens verksamheters insatser och kostnader jämförts 
med bland annat Helsingborgs kommuns insatser och kostnader. 
Följande områden har jämförts mellan Lund och Helsingborg: 
Effektivitet, Särskilt boende, Hemvård, Daglig verksamhet samt 
tillsyn och vistelse. 

Gällande särskilt boende för äldre finns det följande skillnader 
mellan kommunerna: 

HBG har större enheter och större avdelningar (lägenheter per 
avdelning) 15,4 kontra 9,9 
 
Lund har mer yta per plats = högre lokalkostnader 
 
Lund har lägre beläggningsgrad (kvar boende principen, kvar i kö 
trots att man tackat nej till erbjuden plats) 
 
Lund har lägre måltidskostnader/plats vi lagar och slutbereder, HBG 
har kantiner (personalresurs ej inräknat) 
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Lund har högre personalkostnader men också högre personaltäthet 
per plats 
 
Lund har lägre sysselsättningsgrad, heltidsmått 36,33 kontra HBG 
som har 37,00 
 
Vi har olika ingång till heltid som norm (HBG önskar man 
sysselsättningsgrad) 
 
Lund har inga delade turer eller långa arbetspass, det har man i HBG 
 
Utöver avtal för nattarbete har lund fler medarbetare i lägre 
heltidsmått 34,23 för kväll och nattorganisationen 
 
HBG arbetar med tillgänglig tid centralt, Lund utifrån tvilling-och 
trillingområde. 

Sammanfattning och slutsatser 

Daglig verksamhet LSS har höga kostnader per brukare jämfört med 
riket (ca 40 mnkr) 
•BoLSSligger strax under riket i kostnad per boende. 
•Öppna verksamheter-restauranger och träffpunkter, kr per 
invånare ligger högt jämfört med riket (ca 24 mnkr). Bland annat 
lägre avgifter för lunch i restauranger än kringkommuner. 
•Kvarboendeprincipen- Lund har fler brukare med mer än 120 
timmar och färre säbo-platser än jämförbara kommuner.  
•Hemtag från Sjukhus –1,8 dagar i Lund. 2,81 i Hbg ca 200 dygn per 
månad (ca 10 mnkr). 
•Andel med heltid hög, färre timanställningar än riket, lägre 
veckoarbetstidsmått än kring kommuner och riket. 
•Avgifter inom hemtjänst och särskilt boende –lägre än i vissa 
kommuner men inte stor skillnad. Kan avgifter/taxan styra mot 
större möjlighet till att styra mot att medborgaren löser viss service 
själv. Detta för att klara framtida utmaning med 
kompetensförsörjning-rätt kompetens till rätt behov. 
  

Elsa Christersson informerar om att kultur- och fritidsnämnden 
arbetar vidare med att anordna fysiska aktiviteter för seniorer samt 
uppmanar kommande pensionärsråd att uppmärksamt följa hur det 
går med motion för äldre.  

Lena Fällström informerar från tekniska nämnden om två 
parkeringsärenden.  
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Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 38 Rapport från stadsbyggnadskontoret angående 
utbyggnadsplan mm 

Peter Juterot informerar om att alla dokument gällande 
bostadspolitiskt program, utbyggnadsplan 2030 och markpolicy nu 
är antagna. Peter Juterot ställer följande fråga till rådet: Vad önskar 
rådet framöver få information om? 

Rådet svarar att information önskas framöver kring hur strategierna 
framåt blir gällande detaljplaner som kan vara intressant för 
seniorer att ta del av. Rådet önskar att Peter Juterot eller någon 
annan kommer från stadsbyggnadskontoret och informerar.  

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson tackar för informationen. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 
att rekommendera kommande pensionärsråd att följa upp den 

information som lämnats av stadsbyggnadskontoret.  
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§ 39 KPR - ny mandatperiod 2023-2027: Pågående 
översyn, Nominering från föreningar 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson informerar om att det inte finns 
något beslut gällande den pågående utredningen av de kommunala 
råden. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna.  
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§ 40 Återkoppling på remisser 

Remissen Mat- och måltidsplan, som kommunens samtliga nämnder 
och styrelser yttrat sig över, är ännu inte beslutad.  

På Kommunala Pensionärsrådets förra sammanträde i september 
lämnades information om motionen Seniorernas hus. Motionen var 
planerad att behandlas på kommunfullmäktiges sammanträde i 
oktober. Ärendet bordlades emellertid på sammanträdet och är i 
stället planerat till kommunfullmäktiges sammanträde den 24 
november 2022.  

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 
att pensionärsorganisationerna rekommenderas framöver att skicka 

sina remissvar till Kommunala Pensionärsrådets sekreterare.  
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§ 41 Tillgång till lokaler för pensionärsorganisationer 

Fråga angående tillgång till kommunens lokaler (exempelvis 
stadshallen) för pensionärsorganisationer har ställts till kultur- och 
fritidsnämnden och till serviceförvaltningen.  

För närvarande finns följande information. När det gäller stadshallen 
är det en operatör (Altitude) som driver den uthyrningen och det är 
möjligt för pensionärsorganisationerna att hyra av dem men det är 
till marknadsmässiga hyror.  Serviceförvaltningen har fått i uppdrag 
att se över lokalerna i Lunds kommun. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att rekommendera kommande råd att framöver arbeta vidare med 
att få mer information i lokalfrågan.  
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§ 42 Inkommen skrivelse angående gratis busskort 
för pensionärer 

Skrivelse angående gratis busskort för pensionärer har inkommit till 
pensionärsrådet och vidarebefordrats till samtliga ledamöter. 

Beslut 
Kommunala pensionärsrådet beslutar 

att uppdra till respektive pensionärsorganisation att behandla 
skrivelsen.  
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§ 43 Avslutning 

Ordföranden Inga-Kerstin Eriksson avslutar sammanträdet och 
tackar för visat intresse samt önskar alla en God Jul och Ett Gott 
Nytt ÅR. 



Omställning till God 
och Nära vård
22-11-22 Marie Stadig – utvecklingsledare God och Nära vård



Uppdrag och var befinner vi oss?
Aktivitets- och tidplan avseende god och nära vård inom ramen 
för Vårdsamverkan Skåne 2022-2025

Kartlägger tillsammans med företrädare för Region Skåne de 
olika delområdena i aktivitets- och tidplanen

Personcentrerat arbets- och förhållningssätt

Förebyggande och hälsofrämjande insatser

Kompetenssamverkan

Gemensamma digitala lösningar

Barn och ungas hälsa – ingår inte i denna kartläggning

Rehabilitering



Personcentrerat arbets- och 
förhållningssätt
Patientkontrakt och Samordnad individuell plan- SIP

Upprättande av SIP fungerar bra på Särskilt boende

Upprättande av SIP inom hemsjukvård och LSS behöver öka

Kvaliteten på SIP behöver förbättras – tenderar att bli 
medicinsk och saknar helheten, patientens perspektiv



Personcentrerat arbets- och 
förhållningssätt
Utveckling av teambaserad vårdform för de mest 
sjuka

Vårdcentralens mobila team, antal inskrivna 
varierar mellan vårdcentralerna

Antal inskrivna inom VoO totalt 839 patienter

Etablera en jämlik läkarmedverkan på 
primärvårdsnivå för den kommunala hälso- och 
sjukvården



Personcentrerat arbets- och 
förhållningssätt
Utveckling av insatser för tidvis sviktande 

Mobilt vårdteam Mellersta Skåne finns etablerat –
hembesöksteam för akuta punktinsatser till tidvis sviktande

Verksamhet dagtid och kväll

Ansvarar för läkarmedverkan på korttidsboende i Lunds 
kommun



Förebyggande och hälsofrämjande 
insatser
Träffpunkterna - Mediyoga och gymnastik (balans, styrka, 
kondition)

Stimulans i vardagen 

Balans- och hälsoveckor vår och höst

Anhörigcenter

Behovsbedömt måltidsstöd

BPSD – beteendemässiga och psykiska symtom vid 
demenssjukdom, kvalitetsregister



Förebyggande och hälsofrämjande 
insatser
Riktade hälsosamtal på vårdcentral

Tvärprofessionella läkemedelsgenomgångar

Munhälsobedömning, tandvårdsintyg

Förebyggande hembesök

Implementera strukturerade riskbedömningar och 
uppföljningar avseende fallprevention - arbetet med 
Senior Alert (kvalitetsregister)



Kompetenssamverkan
Stödfunktioner för den Nära vården

Vårdhygien, Primärvårdens Sårkonsult

Demensteamet

Äldrevårdsmottagningar på vårdcentral

Hemsjuksköterskor från Urologen, ASIH – konsulttelefon, 
FACT (Flexible Assertive Community Treatment)

Samverkansgrupp dietister



Kompetenssamverkan 
Kompetensplattform 

Utbildningskalender Vårdgivare Skåne

Primärvårdens digitala kunskapsbank 

Diabetesnätverk tillsammans med primärvårdens 
diabetessamordnare



Gemensamma digitala lösningar -
handlingsplanen
NPÖ – nationell patientöversikt 

SDK – säker digital kommunikation

Mina planer – gemensamt planeringsverktyg

Beslutsstöd Visam

Avvikelsehantering – mellanorganisatoriska processer

Säkra videomöten



Rehabilitering
Samverkansgrupper

Samverkansgrupp rehabilitering 

Samverkansgrupp habilitering

Samverkansgrupp hjälpmedel  



Jämförelse med andra kommuner



Personalen tar hänsyn 
till den äldres egna 
åsikter och önskemål

• Individens behov i 
centrum

• Genomförande plan

• Mål och måluppfyllelse

• Fast omsorgskontakt



Har lätt att få kontakt 
med personalen vid 
behov



Får bra bemötande 
av personalen



Känner sig trygg 
hemma med 
hemtjänst

• Kontinuitet - samma 
personer, tid och 
arbetssätt

• Fast omsorgskontakt



Personalen har 
tillräckligt med tid 
för arbetet

• Brukarens behov som styr



Kan påverka vid 
vilka tider man får 
hjälp

• Erbjuda alternativ 



Personalen 
kommer på avtalad 
tid



Personalen brukar 
informera om 
tillfälliga förändringar



Personalen utför sina 
arbetsuppgifter bra



Är sammantaget 
nöjd med 
hemtjänsten



• Verksamheten gör flera olika uppföljningar 
med jämförelser mellan år och olika enheter 
av resultaten från brukarundersökningen för 
att kunna ha ett lärande av varandra.

• Generellt är det 2 frågor som 
hemvårdsenheterna har svårt att nå över 
60% nöjdhet och det är ”påverka tider” och 
”information vid tillfälliga förändringar” 



Trend brukarundersökning







Lunchservering i Genarp 
Lunchserveringen för pensionärer i Genarps skolas matsal är 
öppen klockan 12.30–13.30 måndag-fredag. Det går även att få 
maten Take-away. Stängt röda dagar och skolans lovdagar.

Adress: Bygatan 6, Genarp



Lunchservering i Dalby 
I Dalby finns sedan tidigare möjlighet att få lunch Take-away 
på Sandbyvägen 18. Menyn är samma som för 
Nyvångsskolans elever. Boka lunch via telefon dagen innan 
avhämtning mellan kl. 14.00–15.30 på telefon 046-359 79 16. 
Avhämtning är mellan kl. 11.00–12.30 måndag-fredag. 



Hagalundskolan i Dalby 
Från och med 21/11 kommer lunchservering finnas på 
Hagalundskolan, Plogvägen 2 i Dalby mellan 11.30-12.30 
måndag-fredag. Ring och boka lunchen mellan 07.00-08.00 
på 046-359 7929. Det går bra att tala in ett meddelande, 
ange om du ska äta på plats eller hämta mat. Stängt 22/12–
9/1. Priset för seniorlunch är 56 kronor.
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