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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 31 Val av justerare samt tid och plats for justering

Beslut
Kommunala pensionarsradet beslutar

att utse Sven Englesson till justerare och Elsa Christersson till
ersattare samt att protokollet justeras digitalt.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande




Kommunala pensionarsradet Protokoll 5(19)

Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 32 Faststdllande av dagordning

Beslut
Kommunala pensionarsradet beslutar

att faststalla den foreslagna dagordningen.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 33 Vardssamverkan Skane

Utvecklingsledaren for god och ndra vard, Marie Stadig, och
verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om aktivitets och
tidplan avseende god och nira vard inom ramen

for Vardsamverkan Skane 2022 2025, se bilagd presentation.
Tillsammans med foretradare for Region Skane kartlagger de
foljande delomraden i aktivitets och tidplanen:

Personcentrerat arbets- och forhallningssatt, Forebyggande och
halsoframjande insatser, Kompetenssamverkan, Gemensamma
digitala 16sningar och Rehabilitering.

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson tackar for informationen.

Beslut

Kommunala pensiondrsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

6 (19)

Justerare
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 34 Brukarundersokning hemtjanst 2022

Verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om Socialstyrelsens
brukarundersékning hemtjanst samt om hur resultatet anvands i
forvaltningens forbattringsarbete, se bilagd presentation.

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson tackar for informationen.

Beslut
Kommunala pensionarsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 35 Seniorlunch i Dalby och Genarp

Verksamhetschefen Niclas Snygg informerar om att senior lunch i
Genarp och Dalby serveras pa foljande platser:

Lunchservering i Genarp

Lunchserveringen for pensionarer i Genarps skolas matsal ar 6ppen
klockan 12.30-13.30 mandag-fredag. Det gar dven att fa maten Take-
away. Stangt roda dagar och skolans lovdagar.

Adress: Bygatan 6, Genarp

Lunchservering i Dalby

[ Dalby finns sedan tidigare mojlighet att fa lunch Take-away pa
Sandbyvagen 18. Menyn ar samma som for Nyvangsskolans elever.
Boka lunch via telefon dagen innan avhdmtning mellan kl. 14.00-
15.30 pa telefon 046-359 79 16. Avhamtning ar mellan kl. 11.00-
12.30 mandag-fredag.

Hagalundskolan i Dalby

Fran och med 21/11 kommer lunchservering finnas pa
Hagalundskolan, Plogvagen 2 i Dalby mellan 11.30-12.30 mandag-
fredag. Ring och boka lunchen mellan 07.00-08.00 pa 046-359 7929.
Det gar bra att tala in ett meddelande, ange om du ska dta pa plats
eller hamta mat. Stangt 22/12-9/1. Priset for seniorlunch ar 56
kronor.

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson tackar for informationen.

Beslut

Kommunala pensiondrsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 36 SPF Seniorerna presenterar utveckling av ett
hemtjanstindex

Ingemar Bryman informerar enligt foljande:

Med syfte att skapa en positiv utvecklingsspiral i hemtjansten, har
SPF Seniorerna skapat ett unikt kvalitetsindex. Det skall gora det
enkelt att gora jamforelser med andra kommuner i Sverige.
HemtjanstIndexet redovisas dels sammantaget och dels uppdelat pa
information, bistandsprocess, utférande respektive stodfunktioner.
Publiceras varje ar. Utvecklingsarbetet har finansierats av Allmanna
arvsfonden. Fortsattningsvis sker finansiering genom att kommuner
koper rapporter och analyser som avser den egna verksamheten.
2022 ars index publiceras 23 november.

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson tackar for informationen.

Beslut
Kommunala pensionarsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.
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Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 37 Information om aktuella arenden i
kommunstyrelsen och namnder

Helena Falk informerar fran kommunstyrelsen i enlighet med
foljande:

Sammanfattning fran Kommunstyrelsen oktober-november 2022
Kommunstyrelsen (KS) hade tvd sammantraden i oktober manad: ett
ordinarie i bérjan av manaden och ett extrainsatt i slutet. Det
sistnamnda hade som enda punkt pa dagordningen att besluta om
kommunal skattesats for 2023. Detta maste enligt kommunallagen
ske i KS fore oktober manads utgang, for att sedan beslutas i
kommunfullméaktige fore november manads utgang. Kommun-
styrelsen beslutade att foresla fullmaktige lamna skattesatsen
oférdndrad, &ven om Vanstern och Miljopartiet hade andra forslag.
Oktober manads ordinarie sammantrade godkdande en ny rapport
fran Lunds klimatpolitiska rad. Rapporten finns att ldsa i sin helhet
pa kommunens hemsida och ar utformad pa ett satt som gor den
relativt latta att lasa och att ta till sig - rekommenderas!

Riksdagen har beslutat att familjer med bostadsbidrag ska fa en
hojning av bidraget under andra halvan av 2022. For de familjer som
dessutom har férsorjningsstod innebar detta egentligen att
forsorjningsstodet minskas i samma omfattning som bostadsbidraget
hojdes. Men for att familjerna ska fa behalla bada stoden beslutade
kommunstyrelsen att kompensera Socialndmnden for en sddan
tillfallig &ndring. Pa sa vis ser vi till att syftet med riksdagens forslag:
att ge barnfamiljer med svag ekonomi ett visst skydd mot kraftiga
prisokningar, faktiskt blir verklighet.

Kommunstyrelsen i november beslutade om ett remissvar till Region
Skane avseende lokalisering av nytt sjukhus i Lund. Detta ar forstas
en stor och komplicerad fraga dar regionen, kommunen och
universitetet bor samarbeta for att nd basta moéjliga 16sning.

Lunds remissvar lyfter fram nuvarande sjukhusomrade som det bast
lampade och i andra hand Smorlyckan, men i yttrandet visar vi ocksa
pa mojligheter att utoka omradet dsterut. Dar lyfter man fran
kommunen fram nagra fastigheter som regionen hittills inte
inkluderat i sina forslag. Brunnshogsalternativet beskrivs som det
minst intres-santa utifran Lunds kommuns synvinkel. Ett tillagg till
remissvaret beslutades av KS: att Victoria-stadion om méjligt ska
behallas.

Dessutom beslutade kommunstyrelsen att inratta ett sa kallat
Smorlyckanrad. Detta ska inkludera representanter fran berérda

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

kommunala férvaltningar samt de féreningar som ar verksamma pa
Smérlyckans idrottsomrade. Aven Region Skane forvintas bli
involverade i radets arbete.

Pa tal om utemiljo sa beslutades ocksa att anta Riktlinjer for utemiljo
vid skolor i Lunds kommun. Forskning kring barns utemiljoer ligger
till grund for riktlinjerna som berér bade utformning av nya
skolgardar och upprustning av de aldre. Skolgarden ska upplevas
som trygg, stimulerande och inklu-derande. Ett sarskilt tillagg
beslutades ocksa namligen att frukttrad och barbuskar ska
prioriteras nar skolgardar anldaggs och rustas upp.
Kommunstyrelsen beslutade ocksa att prova ett nytt grepp i
kommunens upphandlingar ndmligen att inkludera
sysselsattningskrav. Det innebar att man staller krav pa leverantorer
att engagera personer som av olika anledningar star langt ifran
arbetsmarknaden. Syftet ar att bidra till ett socialt hdllbart naringsliv
och en inkluderande arbetsmarknad.

Ett nytt samverkansavtal mellan Lunds kommun och Lunds
nyforetagarcentrum (LNC) klubbades ocksa. Nyforetagarcentrum far
ett verksamhetsbidrag fran kommunen om en miljon kronor per ar.
Forhoppningen ar minst 100 nya foretag i Lund varje ar, alla
branscher dr inkluderade i LNC:s verksamhet.

Tove Klette informerar fran vard- och omsorgsndmnden om foljande:
Med anledning av Lunds kommuns Effektiviserings politiska rads
rapport fran december 2021 har vard- och

omsorgsndmndens verksamheters insatser och kostnader jamforts
med bland annat Helsingborgs kommuns insatser och kostnader.
Foljande omraden har jamforts mellan Lund och Helsingborg:
Effektivitet, Sarskilt boende, Hemvard, Daglig verksamhet samt
tillsyn och vistelse.

Gallande sarskilt boende for dldre finns det féljande skillnader
mellan kommunerna:

HBG har storre enheter och storre avdelningar (lagenheter per
avdelning) 15,4 kontra 9,9

Lund har mer yta per plats = hogre lokalkostnader

Lund har lagre beldaggningsgrad (kvar boende principen, kvar i k6
trots att man tackat nej till erbjuden plats)

Lund har lagre maltidskostnader/plats vi lagar och slutbereder, HBG
har kantiner (personalresurs ej inrdknat)

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

Lund har hogre personalkostnader men ocksa hogre personaltdthet
per plats

Lund har lagre sysselsattningsgrad, heltidsmatt 36,33 kontra HBG
som har 37,00

Vi har olika ingdng till heltid som norm (HBG dnskar man
sysselsattningsgrad)

Lund har inga delade turer eller l1anga arbetspass, det har man i HBG

Utover avtal for nattarbete har lund fler medarbetare i lagre
heltidsmatt 34,23 for kvall och nattorganisationen

HBG arbetar med tillganglig tid centralt, Lund utifran tvilling-och
trillingomrade.

Sammanfattning och slutsatser

Daglig verksamhet LSS har hoga kostnader per brukare jamfort med
riket (ca 40 mnkr)

*BoLSSligger strax under riket i kostnad per boende.

«Oppna verksamheter-restauranger och traffpunkter, kr per
invanare ligger hogt jamfort med riket (ca 24 mnkr). Bland annat
lagre avgifter for lunch i restauranger an kringkommuner.
eKvarboendeprincipen- Lund har fler brukare med mer dn 120
timmar och farre sdbo-platser an jamférbara kommuner.

eHemtag fran Sjukhus -1,8 dagar i Lund. 2,81 i Hbg ca 200 dygn per
manad (ca 10 mnKr).

eAndel med heltid hog, farre timanstallningar an riket, lagre
veckoarbetstidsmatt an kring kommuner och riket.

eAvgifter inom hemtjanst och sarskilt boende -lagre dn i vissa
kommuner men inte stor skillnad. Kan avgifter/taxan styra mot
storre mojlighet till att styra mot att medborgaren loser viss service
sjalv. Detta for att klara framtida utmaning med
kompetensforsorjning-ratt kompetens till ratt behov.

Elsa Christersson informerar om att kultur- och fritidsndamnden
arbetar vidare med att anordna fysiska aktiviteter for seniorer samt
uppmanar kommande pensiondrsrad att uppmarksamt folja hur det
gar med motion for dldre.

Lena Fallstrom informerar fran tekniska namnden om tva
parkeringsdarenden.

12 (19)
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Beslut

Kommunala pensiondrsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 38 Rapport fran stadsbyggnadskontoret angaende
utbyggnadsplan mm

Peter Juterot informerar om att alla dokument gillande
bostadspolitiskt program, utbyggnadsplan 2030 och markpolicy nu
ar antagna. Peter Juterot staller foljande fraga till radet: Vad 6nskar
radet framover fa information om?

Radet svarar att information dnskas framover kring hur strategierna
framat blir gallande detaljplaner som kan vara intressant for
seniorer att ta del av. Radet 6nskar att Peter Juterot eller ndgon
annan kommer fran stadsbyggnadskontoret och informerar.

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson tackar for informationen.

Beslut

Kommunala pensiondrsradet beslutar

att rekommendera kommande pensiondrsrad att félja upp den
information som lamnats av stadsbyggnadskontoret.

14 (19)

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 39 KPR - ny mandatperiod 2023-2027: Pagaende
oversyn, Nominering fran féreningar

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson informerar om att det inte finns
nagot beslut gillande den pagdende utredningen av de kommunala
raden.

Beslut

Kommunala pensionarsradet beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 40 Aterkoppling pa remisser

Remissen Mat- och maltidsplan, som kommunens samtliga nimnder
och styrelser yttrat sig 6ver, ar annu inte beslutad.

Pa Kommunala Pensionarsradets forra sammantrade i september
lamnades information om motionen Seniorernas hus. Motionen var
planerad att behandlas pa kommunfullméktiges sammantrade i
oktober. Arendet bordlades emellertid p4 sammantridet och r i
stéllet planerat till kommunfullmaktiges sammantrade den 24
november 2022.

Beslut
Kommunala pensionarsradet beslutar

att pensiondrsorganisationerna rekommenderas framover att skicka
sina remissvar till Kommunala Pensionarsradets sekreterare.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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2022-11-22

§ 41 Tillgang till lokaler for pensiondrsorganisationer

Fraga angdende tillgang till kommunens lokaler (exempelvis
stadshallen) for pensiondrsorganisationer har stallts till kultur- och
fritidsnamnden och till serviceférvaltningen.

For narvarande finns féljande information. Nar det galler stadshallen
ar det en operator (Altitude) som driver den uthyrningen och det ar
mojligt for pensionarsorganisationerna att hyra avdem men det ar
till marknadsmassiga hyror. Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag
att se 6ver lokalerna i Lunds kommun.

Beslut
Kommunala pensiondrsradet beslutar

att rekommendera kommande rad att framover arbeta vidare med
att fa mer information i lokalfragan.

17 (19)

Justerare
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Sammantradesdatum

2022-11-22

§ 42 Inkommen skrivelse angaende gratis busskort
for pensiondrer

Skrivelse angdende gratis busskort for pensiondrer har inkommit till
pensiondrsradet och vidarebefordrats till samtliga ledamoéter.
Beslut

Kommunala pensiondrsradet beslutar

att uppdra till respektive pensionarsorganisation att behandla
skrivelsen.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 43 Avslutning

Ordféranden Inga-Kerstin Eriksson avslutar sammantradet och
tackar for visat intresse samt énskar alla en God Jul och Ett Gott
Nytt AR.

19 (19)
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Omestallning till God
och Nara vard

22-11-22 Marie Stadig — utvecklingsledare God och Nara vard



Uppdrag och var befinner vi 0ss?

Aktivitets- och tidplan avseende god och nara vard inom ramen
for Vardsamverkan Skane 2022-2025

Kartlagger tillsammans med foretradare for Region Skane de
olika delomradena i aktivitets- och tidplanen

LJPersoncentrerat arbets- och forhallningssatt
LIForebyggande och halsoframjande insatser
LlKompetenssamverkan

LJGemensamma digitala I6sningar

LIBarn och ungas hélsa — ingar inte i denna kartlaggning

LIRehabilitering




Personcentrerat arbets- och
forhallningssatt

Patientkontrakt och Samordnad individuell plan- SIP

Upprattande av SIP fungerar bra pa Sarskilt boende
Upprattande av SIP inom hemsjukvard och LSS behover 6ka

Kvaliteten pa SIP behover forbattras — tenderar att bli
medicinsk och saknar helheten, patientens perspektiv

ﬂ



Personcentrerat arbets- och
forhallningssatt

Utveckling av teambaserad vardform for de mest
sjuka

Vardcentralens mobila team, antal inskrivna
varierar mellan vardcentralerna

Antal inskrivha inom VoO totalt 839 patienter

Etablera en jamlik lakarmedverkan pa
primarvardsniva for den kommunala halso- och

sjukvarden I




Personcentrerat arbets- och
forhallningssatt

Utveckling av insatser for tidvis sviktande

Mobilt vardteam Mellersta Skane finns etablerat —
hembesdksteam for akuta punktinsatser till tidvis sviktande

Verksamhet dagtid och kvall

Ansvarar for [akarmedverkan pa korttidsboende i Lunds
kommun

ﬂ



Forebyggande och halsoframjande
Insatser

Traffpunkterna - Mediyoga och gymnastik (balans, styrka,
kondition)

Stimulans i vardagen

Balans- och halsoveckor var och host

Anhdrigcenter
Behovsbeddomt maltidsstod

BPSD — beteendemassiga och psykiska symtom vid

demenssjukdom, kvalitetsregister I



Forebyggande och halsoframjande
Insatser

Riktade halsosamtal pa vardcentral

Tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar
Munhalsobedomning, tandvardsintyg
Forebyggande hembesdk

Implementera strukturerade riskbedomningar och
uppfoljningar avseende fallprevention - arbetet med
Senior Alert (kvalitetsregister)

ﬂ



Kompetenssamverkan

Stodfunktioner for den Nara varden

Vardhygien, Primarvardens Sarkonsult
Demensteamet
Aldrevardsmottagningar pa vardcentral

Hemsjukskoterskor fran Urologen, ASIH — konsulttelefon,
FACT (Flexible Assertive Community Treatment)

Samverkansgrupp dietister




Kompetenssamverkan

Kompetensplattform

Utbildningskalender Vardgivare Skane
Primarvardens digitala kunskapsbank

Diabetesnatverk tillsammans med primarvardens
diabetessamordnare

ﬁ



Gemensamma digitala ldsningar -
handlingsplanen

NPO — nationell patientdversikt

SDK — saker digital kommunikation
Mina planer — gemensamt planeringsverktyg

Beslutsstod Visam

Avvikelsehantering — mellanorganisatoriska processer

Sakra videomoten

ﬁ



Rehabilitering

Samverkansgrupper

ISamverkansgrupp rehabilitering
ISamverkansgrupp habilitering
ISamverkansgrupp hjilpmedel

ﬁ
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Sodialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Jamforelse med andra kommuner

1, LUNDS
KOMMUN



[E] F8 Personalen tar hansyn till den &ldres egna asikter och dnskemdl

2480 Umed

1980 Vésterds
0580 Linkdping
1281 Lund

Riket

0380 Uppsala
1290 Kristianstad
1283 Helsingborg
1280 Malmd

il

al
80
85
83
84
83
82
78
74

Personalen tar hansyn
till den dldres egna
asikter och 6nskemal

* Individens behov i
centrum

*  Genomforande plan

*  Mal och maluppfyllelse

*  Fast omsorgskontakt

' LUNDS
| KOMMUN



] F19 Har létt att fa kontakt med personalen vid behov

2430 Umed

0580 LinkGping
1281 Lund

1290 Kristianstad
Riket

1980 Vasterds
0380 Uppsala
1283 Helsingborg
1280 Malmé

all

82
78
76
75
74
73
68
64
58

Har latt att fa kontakt
med personalen vid
behov

By KOMMUN



(] F14 Fdr bra bemétande frén personalen

2480 Umed

0580 Linkdping
1281 Lund

1980 Vésterds
Riket

0380 Uppsala
1290 Kristianstad
1283 Helsingborg
1280 Malmé

|l

9
9%
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9%
9%
95
95
93
91

Far bra bemotande

av personalen

&

LUNDS
KOMMUN



[-] F16 K&nner sig trygg hemma med hemtjénst

2480 Umed

0580 Linkdping
Riket

1281 Lund

1980 Vésterés
1290 Kristianstad
0380 Uppsala
1283 Helsingborg
1280 Malmé

il

88
88
85
83
83
81
81
80
76

Kanner sig trygg
hemma med
hemtjanst

. Kontinuitet - samma

personer, tid och
arbetssatt

*  Fast omsorgskontakt

LUNDS
§ KOMMUN



(5] F12 Personalen har tillréckligt med tid for arbetet

2480 Umed

0580 Linkdping
1980 Vésterds
Riket

1281 Lund

0380 Uppsala
1290 Kristianstad
1280 Malmd
1283 Helsingborg

al

80
82
82
79
9
77
76
68
68

Personalen har
tillrackligt med tid
for arbetet

*  Brukarens behov som styr
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(5] F9 Kan péverka vid vilka tider man f&r hjzlp Kan péverka vid

2480 e 67 vilka tider man far
1080 Viisterds 61 hjalp

1281 Lund 57

0580 Linkdping 54 +  Erbjuda alternativ

Riket B 0 9

0380 Uppsala B 232020 9

1290 Kristianstad I Ry

1283 Helsingborg ] [

1280 Malmé I | 40
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[5]  F11 Personalen kommer pa avtalad tid

2480 Umed

1281 Lund

1980 Vésteras
0580 Linképing
Riket

0380 Uppsala
1290 Kristianstad
1283 Helsingborg
1280 Malmd

wll

89
83
84
81
81
76
74
72
72

Personalen

kommer pa avtalad

tid

&
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[ Fi3 Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar Personalen brukar

2480 Umes e e RN informera om

1980 Véisters 54 tilifalliga forandringar
1281 Lund 62

Riket 61

0580 Link&ping 59

1290 Kristianstad 57

1283 Helsingborg 54

0380 Uppsala I 00 53

1280 Malma I | 46
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(=] F10 Personalen utfGr sina arbetsuppgifter bra

2480 Umed

1980 Vasterés
1281 Lund

0580 Linképing
Riket

0380 Uppsala
1283 Helsingborg
1290 Kristianstad
1280 Malmd

il

89
84
84
84
84
81
81
73
75

Personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra

&
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(5] F20A Ar sammantaget njd med hemtjnsten

2480 Umed

0580 Linkdping
1281 Lund

Riket

1980 Vasterds
1290 Kristianstad
0380 Uppsala
1283 Helsingborg
1280 Malmd

M)

89
87
86
86
85
83
81
80
77

Ar sammantaget

nojd med
hemtjansten
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Verksamheten gor flera olika uppfoljningar
med jamforelser mellan ar och olika enheter
av resultaten fran brukarundersékningen for
att kunna ha ett larande av varandra.

Generellt dr det 2 fragor som
hemvardsenheterna har svart att na over
60% nojdhet och det ar “paverka tider” och
“information vid tillfalliga férandringar”

=
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Jamférelse arsvis pa fragan om man sammantaget dr ndjd med hemtjansten

2018 2019 2020 2022

Dalby 92% 96% 84% 86%
Genarp 100% 100% 97% 94%
Jarnakra 87% 81% 83% 87%
wen 97% 98% 90% 86%
Laurenti 92% 96% 95% 95%
Linero 81% 79% 83% 73%
N. Faladen 81% 91% 100% 91%
Rosen 89% 91% 91% 86%
S.Sandby 85% 90% 92% 83%
Sodertull 85% 86% 90% 82%
Torn 87% 89% 90% 79%
Tuna-Thulehem 94% 90% 91% 93%
Veberdd 91% 94% 89% 91%
Vaster 1 92% 87% 87% 84%
aster 2 77% 80% 84% 90%
0O.Torn 92% 89% 90% 93%

100%

95%

90%

85%

20%

Trend brukarundersokning

Klostergarden

98%
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Kvalitetsuppfdljning brukarniva 2022

Visar 908 respondenter av undersokningens totalt 2255 respondenter

Filtreringsvillkor:

Villkor: 1:

Svarsalternativ Dagverksamhet Ankaret, Dagverksamhet Dalby (Kvarnrannan), Dagverksamhet Granden, Dagverksamhet Krakelyckan, Dagverksamhet Papegojelyckan,

Hemvarden Dalby, Hemvarden Faladen, Hemvarden Genarp, Hemvarden Jarnakra, Hemvarden Klostergarden, Hemvarden Laurentii, Hemvarden Linero,
Hemvérden Rosen, Hemvarden Sédertull, Hemvarden Sédra Sandby, Hemvarden Torn, Hemvarden Tuna/Thulehem, Hemvarden Veberdd, Hemvarden Vaster 1,
Hemvarden Vister 2, Hemvarden Ostra Torn, Hojedgardens korttidsboende, Hojedgardens vixelboende, Nattverksamheten, Trygg hemgang, Vard- och
omsorgsjouren, Annan

(Fraga: Enhet inom verksamhetsomrade Hemvard, rehabilitering och service fér seniorer)

n  Procent
Ja 19 95.0%
Nej 0 0.0%
Delvis 1 5.0%
. 2 'y o - o o
VDA O O Ar du nojd med det stdd du far fran personalen?
Kan inte besvara fragan 0 0.0%
Fritextsvar
Visa alla:
Alternativets Text
namn
Delvis Vill ha samma personal i lika stor utstrackning som mdjligt, &ven om det &r duktig personal sa kanner dem inte mig och har inte alltid hunnit lasa igenom mina uppgifter. Saval dagpersonal och
kvallspersonal. Skulle uppskatta mer kontinuitet.
Ja Ar mycket néjd, personalen &r rar
Ja Allt fungerar valdigt bra.
Ja mycket njd LU N DS
Ja énskar att de har mer tid | KOMMUN



Kanner du dig trygg med stodet fran personalen?

n  Procent
I 20 100.0%
Nej 0 00%
Delvis 0 0.0%

Villinte besvarafragan 0 0.0%

Kaninte besvarafragan 0 0.0%

Fritextsvar
Visa alla:

Alternativets namn ~ Text

Ja Absolut,
Ja (e &r fantasfiska
Ja Tycker personalen &r treviiga

Ja jag kan inte ha det bétire

Brukar du fa information om féorandringar?

Ja

Nej

Delvis

Vill inte besvara fragan
Kan inte besvara fragan

Fritextsvar
Visa alla:

Alternativets namn

n  Procent
16 80.0%
1 5.0%
2 10.0%
0 0.0%
1 5.0%
Text

Ja

Ja

Kan inte besvara fragan
Delvis

Delvis

Ja de brukar ringa och meddela om det &r nagot.

Samordnaren &r duktig pa att informera, dven personal ringer om det &r nagot
Har inte varit férandringar

Anhériga framfér att de inte far information om férandringar

Beror pa vad det géller, alltid i god tid vid byte av kontaktman

14y LUNDS
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Lunchservering i Genarp

Lunchserveringen for pensionarer i Genarps skolas matsal ar
Oppen klockan 12.30-13.30 mandag-fredag. Det gar dven att fa
maten Take-away. Stangt roda dagar och skolans lovdagar.

Adress: Bygatan 6, Genarp

=
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Lunchservering i Dalby

| Dalby finns sedan tidigare majlighet att fa lunch Take-away
pa Sandbyvagen 18. Menyn ar samma som for
Nyvangsskolans elever. Boka lunch via telefon dagen innan
avhamtning mellan kl. 14.00-15.30 pa telefon 046-359 79 16.
Avhamtning ar mellan kl. 11.00-12.30 mandag-fredag.

=
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Hagalundskolan i Dalby

Fran och med 21/11 kommer lunchservering finnas pa
Hagalundskolan, Plogvagen 2 i Dalby mellan 11.30-12.30
mandag-fredag. Ring och boka lunchen mellan 07.00-08.00
pa 046-359 7929. Det gar bra att tala in ett meddelande,
ange om du ska ata pa plats eller hamta mat. Stangt 22/12-
9/1. Priset for seniorlunch ar 56 kronor.
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